
Om jobben
Det humanistiske fakultet (HF) og Fakultet for samfunns- og utdanningsvitenskap (SU) ønsker å 
ansette studenter som kan jobbe som trivelsvakter i studiestartsuka. Som trivselsvakt skal du bidra til 
at de nye studentene raskt finner frem på campus og får hjelp og veiledning på campus i studiestart. 
Trivselsvaktene skal bemanne et infopunkt og i tillegg være tilstede på viktige knutepunkter på HF og 
SU sine campus. Vi har behov for inntill 20 studenter som kan jobbe i perioden mandag 16. august til 
fredag 20. august. Det kan også være mulighet for ytterligere i jobb i uke 34.

Dine arbeidsoppgaver som trivselsvakt blir:
• Bemanne infopunkt og andre knutepunkte på campus sammen med andre trivselsvakter
• Svare på ulike spørsmål og problemstillinger som oppstår i studiestart for nye studenter
• Passe på at nye studenter er ivaretatt og finner frem til sine
• Administrere og løse opp køer og der det oppstår trengsel
• Delta på opplæringsmøter
• Delta på evalueringsmøter

Opplæring
Opplæring er planlagt til uken før studiestart (ca 3 timer), dvs. uke 32. Vi finner et passende tidspunkt 
for opplæring med de som blir ansatt. Du bør i tillegg planlegge for noen timer med egen forberedelse 
før studiestart.

Lønn og arbeidstid
Jobben som trivelsesvakt er lønnet (du får lønn for opplæring og egen forberedelse). 
Lønnen er på ca. kr 181,- per time. Du må regne med full arbeidsdag mandag 16. august, men fra 17 
til 20. august vil du jobbe i skift der hvert skift er på ca. 4 timer. Engasjementet er på totalt ca. 30 timer. 
Vi tilpasser hvilke skift du får etter din timeplan og andre forpliktelser. Utgifter til lunsj blir også dekket.

Kombinasjon med fadderverv
Du kan fint kombinere jobben som trivelsvakt med frivillige verv som fadder så lenge du er bevisst på 
rollen og kan balansere det å være fadder og NTNU ansatt.

Forventinger til deg
• Du er empatisk og kan improvisere
• Du er imøtekommende, serviceinnstilt og løsningsorientert
• Du har lyst til og er motivert for å jobbe for en god studiestart for det nye studentene
• Du har god kjennskap til campus Dragvoll, studieprogram og studentfrivilligheten

Det er en forutsetning at du er student på Det humanistiske fakultet (HF) eller Fakultet for samfunns- 
og utdanningsvitenskap (SU) og snakker flytende norsk og godt engelsk.

Søknad og søknadsfrist
Skriftlig søknad og CV kan sendes som e-post til thomas.v.kalvik@ntnu.no. Eventuelle spørsmål kan 
også sendes på e-post til thomas.v.kalvik@ntnu.no eller på telefon 73 55 99 03.

Søknadsfristen er 18. juni 2021 og aktuelle søkere vi bli kalt inn til en kort samtale via Teams eller 
Zoom etter søknadsfristen.

Vil du jobbe som trivselsvakt under studiestart?
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