@NTNU

Prorektor

Dato Referanse
For utdanning 08.10.2018 2018/368/AB/jbg
Mgateinnkalling
T Arbeidstakerorganisasjonene:
Anja van de Wiel og Wolfgang Laschet (Unio — Forskerforbundet)
Hild Melgérd og Vigdis Renningen (YS - Parat)
Olve Holaas (LO — NTL)
Hanne K. Sandtorv (Akademikerne — Samfunnsviterne)
—— Avd.lederne Jenny Bremer, Berit Kjeldstad og Annikken Loe, og biblioteksjef Rune
o Brandshaug.
Vararepresentanter for arbeidstakerorganisasjonene:
Sara Reddesnes, Almuth Gastinger og Gunnar Bergseth (Unio - Forskerforbundet)
Catrine Tangvik (YS - Parat)
Henrik Karlstrem (LO - NTL)
Lokale hovedverneombud ved Utdanning og leeringskvalitet:
Magnus Rom Jensen (UB) og Hege Elisabeth Almaas (Avdelinger for utdanning og
studier)
Vararepresentant: Ann-Kristin Kolberg/Una Ersdal (UB) og Gisle Marhaug (Avdelinger
for utdanning og studier)
om: Mate i LOSAM for Bibliotek og utdanning (Losam BU)
Matetid: Mandag 15. oktober 2018  Motestes: ~ Meoterom 201, Hovedbygget
kl. 14.00 — 15.30 NB! Ny tid
Signatur: JBG

Godkjenning av referat fra mote 20.09.18 (vedlagt). Godkj enning av innkalling og saksliste.

Saksliste:

Sak 39/18: Samlokalisering — status oktober 2018 (informasjon) kl. 14.00 — 14.30

Orientering v/ koordinator organisasjonsprosesser Samlokaliseringsprosjektet, radgiver Linn Rasch
Aune og prosjektleder for byggeprosesser, Arvid Eriksen Skjervik, Eiendomsavdelingen/HR

Prosjekt AS

Sakspapir: Foiler fremlegges i motet og ettersendes.

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besgksadresse Telefon Seniorradgiver/sekr.
7491 TRONDHEIM E-post: Hogskoleringen 1 +47 73595109 Janne Beate Gjengaar
janne.gjengaar@ub.ntnu.no Gleshaugen Mobil: 959 48 589
7034 Trondheim

All korrespondanse som inngar i saksbehandling skal adresseres til saksbehandlende enhet ved NTNU og ikke direkte til
enkeltpersoner. Ved henvendelse vennligst oppgi referanse.
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Sak 40/18: Mulig flytting av medarbeidere fra MMS/AV til Seksjon for IT-brukerstotte

Sakspapir: Notat fra arbeidsgruppen for organisering av MMS/AV og notat av 04.10.18 fra HR- og
HMS-avdelingen.

Sak 41/18: Oversikt over sykefravzaeret ved de 3 Losam-omradene i Fellesadministrasjonen
Sakspapir: Oversikt over sykefravaret ved de 3 Losam-omradene i Fellesadministrasjonen.

Sak 42/18: Eventuelt



@ NTNU

Prorektor Dato Referanse
For utdanning 28.09.2018 2018/368/AB/jbg

Motereferat

Til Arbeidsgiver:
stede:  Prorektor Anne Borg

Arbeidstakerorganisasjonene:

Anja van de Wiel og Wolfgang Laschet (Unio — F orskerforbundet)
Vigdis Renningen og Hild Melgard (YS — Parat)

Olve I. Holaas (LO — NTL)

Hanne K. Sandtorv (Akademikerne — Samfunnsviterne)

Magnus Rom Jensen (LHVO Universitetsbiblioteket)

Linn Rasch Aune, Samlokaliseringsprosjektet (til stede under sak 36/1 8)

Arvid Eriksen Skjervik, prosjektleder for byggeprosesser, Eiendomsavdelingen/HR
Prosjekt AS (til stede under sak 36/18)

QDyvind Tolnes, Seksjon for ekonomiradgivning (til stede under sak 37/ 18)
Per Kjel, Institutt for leererutdanning (til stede under sak 38/18)

Sekretzer:
Janne Beate Gjengaar (UB)

Kjerstin Tobiassen (Akademikerne — Samfunnsviterne) og Hege Elisabeth Almaas
(LHVO avdelinger for utdanning og leeringskvalitet)

Forfall:

Kopi:

Gielder:  Mote 1 LOSAM for Bibliotek og utdanning (Losam BU)

Metetid: ~ 20.09.18 kl. 13.30 — 15.00 Motested: ~ Meterom 201, Hovedbygget

Signatur: AB/jbg

Det var ingen kommentarer til innkallingen. Referat fra mete 23.08.18 ble godkjent.

Saksliste:
Sak 36/18: Samlokalisering — status september 2018 (informasjon)

Orientering v/ koordinator organisasjonsprosesser Samlokaliseringsprosjektet Linn Rasch Aune og
Arvid Eriksen Skjervik, prosjektleder for byggeprosesser, Eiendomsavdelingen/HR Prosjekt AS.

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besoksadresse Telefon Seniorradgiver/sekr.
7491 TRONDHEIM E-post: Hogskoleringen 1 +47 7359 0291 Janne Beate Gjengaar
janne.gjengaar@ub.ntnu.no Gleshaugen Telefaks TIf: +47 73 59 51 09
7034 Trondheim +47 73595103 Mobil: 959 48 589

All korrespondanse som inngar i saksbehandling skal adresseres til saksbehandlende enhet ved NTNU og ikke direkte til
enkeltpersoner. Ved henvendelse vennligst oppgi referanse.
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Sakspapir: Foiler fremlagt i motet ettersendes.

e Det tegnes nd romplaner for Moholt som en forberedelse til at Avd. for studieadm. skal flytte
dit p& nyaret, eksakt dato er ikke besluttet enda da lokalene etter ILU som flytter ut for jul mé
bygges om og tilpasses virksomheten. Planene skal snart presenteres for leder 0g ansatte.

o Hele Avd. for studieadm. skal samles i samme etasje.

e Opptak skal sitte i PTS2 i Valgrinda inntil lokalene p& Moholt er ferdige til innflytting og det

presiseres fra prorektor at det ikke er aktuelt med en midlertidig flytting for innflytting pa
Moholt.

o Forberedelse for plassering pa Kalvskinnet er i gang for de fem avd. i Fellesadm. som skal
samlokaliseres der (HR- og HMS-avd., @konomiavd., Avd. for studieadm., Avd. for
dokumentforvaltning og IT-avd.).

e Planlagt mete med Statsbygg i begynnelsen av november der grunnlaget er de planer og

forberedelser som er gjort sé langt for de avdelinger i Fellesadm. som skal ha sin lokasjon pa
Kalvskinnet.

Vedtak: Saken tatt til orientering.

Sak 37/18: Regnskap pr. 31.08.18 — 2. tertial (informasjon)
Orientering ved radgiver @yvind Toldnes, Seksjon for ekonomiradgivning
Sakspapir: Utsendte foiler.

Det vil veere noe rom i rets budsjetter som kan benyttes til investeringer. Noen avdelinger har
merforbruk, andre har mindreforbruk, og noe skyldes periodiseringsavvik. Avdelingslederne folger

opp budsjettene og har god ekonomikontroll. Samlet sett forventes et mindreforbruk pa utdannings-
omradet i 2018.

Vedtak: Saken tatt til orientering.

Sak 38/18: Forslag til administrativ organisering ved NTNU i Gjevik og Alesund - status
(informasjon)

Orientering ved seniorradgiver Per E. Kjel, Institutt for leererutdanning.
Tema i1 orienteringen og diskusjonen:

e Utredning om administrativ organisering i Gjevik og Alesund utfert av Per E. Kjol og
Morten Thoresen.

e Vurderinger og synspunkter leveres org.dir. Ida Munkeby som grunnlag for anbefaling til
Rektor.

e Enkrevende sak, ser at bade fakultetene og Fellesadm. m4 tilpasse seg de behov som
fagmiljeene i Gjovik og Alesund har.

o Flere institutter gnsker mer administrative ressurser enn i dag.

 Prinsippet er at ressursene i Fellesadm. i Gjovik og Alesund bade oppgavemessig og fysisk
skal stette den faglige virksomheten og plasseres ute i fagmiljoene.

e Dette eri fulgt opp i Alesund, men i mindre grad i Gjovik.

e Oppgavefordelingen mellom Fellesadm. og fakultetene er rimelig klart, men det er ikke det
samme grensesnitt mellom fakulteter og institutter.

e Det vil ikke bli anbefalt at dette skal vare likt overalt, det skal vaere rom for ulikheter.
e Behov for mer klargjeoring av ansvarsfordeling mellom niva 2 og 3.
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o Ser pd viserektorenes behov for stette og arbeidsgiveransvar.

o 1Gjovik ogi Alesund er det oppfatning av at det ikke tas tilstrekkelig hensyn til at
campusene er fysiske omrader der flere oppgaver ikke herer til i linjen (f.eks. drift, post,
renhold, IT). Flere oppgaver faller mellom flere stoler og blir ikke lost.

o Flere ansatte som ikke sitter i linjen, er ikke med i meter, stabsmeter, epostslgyfer o.1.
® Prorektor ser ikke hvordan arbeidsgruppen har tenkt organisering rundt utdanningsomréidet

 Arbeidstakersiden papekte at dersom ansatte i Felleadm. skal plasseres ute pa instituttene vil
det veere et problem fordi de organisatoriske linjene ikke folger studiene, spesielt ikke
innenfor de teknologiske utdanningene. Det er ikke nodvendig med ulik organisering pa
fakultetene pga serpreg, men de har mer et enske om ulik organisering.

e Prorektor pdpekte at det ikke nedvendigvis er serpreget, men storrelsen pa fakultetene som
har stor betydning for organisering av administrative tjenester. Hun héper at prosessen tar
hensyn til at fellestjenester ivaretas pa studiesiden, og ikke bare slippe det los pa mindre
enheter. Gjovik og Alesund er ulikt faglig organisert og seksjon for utdanning ber beholdes
pé tjenesteavtaler, men kan justeres noe.

e Prorektor er skeptisk til at det vil komme en ny administrativ organisering som vil passe

bedre pé noen funksjonsomréader som hittil ikke har fungert s& godt, og at vi mister det som
har fungert godt.

* Arbeidstakersiden mener det ma tas hoyde for at ting kan gjeres ulikt i Gjovik og Alesund.
Mange ansatte opplever frustrasjon med dagens organisering. Mange er ogs usikre pa
hvordan de skal forholde seg til stillinger som lyses ut, hva skjer med arbeidsoppgavene de
har i dag, hvilke evt. nye oppgaver vil de 4. De ansatte m4 fa informasjon, og mulighet til
dialog og innspill.

e Utredningen omfatter ikke UB.

e Utredningen peker pa at fjernledelse og delte stillinger er uheldig, og det gar bedre der det er
stedlige ledere.

Vedtak: Saken tatt til orientering.

Sak 39/18: Eventuelt

a) Losam ensket i siste mote en oversikt over sykefraveret ved de ovrige to Losam-omréadene i
Fellesadm. for & sammenligne med utdanningsomrédet. Saken er diskutert med HR- og
HMS-avdelingen og konklusjonen s8 langt fra jurist Arve Skjarve er at formélet med slik
utlevering/sammenligning er viktig & ha tydelig i forhold til om det er greit & utlevere slike
oversikter (hjemmel). Skjerve tar med seg problemstillingen inn i faggruppen ved
avdelingen og kommer tilbake sa snart de har fatt diskutert problemstillingen.

b) Sykefraveret ved utdanningsavdelingen felges opp av prorektor mot avdelingslederne.
c) GDPR blir et tema pé et kommende maote.

d) Prorektor minnet om felles temadag for hele utdanningsomradet torsdag 29. november.
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HR- og HMS-avdelingen Dato

Referanse
04.10.2018 2018/35939/GAULIN
Notat
Til:
Kopi til:
Fra:

HR- og HMS-avdelingen

Orientering til LOSAM om mulig flytting av medarbeidere fra
multimediesenteret og AV-tjenesten til seksjon for IT-brukerstatte

Hva saken gjelder

Denne saken gjelder forslag om overflytting av ansatte fra AV-tjenestens forstelinje ved
avdeling for utdanningskvalitet til faggruppe campusnzere tjenester ved IT -avdelingen.

NTNUs strategi lofter frem nye undervisningsformer som en viktig del av utviklingen.
Undervisningsmetoder endres, bdde pedagogisk og med gkt bruk av digitalt leeremateriell o g verktoy.
Dette krever infrastruktur som underbygger disse endringene. Det betyr at bade AV- og IT- utstyr
som finnes i undervisningsrom ma veere tilpasset pedagogiske metoder og romutforming, vaere lett
tilgjengelig for faglerere og studenter og oppleves som hensiktsmessig.

Gruppen som betjener AV-utstyr i undervisningsrom og gir brukerstette i AV-tjenesten kalles AV-
ferstelinje. De rykker ut pa kort varsel til undervisningsrom for & bisté faglerere og det etterstrebes
kort responstid og god dekning.

Oversikt over dagens organisering av beslektede tjenester:

® Dagens AV-forstelinje er organisert under avdeling for utdanningskvalitet, i faggruppe
multimediasenter og AV-tjeneste. De yter service pa leeringsarealer i Trondheim som
timeplanlegges sentralt av avdeling for studieadministrasjon

e Mgterom med Skype for Business -utstyr er organisert under NTNU IT, bade i Trondheim,
Alesund og Gjevik

e AV-tjeneste for leringsarealer i Alesund og Gjovik er organisert under NTNU IT

e AV-utstyr i meterom og seminarrom som eies av fakultet/institutt, og som ikke har Skype for
Business eies og driftes lokalt av fakultet/institutt

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besgoksadresse Telefon Saksbehandler
E-post: Sverres gate 12, +47 73 59 50 00 Nathalie Gaulin Brovold
7491 TRONDHEIM postmottak@ntnu.no Teknologibygget, 6. etg. Telefaks
http://www.ntnu.no +47 TIf: +47
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Utfordringer med dagens organisering:

NTNU har mange meterom/seminarrom som benyttes til undervisningsformal. Beredskapstjenesten
for meterom med Skype for Business-utstyr for disse ligger hos IT-avdelingen, i seksjon for IT-
brukerstette, faggruppe for campus-IT. Andre rom som eies av fakultet/institutt, driftes lokalt av
eierne. Med dagens ordning opplever faglerere at det er uklare ansvarslinjer i fellesadministrasjonen
og det kan vaere krevende & fA riktig hjelp til rett tid. En tettere samordning av
brukerstettefunksjonene vil gjere det mulig & se pa dette i fellesskap.

Ved & se pé en organisering av begge brukergruppene sammen vil det kunne bli en tydeligere kanal
inn til ferstelinje brukerstotte fra et undervisningsrom. Felles strategier legges for hvordan
brukerstette til mer kompliserte undervisningsrom kan gjeres helhetlig. Ved & samordne AV-

ferstelinje med IT-avdelingen vil man kunne tilby en bedre brukerreise ved & gjensidig utfylle
brukerens behov.

NTNU ber vurdere en sentral brukerstette for alle rom med AV-/IT-utstyr, som er organisert under
samme organisatoriske enhet. Med en slik organisering vil tjenestene standardiseres, og man ber
etterstrebe & lage standardlesninger i alle rom. Dette vil i sum gi hoyere oppetid av rommene og
mindre behov for brukerstgtte.

Oppsummering:

NTNU vil i tiden fremover fa et ekt volum av leringsarealer med mer kompleks
undervisningsteknologi i drene som kommer. Reorganiseringen vil bidra til & gi et bedre og mer
helhetlig stottetjenestetilbud overfor primervirksomheten undervisning.

Vi foreslédr ingen endringer i organisasjonstilherighet for medarbeiderne som arbeider med
multimedia (produksjon av leeringsmateriell, video, opptak etc). Disse forblir i avdeling for
utdanningskvalitet. Det samme gjelder ansatte som utvikler AV-infrastruktur i nye innovative
leeringsarealer. Forvaltning og budsjettering av infrastruktur i leeringsarealer blir i avdeling for
utdanningskvalitet. Det presiseres at endringen kun gjelder ansatte i ferstelinje for AV-utstyr.

Tidligere prosess og forslag til videre
medvirkning/medbestemmelse
Tidligere prosess:

Saken ble behandlet i sentralt IDF-SESAM-mgte 09.06.17, samt 16.06.17. Her ble det etterlyst
involvering av tjenestemannsorganisasjonene, i tillegg til en konkret beskrivelse av hensikt o g mal
med endringen, samt hva endringen i praksis vil innebare for de berorte avdelingene. SESAM
etterlyste ogsa en plan for god involvering av ansatte i det videre arbeidet. I etterkant av
behandlingen i SESAM-metet 16.06 ble det etablert en arbeidsgruppe som skulle se pa
organiseringen av arbeidet. Gruppa bestod av ansatte fra avdeling for utdanningskvalitet,
kommunikasjonsavdelingen, eiendomsavdelingen, og IT-avdelingen. Fagforeningene ble forespurt &
delta i arbeidsgruppen, men hadde ikke ressurser til 4 delta, og er innforstatt med gruppens
sammensetning. Konklusjon etter dette arbeidet var at gruppa ikke kom frem til et omforent forslag
til framtidig organisering av tjenestene, se vedlagt dokument.
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Forslag til videre prosess:

Tatt i betraktning at saken har pagatt i lang tid, noe som har skapt usikkerhet for de bererte ansatte,
og med bakgrunn i tilbakemeldinger fra tjenestemannsorganisasjonene vedrerende tidligere prosess

vurderes det som sveert viktig & gjennomfere en god prosess videre, og sikre de ansattes medvirkning
og tillitsvalgtes medbestemmelse pé en god méte.

Med bakgrunn i dette ble det, den 26.09.18, avholdt et informasjonsmete for bererte ansatte i AV-
tjenestens forstelinje. Hensikten var & informere om status i prosessen og drefte videre prosess. I
metet ble det foreslétt & etablere en arbeidsgruppe med representanter fra AV-tjenestens ferstelinje
og bererte ansatte i IT-avdelingen, seksjon for IT-brukerstette som skulle legge en plan for

medvirkning i den videre prosessen. Etter enske fra de ansatte deltok ogs& verneombud fra begge
avdelinger.

I mete 03.10.18 utarbeidet arbeidsgruppa et utkast til videre medvirkning fra de ansatte i prosessen.

Plan for medvirkning for beslutning:

1. Informasjon om hva man ensker & oppn& med endringen i et allmete for alle bergrte ansatte i
Avdeling for utdanningskvalitet og IT-avdelingen.
2. Avklare og kartlegge hvilke arbeidsoppgaver og funksjoner som bergres (ansatte opplever dette

som uklart og som viktig & fa avklart for man kan komme med innspill p4 beslutningen).
3. Innspill pa beslutning

Plan for medvirkning i etterkant av en eventuell beslutning om flytting av ansatte i AV-
tjenestens forstelinje:

1. Arbeidsgruppa skal avklare hvordan arbeidsoppgavene skal operasjonaliseres og fordeles
mellom medarbeiderne

2. Det mé avklares praktiske lgsninger som kontorplasser, og gjennomfere kompetansekartlegging
og avdekke eventuelle behov for kompetanseutvikling.

Skissert saksgang:

1. LOSAM orienteres om status i saken og utkast til plan for videre medvirkning. Det er
enskelig at LOSAMs medlemmer kommer med innspill til planen.

2. SESAM orienteres om status i saken og forelegges plan for medvirkning og kommer med
innspill.

3. Nér medvirkning for beslutning er gjennomfert, orienteres LOSAM og saken droftes i
SESAM.

4. Tillitsvalgte inviteres til & delta underveis i prosessen hvis enskelig.



Arbeidsgruppe for organisering av MMS/AV

Arbeidsgruppa:
Leder: Jan Frode Hatlen, FUL-leder

Sekreteer for arbeidsgruppen, Marianne M. Aune

Gruppedeltakere:
Navn | stilling, seksjon/gruppe | Avdeling ) )
Silje Belsvik Taftg ' Radgiver, - Avdeling for
SR _ leringsstgttesenteret | utdanningskvalitet (AUK)
Fredrik Haugdal Overingenigr, MMS/AV : Avdeling for

| utdanningskvalitet (AUK)
Fgrstekonsulent, MMS/AV | Avdeling for
_utdanningskvalitet (AUK)

Kim Le\)y Arntzen : Ingeniar, MMS/AV ~ Avdeling for
- utdanningskvalitet (AUK)

_ Seniorradgiver

Morten Nyutstumo

_Gunnar Kére Hansen ' Kommunikasjonsavdelingen

AnneK. Simonsen | Senioringenigr | Eiendomsavdelingen
Magnar Hole -  Faggruppeleder Campus IT | NTNU IT B B
Marianne M. Aune ‘ Seniorradgiver, IT strategi NTNU IT

_ogstyring |

Grubbé har som vist hatt et flertall av represérntanté?firé avdeling for utdanhihgskvalitet:

Innledning

Bruken av AV/MM er viktig for at NTNU oppfyller sine strategiske mal for utdanning. NTNU skal
utdanne kandidater som er faglig sterke og tverrfaglig orienterte og har relevant kompetanse for
arbeidslivet. Dette krever en omfattende digital kompetanse. | NTNUs strategi heter det at
«Underviseren pd NTNU er engasjerende og fremtidsrettet, og har sterk fag- og utdanningsfaglig
bakgrunn» og at NTNU skal veere en «padriver i deling av leeringsressurser.» Arbeidsgruppen anser det
som avgjgrende at bruken av multimedia- og AV-tjenestene er hensiktsmessig for at disse malene
oppnas. Gruppens diskusjoner har vist at teknisk og strategisk utvikling, og samarbeid pa tvers av
organisasjonen, er de viktigste kriteriene for at malene oppnas. Organisering av MMS/AV bgr vaere lik
i alle byer; Trondheim, Alesund, Gjavik.

For & sikre medvirkning i organiseringsprosessen har alle relevante enheter deltatt i arbeidet. Mellom
mgtene har medlemmene i gruppen diskutert forstaelser og forslag med kolleger i sin enhet. Innspill
fra slike seksjonsinterne "hgringer" er tatt med inn i arbeidet. Fagforeningene ble forespurt om & delta
i gruppen, men hadde ikke ressurser til dette og er innforstatt med gruppens sammensetning.

Gruppens oppgave har veert a klargjgre fglgende:

Gruppen skal sgke a skape et bilde av fglgende tre behovsomrader. Dette skal dekke bade
utdanningsomradet og formidlingsomradet ved NTNU, og ogsa hensyn ta NTNUs geografiske
spredning.



1. Digitalt innhold (utdanningsomradet og formidlingsomradet);

e behov for & utvikle/produsere digitalt innhold f.eks. med interaktive elementer, levende
e bilder, el.l.

e behov for streaming av lyd og bilde i sanntid
e behov for teknisk eller pedagogisk stgtte til utforming og produksjon av digitalt innhold.

2. Undervisningsarealer (kun utdanningsomradet);

e behov for at arealer er fysisk og teknisk tilpasset aktuelle undervisnings-former, bade
eksisterende arealer og nye

e behov for bruk av (to-veis) lyd- og bilde-funksjonalitet

3. Brukerstgtte og oppleering, teknisk og pedagogisk (mest utdanningsomradet men paralleller kan
finnes ogsa i formidlingsomradet);

e behov for «akutt bistand» til fagleerer i undervisningsrommet

e  behov for stgtte/oppleering til fagleerer for planlegging og oppsett av utstyr for en
kommende undervisningsgkt i et interaktivt leeringsareal

e behov for oppleering i produksjon av digitalt innhold, herunder video, interaktive
leringsobjekter etc.

Utredningsarbeidet

Vi har kunnet ta utgangspunkt i det kunnskapsgrunnlaget og de drgftinger som ble gjort i 2017, og
fokusert pa medvirkning og videre drgftinger internt i de involverte seksjonene. Arbeidsgruppen har
hatt tre mgter og diskutert dagens oppgaver for Leeringssenteret, MMS og AV. En oversikt over dagens
oppgaver ligger vedlagt i appendiksen i referatsform. Diskusjonene kan tidvis vaere vanskelig pa grunn
av mangel pa en del avklaringer internt ved NTNU. For eksempel har AV-tjenesten ansvar for AV-utstyr
i undervisningsrom — de rommene som er bookbare av studieadministrasjonen. Samtidig foregér det
ogsa undervisning/veiledning i mgterom som IT har ansvar for. Fakultetene og instituttene har ogsa
innredet endel rom pa egen hdnd. For a fa helhetlige AV-Igsninger i alle rom p& NTNU er det fornuftig
a samle ansvaret for AV-utstyr under en paraply.

Behovsbildet tar utgangspunkt i faktorer som kjennetegner IT-tjenester. Disse er:

e  Drift, brukerstgtte, oppleering, radgiving
e Forvaltning

e  Utvikling

e Strategi og styring

Gruppen har pa bakgrunn av disse faktorene identifisert hvilke oppgaver innen MM/AV- og
tilgrensende omrader som skal gis i fremtiden. For enkelhets skyld legges dette frem som en matrise.
| denne matrisen legger gruppen frem sitt syn pa hvilke oppgaver som skal gis, hvem som har
ansvaret for lignende tjenester i dag og hvem som bgr gi disse tjenestene pé sikt med ny
organisering.

Hovedlinjen i forslaget er at gruppen i hovedsak anbefaler at MM- og AV-tjenesten holdes samlet.
AV-tjenesten organiseres under Avdeling for utdanningskvalitet og at samarbeid omkring for
eksempel drift, brukerstgtte og anskaffelser gjgres i samarbeid med IT-avdelingen. Kompetansen pa
prosjektering, anskaffelser, forvaltning og drift av AV-utstyr ligger i dag hos AV-tjenesten.



MMS og Leeringsstgttesenteret har papekt behov for mer samarbeid, og at stadig mer av arbeidet vil
besta av "hjelp til selvhjelp" - kursing og veiledning av ansatte og andre enheter/fakultet slik at
produksjonsvolumet av for eksempel levende bilder kan gke uten av kvaliteten gar ned. | planlegging
av nye og eksisterende undervisningsarealer ma fysisk utforming skje i samarbeid med gruppa med
AV og IT kompetanse.

Som det fremgdr av matrisen har ikke gruppen klart & komme til enighet i alle spgrsmal om
organisering, men gjengir de ulike synene.

Tjenester, oppgaver | Dagéns ' Fremtiden |
‘ | situasjon ;
Streaming av lyd og bilde w MMS og - AUK og
Kommunikasjon | Komm
- Produksjon av studiepoenggivende aktivitet- AUK og LSS

- Kommunikasjonsavdelingen har behov for a vaere
selvforsynt med produksjon av bade live-stream og andre
former for videoproduksjon, dette begrunnes i behovet
for @ kunne vurdere kontekst og komm.faglige poeng,
krav og behov

Gruppa er ikke enige i om kompetansen bgr samles i en avdeling
eller fortsatt vaere delt mellom to avdelinger, flertallet i gruppen
mener at dette bgr veere delt som deteridag.

Toveis lyd og bilde i sanntid AU“Kﬂ('AV) ogrliT” | AUK
- Kompetanse i a sette opp AV-utstyr j

Gruppa er enige i at denne kompetansen bgr vaere samlet.

For best mulig Igsning for brukerne er det nyttig & sitte nsert de

pedagogiske miljgene. - I I I
Videoproduksjon og publisering/deling av digitalt innhold MMS, IT, HR, ' AUK,

7 Kommunikasjon, ' Komm, HR,
- Studiepoenggivende produksjon (AUK) | LSS | IT og andre
- Internt for ansatte-produksjon (Komm, HR, IT) | enheter

For fremtiden snakker vi her radgivning og oppleering i bruk av
utstyret.

Oppfak av fon;elesninger AT,MMS | AUK

~ MMS, AV, LSS, | Som
IT, HR | tidligere.

'“Multimiérdvi—a i eLaerings;Vefkf¢v (ELSv)W o

Pedagogisk stgtte/radgiving ved bruk av multimedieproduksjon LSS, MMS,  AUK
og multimediale verktgy Uniped, AV



Underrvisnihgsaréélér og AVFufstyr (Hé?dwaré B

AUK eller
IT

IT leverer i dag nett og pc til rommene. AV-tjenesten ‘
spesifiserer/prosjekterer, anskaffer og drifter utstyr i ‘

| undervisningsrommene. Dette inkluderer ogsa drift av interne i
datanettverk for AV over IP i disse rommene.

Mgterom spesifiseres og driftes i dag av IT-avdelingen i sin
helhet.

Gruppa er enige om at AV-kompetansen bgr samles for & tjene
NTNU best mulig. Gruppa er delt i oppfatningen av hvor
kompetansen bgr samles med en hovedvekt pa at dette ansvaret
bgr ligge hos AUK.

Appendiks: notater fra mgtene om dagens arbeidsoppgaver
MMS:

MMS har hovedansvar for a bidra til produksjon av digitalt innhold til studiepoenggivende aktivitet
ved NTNU. Produksjon av digitalt innhold gjgres pa ulike mater og krever ulik digital kompetanse.
Utvikling av teknologi og kompetanse vil vaere ulik i de ulike fagomradene.

Dagens mandat:
Stptte studiepoenggivende aktivitet

Arbeidsoppgaver MMS:

e Radgivere for fagmiljger som gnsker og ta i bruk ny teknologi i undervisningen

e Produksjon av lzringsvideoer

e Automatiserte opptak av forelesninger

e Drift av div systemer (Mediasite, Scala, Kunnskapsportalen osv)

e Utredningsarbeid/anskaffelse i forbindelse med videoportal for NTNU

e Streaming av forelesninger, kurs og konferanser

e Tilrettelegger for samhandlingsteknologi i undervisning

e Samarbeid med leeringsstgttesenteret og pedagogiske miljper

e prosjektgruppe som jobber tett med NTNU Drive og Levendebilder prosjektet til Kom. avd.
e MMS holder seg faglig oppdatert med deltakelse pa kurs, seminarer og konferanser

Fremtidens MMS ser vi for oss at skal Igse fglgende oppgaver:

e Stgttesenter for fagmiljger som gnsker og ta i bruk ny teknologi i undervisningen



Enda tettere samarbeid med laeringsstgttesenteret og pedagogiske miljger enn i dag
Gi mer opplaering til fagmiljgene pad hvordan lage gode levende bilde presentasjoner
Produksjon av opplaeringsvideoer

Streaming av undervisning, kurs og konferanser

Deltakelse i prosjekter (NTNU Drive, Levende bilder, div innovative prosjekter ol.)
Holde seg faglig oppdatert med deltakelse pa kurs, seminarer og konferanser

AV: Undervisningsarealer/infrastruktur.

Utvikle samhandlingslgsninger og implementere disse i undervisningsrom

Samarbeide tverrfaglig ved NTNU for a utvikle undervisningsrom.

(Drift, brukerstgtte, opplaering. Forvaltning og utvikling ma til for & drive bade mms og av).

AV 1.

bgr veere i takt med behovene

det er behov for & ha tilstrekkelig med ressurser til ogsé & tenke strategisk og fremtidsrettet i
tillegg til daglig drift

linje:

Utrykning i undervisningsrom ved tekniske problemer

Service og vedlikeholdsansvar

Mottak av utstyr

Ferdigbefaringer og overtakelse av nye AV-anlegg

Kontakt med leverandgrer for a fa utfgrt service oppdrag
Utlan av AV utstyr

Ad-hoc oppleaering av brukere ved behov

Innkjgp i forbindelse med service (projektor lamper, filtre + +)
Samarbeid med lzeringsstgttesenteret og pedagogiske miljger

AV 2. linje:

Detaljprosjektering av AV-Igsninger for NTNU (Lyd, bilde og styring p& enlinje skjema)
Utvikling av nye AV-Igsninger til innovative lseringsarealer.

Neert samarbeid med fagmiljger, Campusservice, Eiendom og IT avd.

Prosjekt styring av AV-prosjekter i forbindelse med oppgradering av lzeringsarealer,
innovative leeringsarealer og Campus flytteprosjektet.

Utarbeidelse av NTNU's rammeavtaler pa AV og Videoutstyr i naert samarbeid med UniNett
og resten av UH sektoren i Norge

Innkj@psprosesser av AV- og Videoutstyr

Fagenhet for NTNU for lyd og bildesystemer

Radgiving bla til SfB prosjektet pa IT avd.

Radgiving av eksterne (Cowi, Nord universitet, UiB, Nordland Fylkeskommune, KTH osv)
Utvikling av samhandlingslgsninger for undervisningsrom.

Samarbeid med laeringsstgttesenteret og pedagogiske miljger

Holder seg faglig oppdatert ved a dra pa kurs, konferanser og fag-messer

Fremtidens AV-tjeneste ma lgse fglgende oppgaver:



AV 1. linje:

e Mer oppleering av brukerne

e Service og vedlikeholdsansvar

e Fortsatt utrykning pa tekniske problemer i undervisningsrom

® Girtilbakemelding pa status pa lseringsarealer opp til 2. linje om tilstand p& rom

e gkt kompetansebehov pa avanserte AV-Igsninger (AV over IP, Crestron programmering)
e Lage kurs-konsept for brukerne (bade online- og hands on kurskonsept)

e Ansvar for automatiserte opptak av undervisning (Mediasite)

e Enda tettere samarbeid med leeringsstgttesenteret og pedagogiske miljger enn i dag

e Drift av div systemer (Mediasite, Scala, Kunnskapsportalen osv)

e Holde seg faglig oppdatert ved & dra pa kurs, konferanser og fag-messer

AV 2. linje:

e Detaljprosjektering av AV-lgsninger for NTNU (enlinjeskjema).
e Utvikling av nye AV-lgsninger til innovative laeringsarealer, mgterom osv.

e Neert samarbeid med fagmiljger(opprette referansegrupper), Campusservice, Eiendom og IT
avd.

e Prosjekt styring av AV-prosjekter i alle byggeprosjekter ved NTNU

e Forvaltning av NTNU's rammeavtaler pa AV og Video utstyr

e Innkjgpsprosesser av AV- og Videoutstyr

e Fagenhet for NTNU for lyd og bildesystemer

e Radgiving av interne og eksterne i forbindelse med prosjektering og innkjgp av AV systemer
e Enda tettere samarbeid med leeringsstgttesenteret og pedagogiske miljger enn i dag

e Tilrettelegge for samhandlingslgsninger i alle rom

e Holde seg faglig oppdatert ved a dra pa kurs, konferanser og fag-messer

Opplaering og brukerstgtte:

NTNU ma ha kompetanse om undervisningsrom og utviklingskompetanse for fysisk og teknisk
kompetanse om undervisningsarealer.

Akutt bistand:

- Bistd fagleerere som mangler teknisk kompetanse

- Lgse tekniske feil

- Undervisning foregar pa kveldstid, AV i dag jobber kun til 16.

- Samarbeid IT-AV er viktig ved akutt bistand/utrykning — viktig & ha kompetanse p& hele
rommet, ikke skille pa PC og AV-utstyr.

Radgivning i valg av tekniske lgsninger
Flercampuslgsninger — undervisning fra ett campus med studenter ved flere.

Basisoppleering i univesitetspedagogikk bgr inkludere opplaering i AV-utstyr. Fgrstelinje AV bgr
inneha kompetanse pa dette. For a redusere behovet for akutt bistand i fremtiden.
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