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44/22 Referat fra styringsgruppemgte 23.05.2022 (B)
Se eget vedlegg.

@nsket resultat

Styringsgruppa godkjenner referatet med de ev. innspill som kom i mgtet.

45/22 Status i prosjektet (O)

Som ordinaert orienterer prosjektet styringsgruppen om de endringer og hendelser som har veert i prosjektet
siden forrige styringsgruppemgte. Vi viser ogsa til neste sak ang. risiko og mulighetsmatrise inkl. Kontrollport
for en mer strukturert giennomgang av den delen av status.

Som vanlig har vi laget et ensiders statusark som oppsummerer prosjektarbeidet forrige periode:

@ ritiske avvik, titak maiverksettes @) Ak, ikke kritisk @ 1henhold il plan

Statusoppdatering

Prosiektrisiko Q Dato 14.06.2022
BOTT 9L Hovedprosjektet .
Fremdrift ‘ Overordnet status ‘
+ Datainnmelding til DF@ og oppretting av testsy stem + Samarbeidsklima med DF@ er godt og vi har felles syn pa utfordringer og arbeid
for hgsten

* Gjennomfaert tidligoppleering f@tB og P@ (ogvidareleering planlagt)

+ Tidligtilgang til system gitt til prosessradgiv Bt& og P@, samt BDM * Gode tilbakemeldinger fra prosessradgiv ere pa tidligtiigang og
utprev ingsmuligheter- og konstruktiv tilnaerming til videre arbeid
* Avklart datoer med DF@ for arbeidspakkeinnlev ering ; 9 g 9 g

« Tilpassing av oppleeringsplan basert pa gnsker og behov (mer opplaering
tidligere)

Overlevert prosjekt til fungerende prosjektledelse i perioden 1:jdniseptember
» Informasjonsmete for ledere i lag med SAK og digitaliseringsprogrammet
+ BOTT-@L-kafé foBtB og Prosjektskonomi

Intensiv ert arbeid med roller i fellesadministrasjonen og planlagt mottak av
innmelding fra fakultet

+ Rydding gir oss bedre datakv alitet i overgang

* Mer innsikt og gkt sy nlighet

» Arbeid med ferdigstilling av oppleeringsplan

Sentrale aktiviteter neste periodit.06 -22.08

Bekymringer, risiko, ngdvendige beslutninger

+ Ferdigstilling av oppleeringsplan og begy nnelse pa rigging for hesten + Tempo i a rette opp mangler og feil ved eksisterende Igsninger fra DF@, spesielt
L . BtB har tatt lengre tid enn gnskelig og er na forventet melease i september
+ Rigging av systemgjennomgang med DF@

» Kuvalitet og brukerv ennlighet i Izsningene kan bli avdekket i
tidligoppleering/utforsking og vil kunne kaste opp saker vi ma lgse eller diskutere i
+ Innmelding av rollar innan 15. Juni og 21 juni perioden fremover. Det er lite mulighet til & gjere endringer i sy stemene fer

oppgang.

» Plan forkonv erteringsabeid spikra f ersumaren

» Fokus paryddeoppgavergjennom sumaren
+ Sommerferieav vikling

+ Viktigheitaav a ta BOTT @L ut pa fakulteta oginingane

Saerskilt vil vi framheve:

Tidligoppleering pa prosjektgkonomi og BtB
Vi er godt i gang med tidligopplaeringen, og den 1. juni fikk prosessradgivere innen prosjektgkonomi og BtB
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tidligtilgang til Igsningen. Vi har til na fatt gode tilbakemeldinger pa dette. Noen fgrste tilbakemeldinger er at
systemet er sammensatt og stort, og at det vil kreve trening og laering for 8 meste — men at det og er
muligheter.

Planlegging av opplaering

Vi er under etablering av en opplaringsplan som gjgr at vi kan invitere og fa kontroll pa det hele
oppleeringslgpet for h@gsten. Vi har erfart at det er viktig a fa «trykketrening» i systemene, og dette er noe vi
gnsker a fglge opp videre til hgsten for a gi flest mulig best mulig innsikt.

Oppbemanning pa tjenestesenteret

| samarbeid med DF@ har det blitt anbefalt at vi ser ekstra pa kapasitet i tjenestesenteret i en periode rundt
oppgang. Prosjektet har fulgt dette opp med HR/HMS-avdelingen, som har sikret finansiering av midlertidige
stillinger i en overgangsperiode fgr og etter innfgringen av BOTT @L. Prosjektet mener dette er viktig for a
sikre tilstrekkelig kapasitet og tror dette er en god investering for a sikre at vi innf@grer prosjektet pa en god
mate.

Utfordringer med BEVISST Plan

Grunnet kapasitetsutfordringer og manglende kompetanse i markedet har BEVISST/VIRK orientert om at det
kan blir utfordringer & fa pa plass BEVISST Plan fra nyttar. Dette vil pavirke helheten pa NTNU rundt BOTT @L-
skiftet, selv om ansvaret ligger utenfor prosjektet

@nsket resultat
Styringsgruppa er informert om status i prosjektet og har spesielt fatt innsikt i ressurssituasjon og
prosjektets fremdrift.

46/22 Risiko- og mulighetsmatrise inkl. kontrollport (beslutningssak)
Siden forrige styringsgruppemete er det ikke sa store bevegelser, og vi ser en samling rundt lavere
risiko (pa oransje niva). Prosjektet har som vanlig utarbeidet en helhetlig risikovurdering:
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Risikomatrise Dato 09.06.22 Risiko #  Status’ Beskrivelse av risiko Risikoniva
Risiki >=12 Kapasiteten pa NTNU ved

o - " | positiv mottak av store BOTT ?) Bruke inteme folk smart, periodestyring
BOTT @L Innfgring NTNU Overordnet risikovurdering utviklingprosjekter samtidig kan bli fe=suy IR 2 8) hva ma vi, kan vi, ber vi gjere, spesielt fokus |

utfordret injeressurser

2) Opplaering o
Utfordringer med btb 8) og struktur i
| positiv Jesningen som gir lavere Teknisk Prosjekt 12 ¥) Arbeid nasjonalt
utviklingkvalitet enn dagens losning  risiko 6) Utforsking og felles innsig?
for systembrukeme av Unit4 B) Prosessarbeidy?
z 7) GAP-analysey?
£
wn il
ﬁ Firosielets amblsjonel og 3 i ngsavtala{und! mal og ambisjoner ink|
& Ingen malsettinger nas ikke med tyringsg! 12 |nulighetsrom 9 1
Endiing 3‘1/50“;';3;2 fra DRG pes [ B) Forstaelse for hva som kommeén.01.23 og hva
Sy som kommer utov.
f)Forventningsstyring/endringsledelse
2) Aktiv kommunikasj;
— “ 8) Utforsking og felles innsiig?
5 ngen, Netondtomanieesonen| Enings | | 12 aroiinow
£ .. 9 Y g 5) Brukerbeskrivelseg?
g :s:‘ 6) Topplederforankring
g\ jang| efe g og] ) vaitning
(2} forpliktelse rundt Ekstem NTNU 12 ) Forankring i @K og UDIBBOTT
g idereutvikling og BOFT fisiko
T o samarbeidet nasjonalt _ _ _
[ ] ) Ansvarsdeling mellom prosjekt og ligfe
3 Ingen a'\"vaf'gtfrgf::;‘;::a“e; ;!;‘"'? or- ST 1p P Kravstilling til god brukerstotig
s jn P i 8) Hyppig oppfelgin:
endring Ko\ brukerstotte. ganisering ) Hyppig oppfelging
1) T opp med forvaltning
R) Ta opp med DF@
=
8 Ingen Mangelfull og/eller feil i
2 et ing (o NTNU 1
g
§ = iT) InnsiktT GARanalyse«/
®» " 2) Mulighetsrom frem md1.01.23 42
~ Ingen [Endret automatiseringsgrad Kvalitet NTNU 12 B)Endrin R
= 3 ? gsledelse og kommunikasjon
Sveert endring (gjelder spesielt BtBssning) ) Systemdemo
liten Liten Moderat Stor Svaert stor
q " [T) Soke p
negativ i i R) Se ekstemt etter kompetanse
1 Konsekvens 5 utvikling mg::;f:;mw::eml Kvalitet | NTNU 12
For hay belastning pa ) Tydeligereprioniteringer og planer
I \ Kunnskap f re v | negativ Styrings. 2) Felles forstaelse av prioriteringer
@ N U ininskap forien;bedre verden utvikling@rbeidsbelasningg fravaer | kapasitet| gruppe ji2 B3) Fommidle aksept av nedprioritering og normal
v nekkelpersoner arbeidstid

Av stigende risiko ser vi at risiko for overarbeid og fravaer er gkt. Prosjektet har levert svaert godt i
var, men har 0g brukt mye tid og lagt mye ansvar pa enkeltressurser. Prosjektet vil na sikre at alle
far tatt ut godt med sommerferie, og at vi sikrer at hgsten far en fornuftig belastning. P.t. har vi
ogsa ikke fatt pa plass en intern kvalitetssikrer av leveranser — men dette er i arbeid.

Nar det kommer til det fulle risikoregisteret har vi fglgende statistikk:

Risikobildet har stabilisert seg noe fra forrige mgte, og det er fa risiki i bevegelse, men flest pa
positiv side med totalt 11 i positiv utvikling, og bare 2 i negativ utvikling. Tyngden i registeret har og
flyttet seg noe mot middels-lav fra hgy.

Risikostatus Hoy Middels Lav Veldig lav Sum R oomrade o dd a dig
Ny Il 1 ] | Endringsledelse 2 3 5
| positiv utvikling | 2 | 4 | 5 | 1 Kommunikasjon 1 1 3 5
Ingen endring o | 14 ] | 4 ] 42 Ekstern risiko 2 2 2 6
| negativ utvikling s ° o ) 2 Teknisk risiko 3 3 13
Venter pa godkjenning | '\ 0 Andre risikotyper 0
Eskalert [ i [ i | 0 Kvalitet 3 3 2 8
Lukket o 4 [ 5 |15 | 24 Ressurser/kapasitet 4 1 4 9
Kansellert 5 [ © | 3 | 9 Plan 1 Z 3
Sum 1 27 27 Prosjektledelse 1 5 1 7
Organisering 2 4 6
Oppleering 2 2 2 6
Malresultat i 1 2 4
Test 1 2 2 5
Kompetanse 5 1 6
Sikker drift 1 1
Leverander 1 3 4
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Nar det kommer til mulighetsbildet er det ikke p.t. noen endringer vi ser, men vi har gjort et stykke
arbeid i a kartlegge tiltak/aksjoner som ma fglge med mulighetene for a realisere de:

Mulighetsmatrise Dato 09.06
BOTT @L Innfering NTNU X 1
Ov erordnet vurdering av
oppnaelse
2
3
®
> 4
g
o § ov0 )
(1017 6
s
g (1] @9 (6 7
i ©l o -
5 | @
=
£ ®
< 9
0
cC g
c 3
@
8 o 10
=3
_ g g 1
12
Sveert liten Liten Moderat Stor Sveert stor
1 (positiykonsekvens 5 13
@ NTN U Kunnskap for en bedre verden 14

Prosessen med implementering av BOTT @L har gitt organisasjonen
en ny mate a giennomfere og skape forankring og engasjement rundt
endringer for som kan gi fremtidige prosjekter bedre resultater

Mer dialog med andre akterer (UiO, UiB og UiT) gir nyttig kunnskap

Dkt ressurstilgang (i prosjekt/linja/mottaket) kan sikre at prosjektet har
fremdrift og kvalitet

Kan fa hjelp/bistand av UiT og erfaringsutveksleog lzere av deres
innfering

Far tid til vider
nye systemer

av ter frem mot oppgang pa

Kan tidligere etablere strukturer i oppleering og brukerstotte og bruke
dette til @ bygge dyktige prosessradgivere

Legge budsjett for 2023 pa ny gkonomimodell

1)

2)

2
1

1)
1
2

1

BOTT @Ls systemer gir oss bedre kontroll over prosjektportefaljen som 1)

gjer reelle prioriteringer og bedre ekonomikontroll mulig. Dette setter
oss i stand til & forsta og utnytte ressursene vare bedre

Standardiserte arbeidsprosesser med saksgang, roller,
rutinebeskrivelser og kompetansekrav i henhold tiIBOTTs beskrivelser
gjer oss i stand il & samarbeide med andre universiteter om
prosessutvikling og reelle muligheter for arbeidsfordeling i sektoren

Ved & ha like prosesser og arbeidsmater pa de ulike enhetene og
sentralt pa NTNU kan vi stotte og utfere hverandres oppgaver og
samarbeide/avlaste hverandre ved behov som gjer NTNU mindre
sarbare.

Vi har giennom prosessene og tilneermingen i BOTT @L bygget laget
og skapt engasjement for videreutvikling av NTNUs administrative
tieneste

Gjennom oppleering og prosessutvikling i BOTT QL kan vi lofte
organisasjonenes digitale og prosessuelle kompetanse

Mer og bedre kommunikasjon vil skape sterre forstaelse fomalbilde
og prioriteringer

Ta med det gode arbeidet som er gjort il andre deler av NTNU og
videreutvikledette

2)

1
2)
3)

1

2)

1)

1)

1)
2

]
2

# Mulighetsmomenter Tiltak/aksjoner

Dele og bygge pa metodiske erfaringer frai fior

Bruke muligheten til erfaringsutvekslingy”
Sette erfaringsutveksling i system utover hesten

Folge opp ressursbehov med prosjekteier og
avdelingslederes/
Sikre at vi bruker kapasitet klokt

Invitere UiT inn pa ulike arenaere?

Tett dialog med tjenestesenteret

Fa utnevnt prosessradgiveres/”

) Tidlig gi tilgang til utforskning og innsikt«”

Sikre at ny ekonomimodell er forstatt

Folge opp prosessradgivere og gi innsikte”
Sikre at opplaering gir nok innsikt il & bruke
fordelene ved oppstart

Gi god prosessopplaering

Sikre rett rolleinnmelding

Sikre at prosessradgivere og prosessansvarlige
har felles blide av nye arbeidsmetoder og
prosesser

Sikre at vi folger de standardiserte prosessene
Sikre samarbeidsarenaer pa tvers av fakulteter

Tett dialog og kommunikasjon med
organisasjonen

God oppleering og tett pa prosessradgivere
Tilstrekkelig kapasitet til & giennomfere
kommunikasjonsoppgavene

Prioriterte oppgaver

Siker god erfaringsleering

) Sikre god dokumentasjon

Styringsgruppen har kontrollportsvurderinger til dette mgtet. Vi skal etter planen gjennomga

kontrollport 2:

Kontrollpunktsbeskrivelser

Jan Feb Mars Apr Mai

Jul Aug Sept

Okt

Nov Des

?KP1

KP1: Vi har tilstrekkelige
ressurser og plan til a
gjennomfgre prosjektet

T KP2

TKPS

KP2: Vi har kontroll pa det som
blir levert av DFQ, vare egne
prosesser og de endringer vi skal
giennomfare far oppgang.

KP3: Vi er forberedt til a ga
«live» 01.01.2023 og har gjort
eller planlagt de ngdvendige
forberedelsen til & gjennomfere
dette.

Denne kontrollporten skal vurdere at vi har kontroll pa det som blir levert fra DF@ pa overordnet
niva, og at vi har kontroll pa de standardiserte prosessene og rollene, samt de endringene som
dette vil medfgre.
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Kontrollporten har fem deler:

Kontrollport

KP 2.1: NTNU har tilgang til og lest inn data i DF@s systemer for testing og utprgving

KP 2.2: NTNU har kontroll pa innfgring av BOTTs standardiserte roller, arbeidsprosesser og gkonomistyring

KP 2.3: UiO, UiB og UiT opplever akseptabel funksjon i systemene, med positiv utvikling

KP 2.4: NTNU har tilstrekkelig kontroll og en plan for organisasjonsendringer

KP 2.5: NTNU har tilstrekkelig kontroll pa tidligopplaering og en plan for hovedopplaering av brukere

Som fremlagt i forrige styringsgruppemgte har vi laget fglgende kriterier og grunnlag for
informasjon til & vurdere denne kontrollporten:

Kontrollport

KP 2.1: NTNU har tilgang til og
lest inn data i DF@s systemer
for testing og utprgving

Vurderingskriterie(r)

Systemer tilgjengeliggjort fra DF@
Data lest inn i DF@s systemer
Brukere med rette tilganger for
utprgving og testing

Informasjonsgrunnlag

Informasjon fra
delprosjektledere P1, P2
og P3

Informasjon fra DF@

KP 2.2: NTNU har kontroll pa
innfgring av BOTTs
standardiserte roller,
arbeidsprosesser og
gkonomistyring

Innsikt i arbeidet med innfgring av roller,
arbeidsprosesser og gkonomimodell

i BOTT @Ls delprosjekter og @K-avd,
HMS/HR-avd og VIRK

Planer for kommunikasjon og opplaering
etablert og arbeid pabegynt

Informasjon fra
delprosjektleder for P1
og P2

KP 2.3: UiO, UiB og UiT
opplever akseptabel funksjon i
systemene, med positiv
utvikling

UiO, UiB og UiT opplever at systemene
levert fra DF@ har en funksjon som ikke i
stor grad hindrer daglig drift

UiO, UiB og UiT opplever at systemene
har utviklet seg positivt fra oppgang
UiO, UiB og UiT opplever at DF@ har en
plan og prosess for videre utvikling

Innspill innhentet fra de
andre universitetene v/
gkonomidirektgrene (@K-
BOTT)

KP 2.4: NTNU har tilstrekkelig
kontroll og en plan for
organisasjonsendringer

Rolleinnmeldingsprosessen er i gang og
ingen store hinder i veien

Ev. prosesser som vil pavirke BOTT @L er
identifisert

SAP-strukturarbeidet fglger plan

Informasjon fra
delprosjektledere P2 og
P1

KP 2.5: NTNU har tilstrekkelig
kontroll pa tidligopplaering og
en plan for hovedopplaering av
brukere

Planen for oppleaering er i trad med det
som er prosjektets vurdering av

god opplaering

Opplaeringsmateriellet er eller vil bli
oppdatert og dekke NTNUs behov
Tidligoppleering er pabegynt

Informasjon fra
delprosjektleder P2
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Kontrollpunkt

KP 2.1: NTNU har tilgang til
og lest inn data i DF@s
systemer for testing og
utpreving

Vurdering

NTNU har per i dag tilgang til a lese og
skrive til data i vare testsystem. Det er ikke
meldt om store mangler eller behov som
ikke er dekket. Vi har lest inn nok data til &
giennomfg@re utprgving i trad med vare
behov.

Utprgving er begynt med spesielt fokus
innen BtB og Prosjektgkonomi. Det er ikke
meldt om utfordringer her. Innen SAP er det
noe mindre muligheter for utforskning pa
vare data pga. tekniske begrensninger, men
det er ikke meldt om behov som ikke er
dekket.

)

-

Skare

KP 2.2: NTNU har kontroll pa
innfgring av BOTTs
standardiserte roller,
arbeidsprosesser og
gkonomistyring

Prosjektet har benyttet naert 2 ar pa a forsta
og ta «hjem» rollene som er beskrevet og
standardisert av nasjonalprosjektet i BOTT
@L. Etter innmelding i 2021 har vi erfart og
leert av behov og muligheter, og er vesentlig
bedre rigget for a forsta rollenes innhold,
muligheter og avgrensinger.
Fakulteter/enhetene har fatt til frist 15/21.
juni med & melde inn roller som prosjektet sa
vil giennomga og ev. gi ytterligere
tilbakemeldinger til enhetene. Basert pa det
vi vet og det vi har laert har vi god innsikt og
kontroll pa rollene som skal innfgres.

Arbeidsprosessene henger tett sammen med
rollene. Med tidligtilgang til utforsking og
testing, og med prosessradgivere utnevnt og
i gang ser vi ikke noen skjeer i sjpen. Men
prosjektet er sveert opptatt av at systemene
ikke fungerer uten at rollene og prosessene
er forstatt og vil dette som noe av det
viktigste vi gjgr i hgst, i tillegg til kontroll pa
tekniske dimensjoner i prosjektet.

Likt som pa roller og prosesser har vi
gjennom det ekstra aret bygget ytterligere
innsikt og forstaelse. Innfgringen av ny
gkonomimodell er i rute og vi har en prosess
for opplaering og tilbakemeldinger/justering i
2023.
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KP 2.3: UiO, UiB og UiT
opplever akseptabel
funksjon i systemene, med
positiv utvikling

UiO, UiB og UiT opplever at systemene levert
fra DF@ har en funksjon som ikke i stor grad
hindrer daglig drift
e  Prna ersituasjonen ikke til hinder
for daglig drift, men noe oppleves
som mer krevende (BtB, ToA og
arbeidsdeling med DF@)

UiO, UiB og UiT opplever at systemene har
utviklet seg positivt fra oppgang
e Jadet har veert en positiv utvikling,
men noe kan fortsatt forbedres
ytterligere

UiO, UiB og UiT opplever at DF@ har en
plan og prosess for videre utvikling

e Dette er en pdgdende prosess med
DF@ og en del av det felles
rammeverk som den langsiktig
avtalen skal dekke

Generelt: Funksjonen oppleves som
akseptabel, men det oppleves som mer
krevende og tungvint enn det vi hadde i vare
gamle systemer. Visavner en del
funksjonalitet som kunne utgjort
forbedringer som f.eks. sluttdato i SAP, ulike
rapporter i Unit4 og Igsninger for avvikende
arbeidstidsordninger i SAP). ToA er
omfattende og krevende, men dette kan
ogsa ha en sammenheng med valgt
organisering

KP 2.4: NTNU har
tilstrekkelig kontroll og en
plan for
organisasjonsendringer

NTNU gjennomfgrte de fleste store
organisasjonsendringene i 2021. Her var
opprettelse av tjenestesenteret den stgrste
aktiviteten. Utover dette er
organisasjonsendringer lagt til et
fakultets/enhetsniva der disse ser pa
hensiktsmessig organisering av roller og
prosesser i trad med anbefalinger fra
nasjonalprosjektet og prosjektet. Det er
ogsa innfgrt organisasjonsfrys fra 01.06
(innmeldingsfrist) til 01.04 for a sikre at vi
har kontroll pa organisasjonsendringene
gjiennom innfgringsperioden og for sikker
drift.
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Det er ikke noe som tilsier pa
vurderingstidspunktet at det blir store
utfordringer her.

KP 2.5: NTNU har
tilstrekkelig kontroll pa
tidligopplaering og en plan
for hovedoppleaering av
brukere

Tidligoppleering er alt i gijennomfgring og
blir godt tatt imot. Her har vi giennom KP
2.1. fatt tilgang til et system for utforsking
som gjgr at vi far «trykketrening» i
systemene noe som gjgr at brukerne far
lert gjennom a utgve ekte prosesser.
Leerdom her er at «trykketrening» er noe
som blir viktig ogsa i hovedopplaering — noe
hovedopplaeringen egentlig ikke har
tiltenkt. Her ma vi ga i dialog med DF@.

Plan for hovedopplaeringen er under
utarbeidelse og skal vaere ferdig til
styringsgruppetidspunkt. P.t. ikke
identifisert noen store utfordringer annet
enn at det er viktig a ha tilstrekkelig
kapasitet og at DF@® ma vaere klare til &
levere det NTNU trenger.

Helhetsvurderingen innen opplaering er pa
grenn, men det er noe risiko knyttet til
DF@s opplegg rundt opplaering.

Vedtaksforslag

Styringsgruppen tar risiko- og mulighetsmatrisen til orientering. Styringsgruppen godkjenner at
prosjektet gar gjennom kontrollport 2 og anbefaler ingen ekstraordinaere tiltak utover oppfglging
av prosesser og utfordringer skissert i saksdokumentene.

47/22 Fokus: Prosjektgkonomi (O)
Etter a ha hatt fokus pa BtB i forrige mgte ser vi at det er nyttig for styringsgruppen a fa innsikt i
prosjektgkonomi. Vi har invitert prosessansvarlig Terje Ruud til & gi styringsgruppen en orientering
pa hva som er status innen prosjektgkonomiomradet og ta styringsgruppens spgrsmal.

@nsket resultat

Styringsgruppen tar saken til orientering
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48/22 Status fra UiT (O)

Vi har invitert UiT til a gi en kort oppdatert status pa innfgringen som en oppfglging av
orienteringen vi hadde i februar/mars. | mgtet vil prosjektleder pa UiT Merete Danielsen gi en kort
muntlig oppdatering og deretter ta noen spgrsmal.

@nsket resultat
Styringsgruppen er orientert om siste status pa UiT.

49/22 FDVu-kostnadar BOTT @L 2023 og gevinstrealisering (diskusjonssak)

Prosjektet er bedt om a fglge opp FDVu-kostnader og gevinstrealisering som del av
digitaliseringsprogrammets styring av alle initiativer i portefgljen. Vi vil her gi en oppdatering pa
arbeidet med FDVu-kostnader for BOTT @L i 2023 og arbeidet med gevinstrealisering.

FDVu-kostnader

BOTT @L er ikke pa kort sikt et prosjekt som vil gi NTNU lavere administrative kostnader. Dette vil
spesielt sla ut i 2023 da vi forventer at det blir en sakalt «pukkeleffekt» der vi ma drifte
eksisterende systemer, levere siste del av prosjektgjennomfgring samtidig som vi ma betale
lisenser for nye systemer, og der vi ma investere i en overgang for a fa tatt i bruk systemene pa en
fornuftig mate. Det betyr at det er forventet en betydelig merkostnad til neste ar.

Overordnet ser det ut til at BOTT @L far fglgende FDVu-kostnader i arene som kommer:

o

Ar 2022 2023 2024 2025 2026

Sum Nullpunkt + 23,28 MNOK | + 12,21 MNOK +9,21 MNOK +9,21 MNOK

Som tabellen skildrer ser det p.t. ut til at vi fgr gkte driftskostnader som fglge av BOTT @L ogsa i et
litt lengre perspektiv. Dette beror pa at systemene har hgyere drifts- og lisenskostnader enn
eksisterende systemer, samt at det inngar en felles kostnad knyttet til forvaltning. Disse
kostnadene er fgr gevinstrealisering og for at vi skal oppna et av prosjektmalene om at
administrative kostnader reduseres ma NTNU pa sikt ta ut gevinster som motvirker disse gkte
kostnadene. Prosjektet skal ikke hente ut gevinster, men skal legge til rette for at det er mulig a
hente ut disse etter at prosjektet er gjiennomfgrt. Gevinstrealisering blir derfor et viktig tema i
arene som kommer for 3 sikre at vi skal fa kostnader som forventet fra BOTT @L.

Gevinstrealisering

Som del av prosjektarbeidet har vi ogsa begynt arbeidet med a fglge opp og sette gevinster BOTT
@L skal realisere. Kort fortalt er gevinstrealisering en strukturert mate & fglge opp prosjektets mal
for & hente ut de «gevinstene» man har bygget begrunnelsen for prosjektgjennomfgringen pa.
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Gevinstrealisering er overordnet en firdelt prosess:

Identifisere Planlegge Gjennomfere Dokumentere
b’ gevinstrealiseringen > gevinstrealiseringen I}'

gevinster realiserte gevinster

Prosjektet er na godt i gang med a gjennomfgre del 1 og i planleggingsfasen av del 2. Del 3 og 4 skal
som hovedsak fglges opp etter prosjektet er slutt, i det prosjektveiviseren beskriver som
realiseringsfasen.

Beslutte Besiutie Beslutie oppstart av Beslutie avsiutning Besiutie titak for
utredning av idé prosjextplanieqgng prosjekiger onng v prosekiet gevinstrealisenng
BPé

Konsept N Planlegge @ Gjennomfore 4 Avslutte & Realisere )
v - v v

158, Behow, mi gunkdag = Gemmomignngsfase verievenng, Evaluerng Gevinster

Gitt mandatet for BOTT @L har vi fglgende gevinster (effekt- og resultatmal) som alt er identifisert
gjennom prosjektets mandat og BOTT @L nasjonalts styringsdokumenter.

Gevinst v
Administrative kostnader reduseres
De nye systemene har god stabilitet og driftssikkerhet med en hay oppetid
Administrativt ansatte opplever de nye lgsningene som gode og effektive arbeidsverktey som eker kvaliteten i arbeidet
Vitenskapelige personale opplever at de har fatt bedre hjelpemidler til planlegging og oppfelging av virksomheten (prosjekter) og at de har et bedre beslutningsunderlag samt sparer tid pa administrative oppgaver
Gode og brukervennlige selvbetjeningslasninger gir ansatte bedre og mer effektive tjenester nar de trenger det
w\‘Organisasjonen har utviklet kompetanse til & handtere nye verktoy effektivt og drive organisasjons og effektiviseringsarbeid i etterkant av implementeringen
—\"\ITNUS organisering av tjenestene er tilpasset brukernes behov og systemenes krav som gir oss en effektive (lavere tidsbruk) og solide (fa feil) tjenester.

N
" Et stabilt system fra 1. januar har hindret avbrudd i tjenestene
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Disse har vi forelgpig satt opp med fglgende malekriterier (til venstre i tabellen). Dette vil vi bruke

som et utgangspunkt for arbeidet:

| ©

Kostnader bruk pa skonomi- og lgnnstjenester

@kt brukertilfredshet blant fagbrukere (Unit4 /

SAP)

Antall nedetidsperioder i nye systemer malt opp

mot gamle systemer

@kt brukertilfredshet blant alle vitenskaplig an-

satte (selvbetjeningsportalen)

@kt brukertilfredshet blant administrativt an-

satte (selvbetjeningsportalen)

Antall prosjekter/initativer som bruker arbeids-
metoder og tilnaerminger basert pa leering fra
BOTT @L. Eksempler pa bruk er Designsprint, ri-
siko- og mulighetsmatriser, caféerm m.m.

Tid brukt pa fakulterer/institutter pa a felge opp
prosesser og roller i BOTT @L sett opp mot tid

brukt for

Kvalitet i tjenestene pa fakultet/institutt opp mot
tjenestene man har i dag malt i opplevd for-
noydhet med BOTT QL sett fra et administrativt

lederperspektiv

Antall/andel prosjekter registrert via preaward

Antall/andel bestillinger som registreres to gan-
ger i bestillingssystemet (bade av behovsinnmel-

der og bestiller).

Antall/andel bilag manuelle reiseregninger «fra

Eksterne — som ikke har tilgang til HR-
portal»(PAGA/SAP)

Antall/andel manuell avviksbehandling av elekt-

roniske reiseregninger

Andel e-bilag (time- og oppdragskontrakter)

som gar til avvikshandtering

Administrative kostnader reduseres

Administrativt ansatte opplever de nye lgs-
ningene som gode og effektive arbeids-
verktgy som gker kvaliteten i arbeidet

Et stabilt system fra 1. januar har hindret
avbrudd i tjenestene

Gode og brukervennlige selvbetjeningslas-
ninger gir ansatte bedre og mer effektive
tjenester nar de trenger det

Gode og brukervennlige selvbetjeningslas-
ninger gir ansatte bedre og mer effektive
tjenester nar de trenger det

Organisasjonen har utviklet kompetanse til
& handtere nye verktoy effektivt og drive
organisasjons og effektiviseringsarbeid i
etterkant av implementeringen

NTNUs organisering av tjenestene er tilpas-
set brukernes behov og systemenes krav
som gir oss en effektive (lavere tidsbruk) og
solide (fa feil) tjenester.

NTNUs organisering av tjenestene er tilpas-
set brukernes behov og systemenes krav
som gir oss en effektive (lavere tidsbruk) og
solide (fa feil) tjenester.

Administrativt ansatte opplever de nye lgs-
ningene som gode og effektive arbeids-
verktgy som gker kvaliteten i arbeidet

Administrativt ansatte opplever de nye lgs-
ningene som gode og effektive arbeids-
verktay som gker kvaliteten i arbeidet

Administrative kostnader reduseres

Administrativt ansatte opplever de nye l@s-
ningene som gode og effektive arbeids-
verktay som gker kvaliteten i arbeidet

Administrative kostnader reduseres

32 000 000

100 000

31000 000

90 000

500

Kroner

Prosent

Antall

Prosent

Prosent

Antall

Timer

Prosent

Antall

Antall

Antall

Antall

Antall

P.t. ikkje kartlagt,
men lagt inn 10% i
okt tilfredshet. M&
0-punktmaling til
for dette kan setjast
detaljert

Driftsavbrudd ikkje
kartlagt p.t.

P.t. ikkje kartlagt,
men lagt inn 10% i
okt tilfredshet. Ma
0-punktmaling til
for dette kan setjast
detaljert

P.t. ikkje kartlagt,
men lagt inn 10% i
okt tilfredshet. Ma
0-punktmaling til
fer dette kan setjast
detaljert

Vanskelig & opera-
sjonalisera i detal-
jerte tall og & méla
effekten av BOTT
@L opp mot effek-
ten av andre inita-
tiv. Ett NTNU-rap-
porten er godt
grunnlag.

Vanskelig & esti-
mere eksisterende
tidsbruk. Satt inn et
tall for & kunne ar-
beidet med.

Ingen pre-award-
funksjonalitet i dag.
Nullpunkt satt.
Maltall tentativt.

Ikkje gjort null-
punktsmaling, ma
fyljast opp.

Ikkje gjort
nullpunktsméling/d
atagrunnlag ikkje
klart

Ikkje p.t.
gjort/innsikt i
nullpunktsmaling

P.t. ikkje gjort/ikkje
innsikt i
nullpunktsmaling
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Veien videre er & sikre at vi har laget gode malekriterier, forankre disse med gevinsteier og
ansvarlig og fa tatt noen «nullpunktsmalinger» som gir oss utgangspunktet for a fglge opp
gevinstene i arene som kommer.

For prosjektet er det viktig at resultatet vi leverer gir nytteverdi for organisasjonen bade pa
kvalitetsgevinster (funksjonalitet og bruke av systemer) og effektiviseringsgevinster (tid og
ressurser)

@nsket resultat

Styringsgruppen er orientert om FDVu-situasjonen og arbeidet med gevinstrealisering i prosjektet
og har gitt sine innspill til prosjektet for videre arbeid.

50/22 Oppdatering av mandat (beslutningssak)

BOTT @L har ikke oppdatert prosjektmandat etter at prosjektet fikk ny prosjektledelse og
organisering ved nyttar. Prosjektet legger derfor fram en sak til beslutning for styringsgruppen for a
oppdatere dette slik at det er i trad med faktisk prosjektorganisering. Det er ikke gjort andre
endringer enn a beskrive ny organisering med tilhgrende stremmer gjennomgaende i dokumentet.

Vedtaksforslag

Styringsgruppen godkjenner endringer i prosjektmandat i trad med fremlagt dokument og ber
prosjektet og styringsgruppeleder fglge opp med prosjekteier. Prosjektet gis redaksjonell fullmakt.

51/22 Eventuelt

@nsket resultat

Styringsgruppen har tatt stilling til ev. eventuelt-saker som kom i mgtet.

52/22 Forelgpige saker til neste mgte — 22.08

e Statusi prosjektet
e Risiko- og mulighetsmatrise inkl. kontrollport
e Gjennomgang av plan for hgstens arbeid



Vedlegg:
50/22 Oppdatering av mandat



MANDAT PROSJEKT BOTT @L INNF@RING
NTNU 07.06.2022

1) STATUS

Som del av BOTT-samarbeidet skal NTNU implementere nye gkonomi- og lgnnslgsninger utviklet i
fellesskap med de tre andre BOTT-universitetene (Oslo, Bergen og Tromsg) og DF@. Formalet er 3 gi
bedre Igsninger og tjenester for alle ansatte, og fremme samarbeid i sektoren

2) MAL

2.1 Virksomhetsmdl: NTNU er et velfungerende universitet med effektiv administrasjon som
understgtter kjernevirksomheten.

2.2 Effektmal: NTNU har et moderne og effektivt stgtteapparat som yter tjenester med riktig kvalitet
tilpasset behovet til kjerneaktivitetene.

2.3 Resultatmdl: Innfgring og forankring av de nye BOTT-lgsningene innen gkonomi og Ignnsomradet
(BOTT @L):

o Helhetlige prosesser og organisasjonsutvikling i grensesnittet mellom systemlgsningene,
kjerneprosesser, faglig aktivitet ut fra et samlet perspektiv og ut fra hva som tjener «Ett
NTNU» best

e Standardiserte arbeidsprosesser med saksgang, roller, rutinebeskrivelser og kompetansekrav
i henhold til BOTTs standardisering

o Sikker drift ved overgangen til nye lgsninger

2.4 Suksesskriterier

e For effektmal

e Administrative kostnader reduseres

e De nye systemene har god stabilitet og driftssikkerhet med en hgy oppetid

e Administrativt ansatte opplever de nye Igsningene som gode og effektive arbeidsverktgy
som gker kvaliteten i arbeidet

e Vitenskapelige personale opplever at de har fatt bedre hjelpemidler til planlegging og
oppfglging av virksomheten (prosjekter) og at de har et bedre beslutningsunderlag samt
sparer tid pa administrative oppgaver

e Gode og brukervennlige selvbetjeningslgsninger gir ansatte bedre og mer effektive
tjenester nar de trenger det

e For resultatmal
e Organisasjonen har utviklet kompetanse til 8 handtere nye verktgy effektivt og drive
organisasjons og effektiviseringsarbeid i etterkant avimplementeringen
e NTNUs organisering av tjenestene er tilpasset brukernes behov og systemenes krav som
gir oss en effektive (lavere tidsbruk) og solide (fa feil) tjenester.
e Et stabilt system fra 1. januar har hindret avbrudd i tjenestene

2.6 Suksessfaktorer

e Eninkluderende arbeidsform som inkluderer bredt og sikrer medvirkning fra bergrte deler
av organisasjonen, tillitsvalgte og vernelinje



e God, hyppig og oppdatert kommunikasjon i de rette kanalene

e Prosjektet ledes og gjennomfgres pa en helhetlig mate som sikrer forankring og forstaelse
for de endringer som skal gjennomfgres

e God endringsledelse og forutsigbare endringsprosesser som skaper trygghet og som er
utviklet i samspill med bergrte medarbeidere

e God forstaelse for de kommende endringene og hva man gnsker a oppna

o Aksept og opplevd tilfredshet hos bergrte i organisasjonen for prosesser og resultater

3) ROLLER, ANSVAR OG MYNDIGHET
Prosjekteier er Roar Tobro.
Styringsgruppa rapporterer ledes av Anne Rossvoll og rapporterer til prosjekteier.

Spersmal av prinsipiell art skal lgftes til prosjekteier som sgrger for ngdvendige beslutninger i NTNUs
ledelse og styre.

Styringsgruppa har ansvar for & etablerer prosjektorganisasjon som operativt ivaretar arbeidet med
BOTT @L Innfgring, herunder systemoppsett, nye arbeidsprosesser og IKT og integrasjons-lgsninger,
samt innfgrings og organisasjonsutviklingsprosesser, kommunikasjon og medvirkning.

Prosjektorganisasjonen ledes av en hovedprosjektleder som rapporterer til styringsgruppa.
Prosjektleder er Tor Sivertsen Prestegard.

4) AVGRENSNINGER

Prosjektet er tidsbegrenset og er antatt avviklet senest 31.12.23. Systembytte skjer 1. januar 2023,
og det forventes behov for tid til nedrigg og ferdigstille organisasjonsprosesser som gjgr at
prosjektorganisasjonen bgr vaere aktiv opptil et ar i etterkant av dette.

Prosjektet har ikke ansvar for de andre BOTT/SAK-prosjektene pa NTNUs implementering og
resultat, men det ma veere stor grad av koordinering mellom de ulike initiativene for a sikre felles
tilnaerming og ansikt mot organisasjonen, og for & oppna et godt resultat.

5) RESSURSSITUASJONEN

Prosjektet finansieres over budsjettet til Digitaliseringsprogrammet. Hvert ars Igpende kostnader
knyttet til dette ma innga i PBO-prosessen ved NTNU. For 2021 er det avsatt 11,5 millioner til
gjennomfgring av prosjektet. | tillegg til dette blir prosjektet tilfgrt ressurser i form av frikjgpte
ansatte som benytter tid i prosjektgjennomfgringen.

6) RAPPORTERING

Prosjektet ved prosjektleder rapporterer til styringsgruppa pa manedlig basis gjennom
styringsgruppemgter. Styringsgruppa skal sgrge for en utvidet rapportering til prosjekteier hvert
tertial.

7) ORGANISERING

Prosjektet er organisert med en prosjekteier, en styringsgruppe og en prosjektorganisasjon. Utover
dette har prosjektet grensesnitt mot mange deler av NTNU-organisasjonen som koordineres
giennom dialog og mgtearenaer.

7.1) Prosjektets organisering og grensesnitt mot organisasjonen
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Figur 1: Overordnet prosjektorganisering og hvordan prosjektet passer inn i NTNUs organisasjonskart

Denne illustrasjonen forsgker & vise BOTT @L Innfgring sin plass i organisasjonskartet pa NTNU, og
synliggjgre noen viktige grensesnitt. Detaljert om selve prosjektets organisering er beskrevet i
kapittel 7.2.

Prosjekteier: Prosjekteier har overordnet ansvar for at prosjektet nar sine mal. Prosjekteier for
prosjekter er Roar Tobro.

Styringsgruppe: Eier har delegert til en styringsgruppe a forvalte prosjektet. Styringsgruppen
koordinerer ogsa at prosjektet er en del av Digitaliseringsprogrammets portefglje. Styringsgruppen
er linjen mot fakultet og enheter i forbindelse med bestillinger, men denne oppgaven kan utfgres av
prosjektleder.

Enhetene: Hver enhet skal ha en lokalt ansvarlig (innfgringsleder) for innfgring som koordinerer
arbeidet med prosjektorganisasjonen. Den lokale ansvarlige blir kontaktpunktet mot prosjektet og
mot egen organisasjon.

Prosjektet: Prosjektorganisasjonen koordinerer mot de operative prosesseierne og de ulike
systemene som blir pavirket eller pavirker implementeringen. Prosjektorganisasjonen har og dialog
mot BOTT Nasjonalprosjektet og DF@. Prosjektet sgrger for at alle omrader som bgr dekkes av en slik
implementering blir dekket. Del 7.3 gar i detalj pa dette.

7.2 Styringsgruppens sammensetning
Styringsgruppen er bestar av fglgende medlemmer:

e Anne Rossvoll (Prosjekteier representant) - styringsgruppeleder
e John Kamsvag (Administrativ leder fakultet)

e Bernt Asle Arntsen (Administrativ leder fakultet)

o Hallgerd Hoff Helgetun (Kontorsjef)

o Torill Naavik (Kontorsjef)

e Ingrid Volden (Leder for @konomiavdelingen)

e Arne Kr. Hestnes (Leder for HR- og HMS-avdelingen)

e Geir Nysetvold (Programleder digitaliseringsprogrammet)

e Asbjgrn Rolstadas (Prosjektfaglig kompetanse)



e Sturla Sgpstad (Tillitsvalgt)
e Lisbeth Aune (Tillitsvalgt)
e Wenche Wilhelmsen Finseth (Tillitsvalgt (lokal))

Styringsgruppen skal ha en hensiktsmessig mgtehyppighet og skal sgrge for at prosjektleder er i
stand til 3 na prosjektets mal og forvalte prosjekteiers rolle og gnsker om resultat.



7.3 Prosjektorganisering

Prosjektet er organisert med en prosjektledelse, et prosjektkontor og tre delprosjekter.

Prosjektkontor

- Risikohandtering og kontroll
- Planlegging og fremdift
- Kymlitetssikring av leveranser
- Kommunikasjon
- Dagfi-dag prosjekddrift

Direkte stotte fil prosjekdieder og defprosjekter knyttet i
prosjekt=ts omrider og snsvar
= Gevinstreslisering

- Endringsledelse

- Siptie fil delprosjekiieders og
prosjekiader

Tore Hugubakken, Mereta Azgesen, Harald Liz

Prosjektieder

Helhetiig kontroll og ansvar for prosjektet
Sikrer represertasjon, intem- og ekstem dislog, styring, kvafitetssikring m.m.
i samrid med prosjskikontor og delprosjekdiedere.

N sikre det overordneds biikket og sirategicke valg.

or Siverisen Prestezard
Harzld Lie {fung. 01.05-01.08

- Tesfing

Oppdatert prosjektstruktur BOTT GL Innfering NTNU

| Trude Bersvendsen

Gry-Lene Johansen

| Ansvar for a:

med de andre delprosjekiene

ny skonomimodell

endringer.
* Konveriering til SAP og Unit4

P1) Datakonvertering, skonomimodell og BEVISST
= forberede, innhente, giennomfiere og kvalitetssikre
konvertering og innlesning av all data til DF@ | samarbeid
* innfizre og sikre forstaelse for, oppleenng | og kompetanse i

=  koordinere og sikre felles forstasise for behov knyttet il
Jjustering/endring av BEVISST og gjennomfering av

P2) Prosessinnfering, brukersistie og opplaring

Ansvar for 4:

= forsta, formidle og sikre etierlevelse av nye prosesser og
roller i BOTT. Utrede ev. uavklarte tematikker og anbefale fil
prosjekiet.

= bista mnfamgsledere med 3 forsta og veilede i lokal
organisering for 4 sikre maloppnaelse og eltedevelse av
ProSESSEr. LHrede ev. virksomhetsovergripende justeringer
basert pa lzring fra UiB, UIB og UIT og anbefale til
prosjekiet.

= planiegge og gjennomizre nedvendige oppleningsaktiviteter
i koordinering med prosjekikontor, delprosjekier, DFS og

| Arne Fjerdrumsmoen

P3) Systemteknisk innfering og testing

Ansvar for &:

= Motta leveranser, system og arbeidspakker fra DFS og
helheflig planiegge og giennomfaring av systemteknisk
mottak og forberedelse.

* Sikre l@sningsarkitekiur, systeminnfaring og integrasjon
mellom BOTT @iL-systemene og NTHUs eksisterende
systemer.

= planlegge og koordinere teknisk testing av integrasjoner,
lesninger m.m., og filgjengeliggjering/koordinering av filgang
fil lzzninger for brukertesting.

+ delprosjektene og prosjekt i a forstd og oversette testbenov
fil tekniske behov.

BOTT nasjonalt

= Koosdinering med felles fienestesenter knyttet fil opplaering
0g prosessutviking

= Koordinere brukerstette | samarbeid med linjen

Prosjektet har ogsa identifisert ulike omrader prosjektet ma handtere. Vi ser at prosjektet ma ha

kontroll pa fglgende «strgmmer»:

Kvalitetshandteringen i prosjektet skal sgrge for at alle leveranser holder forventet kvalitet.
Alle kvalitetssikringsaktiviteter skal planlegges og fglges opp.

Kvalitetshandtering

Utrulling omhandler behovet for konvertering av data i forbindelse med utrulling av den nye
lgsningen, samt forberedelser til og stgtte under og etter Igsningen har blitt satt i drift. En
produksjonssettingsplan settes opp i tett samarbeid med DF@ og inkluderer applikasjoner
som eies og forvaltes av NTNU og som skal integreres med DF@.

Prosjektorganisasjonen har ulike ansvarsomrader gitt av beskrivelse og «strgmmer» som er

merkelappene pa de ulike boksene. Det presiseres at prosjektleder har det overordnede ansvaret for
prosjektets suksess. .

Produksjonssetting
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Prosjektleder
Prosjektet er ledet av Tor Sivertsen Prestegard. Prosjektleder har det overordnede ansvaret for
prosjektets gjennomfgring og har i tillegg et saerskilt ansvar for stremmen “prosjektledelse”.

Prosjektkontor

Prosjektkontoret ledes av Tore Hugubakken og har sine oppgaver i a gi direkte stgtte til prosjektleder
knyttet til risiko, fremdrift og rapportering og andre oppgaver beskrevet i figuren. | prosjektkontoret
sitter ogsa Harald Lie og Merete Aagesen samt annen stgtte til prosjektets drift.

Prosjektkontoret skal 0g jobbe med prosjektkontroll, gevinstrealisering og har ansvar for utforming
av prosjektets kommunikasjonsbudskap og utfgrelse av dette.

Prosjektkontorets stremmer er «kvalitetshandtering», «lovpalagte krav», «verdi» og «rapportering
og styring».

P1) Datakonvertering, skonomimodell og BEVISST
Delprosjektet er ledet av Trude Wictoria Bersvendsen. Delprosjektet har ansvar for:

o forberede, innhente, gjennomfgre og kvalitetssikre konvertering og innlesning av all data til
DF@ i samarbeid med de andre delprosjektene

e innfgre og sikre forstaelse for, opplaering i og kompetanse i ny gkonomimodell

e koordinere og sikre felles forstaelse for behov knyttet til justering/endring av BEVISST og
giennomfgring av endringer.

e Konvertering til SAP og Unit4

Delprosjektet har ansvar for stremmene: “Rapportering og styring” og “Produksjonssetting” i lag
med P3.

P2) Prosessinnfgring, brukerstgtte og opplaering
Delprosjektet er ledet av Gry-Lene Johansen. Delprosjektet har ansvar for:

e forsta, formidle og sikre etterlevelse av nye prosesser og roller i BOTT. Utrede ev. uavklarte
tematikker og anbefale til prosjektet.



bista innfgringsledere med a forsta og veilede i lokal organisering for a sikre maloppnaelse
og etterlevelse av prosesser. Utrede ev. virksomhetsovergripende justeringer basert pa
leering fra UiB, UiB og UiT og anbefale til prosjektet.

planlegge og gjennomfg@re ngdvendige opplaeringsaktiviteter i koordinering med
prosjektkontor, delprosjekter, DF@ og BOTT nasjonalt

Koordinering med felles tjenestesenter knyttet til oppleering og prosessutvikling
Koordinere brukerstgtte i samarbeid med linjen

Delprosjektet har ansvar for strgmmene: “Rapportering og styring” og “produksjonssetting.”

P3) Systemteknisk innfgring og testing
Delprosjektet er ledet av Arne Fjerdumsmoen. Delprosjektet har ansvar for:

Motta leveranser, system og arbeidspakker fra DF@ og helhetlig planlegge og gjennomfgring
av systemteknisk mottak og forberedelse.

Sikre lgsningsarkitektur, systeminnfgring og integrasjon mellom BOTT @L-systemene og
NTNUs eksisterende systemer.

planlegge og koordinere teknisk testing av integrasjoner, lgsninger m.m., og
tilgjengeliggjoring/koordinering av tilgang til Igsninger for brukertesting.

delprosjektene og prosjekt i a forsta og oversette testbehov til tekniske behov.

Delprosjektet har ansvar for strgmmene: “Teknologi og integrasjoner” og “produksjonssetting.”





