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BOTT QL Innfaring - styringsgruppemgte 21.11.2022

Velkommen
81/22 Referat fra styringsgruppemgte 17.10 (beslutningssak)

82/22 Status i prosjektet (orienteringssak)
83/22 Kontrollport for prosjektavslutning (beslutningssak)
84/22 Risiko og mulighetsmatrise (diskusjonssak)

85/22 Eventuelt (diskusjonssak)
86/22 Forelgpige saker til neste mgte (orienteringssak)

81/22 Referat fra styringsgruppemegte 17.10 (b)
Se eget vedlegg.

@nsket resultat

Styringsgruppa godkjenner referatet med de ev. innspill som kom i mgtet.

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besgksadresse Telefon

7491 Trondheim Hovedbygningen +47 73595000
Norway postmottak@ntnu.no

Hggskoleringen 1 www.ntnu.no

Adresser korrespondanse til saksbehandlende enhet. Husk & oppgi referanse.

Saksbehandler

Tor Sivertsen
Prestegard



2 av 16

Dato Referanse

Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet 02.11.2022 2022/TSP

82/22 Status i prosjektet (O)
Prosjektet har som vanlig levert et statusark som vi legger ved her:

. Kritiske awvik, tiltak ma iverksettes Awvik, ikke kritisk . I henhold til plan

Statusoppdatering

BOTT @L Hovedprosjektet

__ ] ) Fremdrift ‘ Overordnet status .
Aktiviteter inneveerende periode 01.11 — 16.11
« Videreutviklet informasjonspakker utarbeidet for Innfgringslederne og ansatte

(Brukerhistorier, Informasjonsmateriell, Oppleeringsplan, Cutoff p& innsida, mm)

Prosjektrisiko Dato 16.11.2022

" X . . « Flere avklaringer (HR-data, eskalering, GREG) som er viktige for prosjektet
« Viderefert arbeidet med & utarbeide Beredskapsplan, plan for Brukerstgtte ifom

oppgang, plan for Overlevering prosjekt til linje i lag med linje + Prosjektet nar enda lengre ut giennom mgteplasser, informasjonsmgter m.m
« Stor aktivitet i alle delprosjekter, fremdrift og aktiviteter ihht plan inkl oppleering « Linjen har skrudd opp farten for prosjektovertagelse
« Konvertering ihht plan, DF@ sveert forngyd med leveranser fra NTNU + Andre BOTT-universiteter har tatt kontakt for & laere hvordan vi tenker TOA
+ Avklart hvordan ulike brukere og roller skal f& ngdvendig tilgang til HR data etter « Begynt & utvikle innsiktslgsning for gjennomfert oppleering i
overgang til SAP (lesetilgang SAP). Fellesadministrasjonen
* Levering av prosjektdata kvalitetssikres og skal leveres DF@ 17.11 + Prosjektets og linjas evne til & lzse Izpende ad hoc problemstillinger er styrket

« Gjennomfart avklarings- og forankringsmgater med fakultet og FA

« Gjennomfgrt forankrings- og informasjonsmater i ulike fora og mot ulike interessenter

Sentrale aktiviteter neste periode 21.11 - 04.12 Bekymringer, risiko, ngdvendige beslutninger

+ Bidrafil beredskaps-, Brukerstatte- og Overleveringsplan inkl. workshops « Nar vi gjennom «glavax-laget eller isolerer det slik at vi ikke nér gjennom til alle vi

- Starte opp arbeid med & sikre midlertid tilgang til HR Data for prosjektek og contr. 4na?

« Leveranse av konverterte prosjekter inkl ressurser knyttet til samme (IT27) « Ol-direktgr beslutter tilgang til GREG i slutten av november

« Viderefgre arbeid og leveranser ihht i ulike delprosjekter og arbeidsgrupper « Fremdeles etterinnmeldinger i roller — noe som ikke er gnskelig.

« Tilgang til SAP og UNIT4 for parallell fering av endringer Lann (SAP) og « Mange kritiske leveranser i neermeste framtid og avhengighet av sentrale
budsjettmodul prosjektakonomi (UNIT4) nokkelressurser

« Viderefgre systematisk kommunikasjonsarbeid tilpasset ulike interessentgrupper og

« Nar vi langt nok ut slik at vi har fatt tatt leering og innsikt fer oppgang?
ulike fora

s . . . + Har alle som skal ha oppleering nok tid til & gjere dette?
+ | gkende grad lgse ad hoc spgrsmal knyttet til leveranser og Igpende prosjektarbeid

« Bisté linjen i deres arbeid med & overta prosjektet fra 1.1.23

« ke kapasitet og kompetanse i hele prosjektorganisasjonen

Prosjektet vil orientere muntlig om fglgende (ikke uttemmende) tematikker i tillegg:

e Gjesteregistreringslgsningen (GREG)
e Lgsning pa HR-data for prosjektgkonomer, HR-medarbeidere, prosjektkontrollere m.fl.
e Status fra arbeid i delprosjektene

o P1: Status pa konverteringsarbeidet

o P2: Status pa opplaeringsarbeidet

o P3: Status pa teknisk innfgring

@nsket resultat

Styringsgruppa er orientert om status i prosjektet.

83/22 Kontrollport for prosjektavslutning (beslutningssak)

Som presentert som diskusjonssak i forrige mgte har prosjektet for styringsgruppen etablert en
kontrollport for prosjektoverlevering der vi bgr ga giennom andre port mot overlevering.



3av 16
Dato Referanse

Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet 02.11.2022 2022/TSP

De fire kontrollportskriteriene er som under (KP 2.1-2.4) presentert i forrige mgte

Prosjektoverlevering Px Prose 2022
BOTT @L NTNU SSmeewe Ot Mo Bax Jan

DF@ssystemer er godkjent for drift pA NTNU

KP Det er gjort risikovurderingeg lagt planer sotilsier '"L' """""""""
2.1 atvi har kontroll pa sikker drift ved oppstart | = IR S
KP Prosjekteier har en detaljert plan for overtakelsSe av === - [ ~ = = == === == = === =
2, Prosjektog linj viteter (restoppgaver) planlag L '
T HOr2028: T T T
Kp Linjen har en plan for overgang til drift 01.01.23 med ""L' """"""""" ]

2.3 klare roller og prosesser for forvaltning, sikker, drift
brukerstette

KP  Det er laget en tydelig plan Sedelseog utfasing av L _ ---------------- ]

2.4 prosjektorganisasj etter oppgangstidspunktet | _ Il i .|

KP  Hovedopplaringv brukere er gjennomfert P+L m ]
3.1 og plan foetteropplaeringrlagt ~ L___C

KP  Deter en plan fosppfelging og realisering L ]
3.1 av prosjel resultabg eff

3.2 ogvi har en plan feestinnlesing = leaao
KP  prosjektet er planlagt for overlevering '"L"']
52 paavtalt tidspunkt i 2023 ]
NTNU | sumsiotwsstasesen .

De fire punktene er:

e Det er gjort risikovurderinger og lagt planer som tilsier at vi har kontroll pa sikker drift ved
oppstart

e Prosjekteier har en detaljert plan for overtakelse av prosjekt- og linjeaktiviteter
(restoppgaver) planlagt for 2023

e Linjen har en plan for overgang til drift 01.01.23 med klare roller og prosesser for
forvaltning, sikker drift, brukerstgtte

e Det er laget en tydelig plan for ledelse og utfasing av prosjektorganisasjonen etter
oppgangstidspunktet
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Basert pa prosjektleders vurderinger har vi fglgende status for de fire punktene:

KP 2.1 Det er gjort risikovurderinger og lagt planer som tilsier at vi har kontroll pa sikker drift ved
oppstart

Prosjektet har og vil fortsette risikoarbeidet i innfgringen. Sikker drift har giennom hele prosjektet
vaert en forutsetning for overgang. | sikker drift legger prosjektet innen dette punktet at:

e Vi har kontroll pa den tekniske overgangen med datakonvertering, tilganger og oppetid i
systemer og tjenester
e Vivil ha systemer som ivaretar behovene for gkonomi, Ignn, bestillinger med mer.

Til f@rste kulepunkt har P1, P3 og IT-avdelingen rapportert at selv om det er risiko i innfgring er det
tenkt pa ulike scenarier som kan oppsta i overgangen og det er lagt tilsvarende planer for &
handtere disse. Det rapporteres fglgelig om liten bekymring for at vi far store feil i
datakonvertering, tilganger til IT-systemer og bygg og andre tekniske behov. Til andre kulepunkt
viser vi til kontrollportsvurdering i tidligere styringsgruppemgte ang. systemenes funksjon og at alle
prosessansvarlige rapportere om funksjon i systemene i hovedsak i trad med bestilte systemer og
behov.

| tillegg er det gjort lokale risikovurderinger pa de fleste enheter knyttet til innfgringen.
Oppsummeringen her er:

Oppleering e Overveldende a sette seginninye
e Flere nevner at det er utfordrende 3 roller noe som gjgr at man faller tilbake
skulle fglge opp all oppleering selv og at pa gamle tllnaerm|'nger. )
det kan glippe pa gjennomfering. . Ulike fo_rve_ntnmger/nye forventinger
e Det pekes pa en del roller til roller er ikkje forankret
(Personalgodkjenner, e Stgrre arbeidsbelastning pga. nye
kostnadsgodkjenner, prosjektleder) som roller, prosesser eIIeor ansvar
ikke har samme pakke som andre roller * Harvikontroll pa seertilfellene?
e Risiko for at vitenskapelig ansatte ikke ®
tar opplaering vurderes som hgy Brukerstgtte
* Noe innsikt i systemene mangler e Har vi et hgyt nok serviceniva etablert
(etter bestilling er gjennomfgrt i BtB) og faller servicenivdet pga. mye arbeid

med innfgring
Etterlevelse e Bekymring for om det er tilstrekkelig

kompetanse og kapasitet i TS

e Harviklare roller og flyteri
brukerstgtten?

e Generell bekymring knyttet til om vi
har tilstrekkelig kapasitet i brukerstgtte

e Ansatte fglger ikke prosessene

e For lite forberedelse pa institutt gjgr
at prosesser ikkje fungerer eller at man
ikkje far gjort det man forventer (f.eks.
bestillinger)
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Pakobling

e Bekymring for om instituttledere,
kontorsjefer og dekaner (og andre ledere)
er pakoblet og forstar endringene og

derfor kan fronte og sta i endringene
[ ]

Roller og rolleforstaelse

e At viikke klarer a jobbe felles med
lederrollene

o Roller er ikke operative og klare til
start 01.01.23

Kapasitet og belastning
e Nye stillinger er ikke pa plass, for hgy
belastning pa enkelt ngkkelansatte og
fravaer kan hindre gjennomfgring og
skape utfordringer i drift
o Ngkkelpersoner slutter

Endringsledelse

e Mangel pa helhetlig involvering og
informering

Prosess

e Mangel pa HR-data bekymrer knyttet
til arbeidsprosesser for
prosjektgkonomer, prosjektkontrollere
m.m.

e Bekymring for at noen andre
prosesser ogsa blir tyngre (bestilling over
100 tusen)

e Prosjektlederrollen og fgring av timer
i DF@s systemer er uvant og kan bli
utfordrende

e Innsikt i nye arbeidsprosesser er ikkje
god nok

Ett NTNU

e Manglende forstaelse for ulike behov
paniva 1,2 og3

Tilganger
e Bekymring for manglende tilgang til
data for HR-medarbeidere,
prosjektgkonomer, prosjektkontrollere
som kan gj@re at vi ikke far gjort
rapportering m.m.
e Bekymring for manglende tilgang til 3
rette data

Teknisk

e En del bekymringer for en del
spesifikke tekniske utfordringer

Prosjekt

e Manglende deling og hospitering hos
de andre universitetene og samarbeid
med linja er en bekymring.

Daglig drift
e Manglende gjennomfgring av daglig
drift pga. prosjekt og innfgringsaktiviteter

Prosjektet har jobbet med tiltak for 3 bgte pa flere av disse risikoelementene (under), og
oppfordrer enhetene til 3 sette inn lokale risikoreduserende tiltak.

Flere nevner at det er utfordrende @ Ansvarliggjgring av ledere via innfgringsledere, fokus pa lokal opplaering og oppfalging

skulle fglge opp all opplaering selv og

at det kan glippe pa gjennomfgring.  Verktgy laget i fellesadministrasjonen for oppfglging av gjennomfgrt opplaering,

distribuere dette til flere
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Det pekes pa en del

Personal- og kostnadsgodkjenner:

roller (Personalgodkjenner, kostnadsg Basert pa evaluering etter giennomfgring av oppleering for disse rollene hos de andre

odkjenner, prosjektleder) som
ikke har samme pakke som andre
roller

BOTT, har DF@ valgt & ga bort fra egne webinar/opplaringsmegter for disse rollene, og
vil i stedet utarbeide e-lzering. | tillegg til e-leering fra BOTT og DF@ blir opplaering for
ledere tema pa informasjonsmgter for ledere i november, desember og januar

Ekstra spgrretime (2t) i desember for ledere/ gjennomgang av nye roller/ prosesser/
nye systemer for ledere i desember (Maren, Kristin, Terje, Laila, Tjenestesenteret,
Roar, prosjekt)

Lenke til relevante DF@-videoer pd Opplaringssidene, legge inn de planlagte mgter
i opplaeringen

Prosjektleder: opplaering ikke aktuelt fgr innfgring av Preaward varen 2023. Det
planlegges informasjonsmgte for prosjektledere i november/desember 22

Risiko for at vitenskapelig ansatte ikke Brosjyre med QR-kode som kan printes ut og distribueres lokalt

tar opplzering vurderes som hgy

Noe innsikt i systemene
mangler (etter bestilling er
gjennomfgrt i BtB)

Mangel pa tid og sammenhengende
tid til 3 gjennomfgre/fullfgre
opplzering i en ellers travel hverdag

Ma bruke overtid (spesielt
for ngkkelpersoner) for a fa
giennomfgrt opplaering

Hva slags rolle har
prosessradgiverne mht opplaering?

Ansatte fglger ikke prosessene

For lite forberedelse pa institutt

gjor at prosesser ikkje fungerer

eller at man ikkje far gjort

det man forventer (f.eks. bestillinger)

Ansvarliggjgring Lederlinje i forhold til 3 koble vitenskapelige pa og ansvarliggjgring
alle ansatte

Informasjonsmgte for ledere og ansatte

Kommunikasjonspakke pa norsk og engelsk utarbeidet

E-post fra rektor til alle ansatte

Kan lokale meldingskanaler for vitenskapelige brukes? Undersgke hvordan
forventer instituttledere at vi treffer de vit. Ansatte (inst.ledermgte)?

Handtert i prosessradgivermgte

Lenke til DF@ p& opplaeringssidene

Lokale ledere ma prioritere tid til opplaering for alle som er meldt inn til roller

Overtid/tidsstyring ligger til lokal prioritering.

Prosessradgiverne ligger foran i Igypen og har hatt tidlig tilgang til systemer og
opplaeringsmateriell.

Tiltak: Synliggjgre rolle og formidle denne

Dette ma gjgres ved bruk av lokal forankring og forstaelse, tydelig krav fra
fakultets/avdelingsledelse pa at etterlevelse er viktig og bruk av prosessradgivere og
prosessansvarlig, nettverk med mer for a sikre at vi holder pa prosessene.
Oppleeringstiltak er ogsa viktig.

Tiltak fra prosjektet er 3 sikre deltakelse pa oppleering, pakobling fra prosessansvarlig
og veiledning pa etterlevelse.

Her ma det jobbes pa det enkelte fakultet med a ta prosessene helt ut og diskutere og
forankre hvordan prosessene skal fungere pa instituttene.

Tiltak fra prosjektet er informasjonsmgte for instituttledere, felles informasjonsmgter
for ledere, og informasjonsmgter om ulike omrader (btb, Toa osb.)
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Overveldende & sette seg inn i nye
roller noe som gjgr at man faller
tilbake pa gamle tilnaeerminger.

Ulike forventninger/nye forventinger
til roller er ikkje forankret

Stgrre arbeidsbelastning pga. nye roll
er, prosesser eller ansvar

Har vi kontroll pa szertilfellene?

Dette er forstaelig, men ogsa vanskelig a sette inn tiltak mot. Institutt, fakultet,
avdeling og seksjon ma prioritere 3 sette av nok tid i innspurten for a giennomfgre
oppleaering og forsta prosesser.

Tiltak fra prosjekter er strukturert opplaeringslgp Bott gkonomi og Ignn - Oppleering -
Kunnskapsbasen - NTNU og informasjonsmgter, samt lederforankring

I rolleinnmelding skal alle ha gjennomgatt forventning til rollene. Om det er
forventninger som ikke er forankret med den enkelte ma dette avklares lokalt. Om det
er generelle forventninger som ikke er forankret ma dette tas opp med prosjektet og
sa kan vi ha prosess pa dette.

Noen roller kan fa stgrre arbeidsbelastning i roller, men dette skal ogsa henge
sammen med rolleinnmelding fra fakultet/enheter der dette skal veere dimensjonert
inn. Den enkelte ma ha dialog med naermeste leder om arbeidsbelastning overstiger
det som er mulig i stillingen, og sette inn tiltak basert pa dette. Erfaringsmessig blir
det en ekstra trening og tidsbruk i januar og februar som vil normalisere seg utover
varen nar man har fatt prosesser og systemer "under huden"

Prosjektet har forsgkt a ha full oversikt over seertilfeller, men kan ikke garantere at vi
har forstatt alle. Tiltak her er at enhetene ma utfordre prosjektet med spgrsmal for a
hjelpe oss a sjekke om vi har forstatt alt.

Tiltak fra prosjektet: Invitere til spgrsmal og a "utfordre" prosjektet

Har vi et hgyt nok serviceniva etablert Dette er utfordrende a svare konkret pa. Det er viktig at linjen (fakultet og enheter)

og faller servicenivaet pga. mye
arbeid med innfgring

Bekymring for om det er

tilstrekkelig kompetanse og kapasitet
i TS og behov for tydeliggjgring av hva
som ikke gj@res fra TS

Har vi klare roller og flyter i
brukerstgtten?

Generell bekymring knyttet til om vi
har tilstrekkelig kapasitet i
brukerstgtte

Stgtte pa EU-
gkonomi. Fungerer for tiden sveert da
rlig, og overgangen kan bli krevende.

Uklart hvor man kan fa
brukerstgtte/hjelp

eksemplifiserer hva som ligger i forventet service-niva og tar dette opp med de
ulike avdelingene i fellesadministrasjonen som yter brukerstgtte for & avstemme
forventninger opp mot plan.

Tiltak: Prosjektet oppfordrer enhetene til 8 eksemplifisere forventet brukerstgtte for a
avstemme om forventninger henger sammen med planlagt brukerstgtte. Se tiltak
under.

Tiltak: Prosjektet har tatt opp med TS tematikken og TS setter opp et ukentlig mgte
med HR-sjefer pa fakultet frem mot innfgring for a arbeide med forventninger og
felles arbeid for Igsninger.

Tiltak: Prosjektet ber linjen om a veere eksplisitte pa brukerstgtte og hvordan denne er
rigget og oppfordrer til at det lages en nettside som synliggjgr dette i god tid far
innfgring.

Som fgrste risiko er det vanskelig @ svare fullt ut.
Tiltak: Tettere dialog og tydelig skildring av brukerstgtterigg som muliggjgr vurdering
av om dette er tilstrekkelig rigget.

Tiltak: Prosjektet tar dette opp med @konomiavdelingen og kommer tilbake med
ytterligere tiltak.

Tiltak: Se tiltak over pa synliggjgring av hvordan brukerstgtte skal gis.


https://i.ntnu.no/wiki/-/wiki/Norsk/Bott+%C3%B8konomi+og+l%C3%B8nn+-+Oppl%C3%A6ring
https://i.ntnu.no/wiki/-/wiki/Norsk/Bott+%C3%B8konomi+og+l%C3%B8nn+-+Oppl%C3%A6ring
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Press pa dem som behersker fgrst ute Det er vanskelig a dimensjonere dette inn i enkelte tiltak, men:

i organisasjonen (kollegaveiledning)
Tiltak: Innfgringsledere bgr jobbe for at prosessradgivere har tilstrekkelig tid i januar
til & veere kollegaveiledere

Bekymring for om Tiltak:

instituttledere, kontorsjefer og ° Egen BOTT-kafe for instituttledere

dekaner (og andre ledere) er pakoblet . Sterkere fokus pa kontorsjefer i fellesmgter
og forstar endringene og derfor ° Pakobling i dekanmgte(r) fremover

kan fronte og sta i endringene ° Flere ledermgter og mer tid i felles ledermgter frem mot innfgring

Vil alle ansatte fa ryddet i Paga og Tiltak:
lastet ned det de skal? . Flere felles-e-poster
o Flere BOTT-kaféer for alle ansatte
° Annet oppleaerings- og informasjonsmateriell distribuert ut

At vi ikke klarer a jobbe felles Tiltak:
med lederrollene ° Flere fellesmgter for ledere
° Ekstra oppfelging pa lederroller i systemene
(BDM, personalgodkjenner)
Roller er ikke operative og klare til Tiltak:
start 01.01.23 ° Oppfelging av opplzering (se egne tiltak under opplaering)
° Oppfelging av innfgringsledere pa innfgringsledermgter
° Rigging av brukerstgtte (se egne tiltak)
Nye stillinger er ikke pa plass, for Vanskelig for prosjektet a sette inn tiltak her — her ma hver enhet sette inn egne tiltak
hgy belastning pa enkelt lokalt

ngkkelansatte og fraveer kan hindre
gjennomfgring og skape utfordringer i

drift

Ngkkelpersoner slutter eller har Vanskelig for prosjektet a sette inn tiltak her — her ma hver enhet sette inn egne tiltak
fravaer lokalt

Mangel pa helhetlig involvering Dette er og har vaert en vedvarende bekymring i prosjektet. Prosjektet har alt satt inn
og informering en del tiltak giennom prosjektperioden knyttet til BOTT-kaféer, felles

ledermgter, informasjonspakker, bruk av innsida og deltagelse pa lokale forum. For
prosjektet er det viktig & peke pa lokalt ansvar for involvering og informering. A na ut
til alle ansatte her er et lokalt ansvar.

Tiltak:
° Intensivere kommunikasjonsarbeid med BOTT-kaféer for ulike
roller, for alle ansatte, flere felles-e-poster, annet informasjonsmateriell
m.m.
° Tydeliggjgre ansvaret pa innfgringsleder
° Felge opp oppleering
Mangel pa HR-data bekymrer knyttet Tiltak: Prosjektet har giennomfgrt sprint for a forsta behov og har lagt opp

til arbeidsprosesser for dokumentasjon til en beslutning. Beslutning er fattet og det skal utvikles en

prosjektgkonomer, prosjektkontroller selvbetjeningslgsning (dashboard) med utvalgte data for & dekke denne risikoen.

em.m. Hapet er at dette skal vaere klart til 01.01.23 — og det skal jobbes intensivt med a fa
dette pa plass.

Bekymring for at noen andre Noen prosesser blir tyngre eller ma utgves med mer kompetanse enn dagens

prosesser ogsa blir tyngre (bestilling gjennomfgring. Det er viktig a sette seg inn i de ulike prosessene og sette av nok tid til
over 100 tusen) a trene gjennom opplaering og i drift slik at man blir god pa gjennomfgring.
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Tiltak: Prosjektet og linjen vurderer hvor vi ma sette inn saerskilte tiltak pa
brukerstgtte og informasjon i overgang

Prosjektlederrollen og faring av timer Timefgring i DF@s app er ganske rett frem: Opplaering DF@-app - Aktivitetsregistrering
i DF@s systemer er uvant og kan bli = YouTube men vi forstar at det er prosessen rundt hvem som skal fgre timer og at det
utfordrende er uvant a gjgre dette som driver risikoen.

Tiltak: Prosjektet setter opp eget informasjonsmgte for prosjektledere og lager eget
informasjonsmateriell knyttet til timefgring i prosjekt.
Innsikt i nye arbeidsprosesser Alle arbeidsprosesser ligger dokumentert pa bott-samarbeidet.no: https://www.bott-
er ikkje god nok samarbeidet.no/okonomi/opplering/index.html.

Tiltak: Utfordre innfgringsledere pa hvilke omradet/arbeidsprosesser som det ikke er
nok innsikt i, og sette inn tiltak deretter.
Manglende forstaelse for ulike behov Det er trolig at BOTT @L ikke klarer & dekke alle behovene pa alle nivder pa NTNU.
panival, 2og3 Dette kan hegne sammen med at behovene ikke var kartlagt i
standardiseringsarbeidet og innkjgpsprosessen av nye systemer eller at noen behov
ikke er forenelige med nye og felles standarder.

Tiltak:
° Lokalt arbeid med & forsta prosesser og systemer
° Innfgringsleder spiller opp de ev. behov som ikke er dekket til
prosjektet og linjen —felles arbeid med tiltak og forstaelse
. Bekymring for manglende Tiltak: Se eget tiltak om utvikling av selvbetjeningslgsninger.
tilgang til data for HR-
medarbeidere, prosjektgkonomer, pr
osjektkontrollere som kan gjgre at vi
ikke far gjort rapportering m.m.
. Bekymring for manglende Dette handler om hvem som har hvilke roller og hvilke tilganger de enkelte har. Noen
tilgang til a rette data rettinger ma trolig gjgres av tjenestesenteret eller gkonomiavdelingen som har

fagbrukere som sitter med tilgang til alle moduler og deler.

Tiltak: Dokumentere og kartlegge hvilke oppgaver som ikke kan gjennomfgres av
fakultet/enhet basert pa innspill fra enhetene.
En del bekymringer for en del Tiltak: Prosjektet fglger opp konkrete tekniske bekymringer knyttet til mellom annet
spesifikke tekniske utfordringer tilganger for emeritus og sensorer 01.01.23 og gjestetilgangsbestilling i GREG.

Manglende deling og hospitering hos Prosjektet har forsgkt a involvere og innhente erfaringer fra de andre universitetene

de andre universitetene og samarbeid og har hatt utstrakt samarbeid med de andre pa kommunikasjon, opplaering

med linja er en bekymring og prosjektgjennomfgring, mens det er klart at vi kunne hatt disse enda mer pa banen
0gsa ut mot enhetene.

Tiltak:
° Se pa mulighetene til a involvere de na pa slutten av innfgringen

Vurderingen av KP 2.1 vil basert pa denne innsikten veere gul/grenn.

KP2.2.: Prosjekteier har en detaljert plan for overtakelse av prosjekt- og linjeaktiviteter
(restoppgaver) planlagt for 2023



https://www.youtube.com/watch?v=-HL1IZ9WWS8&list=PLnLPgjSemdFBNy8LIitt04sdIHV6N0vbE&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=-HL1IZ9WWS8&list=PLnLPgjSemdFBNy8LIitt04sdIHV6N0vbE&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=-HL1IZ9WWS8&list=PLnLPgjSemdFBNy8LIitt04sdIHV6N0vbE&index=3
https://www.bott-samarbeidet.no/okonomi/opplering/index.html
https://www.bott-samarbeidet.no/okonomi/opplering/index.html
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Prosjektet har begynt dokumentasjonsoppgaven for a synliggjgre hvilke restanseaktiviteter som vil
gjensta etter 13. januar. Disse kan i hovedsak deles opp i noen overordnede punkter:

e Leveranser til DF@ beskrevet i arbeidspakker
e Oppfelging av pagaende og planlagte prosjektaktiviteter pa NTNU
e Avrundingsaktiviteter

Nar det kommer til leveranser til DF@ er dette godt dokumentert og avklart med DF@ med klare
frister for leveranser fra 01.01.23. Dette handler om a ferdigstille konvertering, starte/stoppe
systemer og gj@re avslutningsaktiviteter. DF@ styrer innfgringsprosjektet giennom et sett av
arbeidspakker. Pr 13.01 vil det fortsatt vaere aktivitet knyttet til fglgende arbeidspakker:

e Arbeidspakke 7 : Oppleaering

e Arbeidspakke 15 : Klargjgring produksjon
e Arbeidspakke 16 : Kjgring nytt firma

e Arbeidspakke 17 : Overfgring til linje

e Arbeidspakke 18 : Prosjektavslutning

o Arbeidspakke 10 : Administrere tilganger — Test gjennomfgres 02.01.2023 — Forventes at
en del brukere/roller ikke har ngdvendige tilganger

Klargjering produksjon -15

A - Start  Slutt Varighet Fremdrift sus.
Returnere 1 l= om av lgnns- og
nzkapstjenester (Samarbeidsavtale of standardvilkar) 07.12.32 071232 1 0 Hhe st KUNDE
AP1S Klargjgring til produksjon 01.11.233 270133 28 L —— FELLES
Registrere trekk for negativ netto lgnn 151232 020123 13 [ UNDE LE@MN
Registrere Ignnsforskudd og Ignnsidn [TO045 151233 0201323 15 [ UMDE LE@MN
Registrere trekk for fraveer uten lgnn fra avgivende system 15.12.32 02.01.23 13 [ UNDE LE@MN
Registrer inntrekk negstiv netto reise 151232 020123 15 [ UNDE LE@MN
Registrere fremtidige saksganger 151232 020123 15 [ UNDE LE@MN
Regiztrere fremtidige poster i [TO041 11512.22 020123 15 | o] e UMDE 'LQNN
Knytte stillinger til stillingskategorier 115.12.23  02.01.23 ik} | 0 Hdus sarine UNDE 'LQNN
Knytte stillinger til stillingstyper for finansieringskilde 11512.22 020123 15 | o] e FELLES 'LQNN
Regiztrere budsjettkapittel og -post 115.12.22 020123 15 | o], e UMDE 'LQNN
Regiztrere reiseforskudd |15.12.22 020123 15 | 0 Hahe st UMDE ILQNN
Registrer sluttoppgjer pa ansatte som har sluttst men ikke fatt utbetalt
|uttoppgjer | avgivende system 231233 0401323 13 [ UMDE LE@MN
251233 350133 32 [ UNDE REGNSKAP
behandlede fakturser sendes til DFD {xml-fil) 03.0133 060123 4 o P UNDE REGNSKAP
nformers NAV om ny innbetalingskonto for refusjoner 09.01.23 09.01.23 1 [ UNDE LE@MN
rekk av ferieinformasjon avgivende lgnnssystem 13.01.33 130133 1 [ UNDE LE@MN
rsende wttrekk av ferisinformasjon 18.01.23 18.01.23 1 [ UNDE LE@MN

B N I N l Kunnskap for en bedre verden
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Registrering av lgnnsgrunnlag komplett

IAP1E Kjgring mytt firma 01.01.2 FELLES
(Gjennomfgre ferste remittering 02.01.23 UNDE
istrere og sende ut fgrste szlgzordre sammen med DFE 02.01 UNDE
jennomfgr fgrste bestilling sammen med DF@ 02.01 UNDE
Kontroll 2v fgrste hovedlsnn 05.01.23 UNDE
Remittering farste hovedignn (utbetales 12.01.21) 07.01.23 UNDE
Kontroll av ferste reisekjering og bonuskjgring 08.01.23 UMNDE
It mzl for innlesing av 4pne poster leverandgrer 10.01 UNDE
11.01 UNDE
12.01. UNDE
12.01 UNDE
Utarbeide Spningsbalanse 15.01.23 UNDE
It mzl for innlesing av #pne poster kunder 16.01 UNDE
i DF@ tilbakemelding om dato for cut-offi %ap ved peri ning - antall virkedager i pifalzende mined 17.01.23 UNDE
It mzl for 2pningsbalanse znle 24.01.23 UNDE

Di-splitt oppdatert i prosjektregisteret (TDH-satser og kontraktshelgp gjiennom prosjekthudsiett utfiares far bokfaring
25.01.23 UNDE
nde DF@ ferdig utfylt mzl for innlesing inngaende balanse 27.01.23 UNDE
i beskjed til DF@ nér siste P-rapport for 2022 er sendt 01.0: UNDE
- periodeavslutning 010 UNDE
Rapportere til 3PK for februar 15.02.23 UNDE
odkjenns farste P-rapport 15.0 UNDE
| 6: Ferste rapport nskapet i 1.0 UNDE

B N I Nl Kunnskap for en bedre verden

17. Overlevering til linja
18. Avslutning av prosjekt

AP17 Overfering i 01.01.23] 310523151 03 FELLES
Gjennomfgre sktiviteter som avialt i beredskapsplan 02.01.23] 31.01.2330 o glk.hemmt KUNDE FELLES
Etlepag 7: Terti signert og 01.05.23 on.ﬁ’i ] KUNDE
|4P18 Prosjektavslutning 01.03.23) 30.06.23122 0 glkhestamet FELLES
Forberede tilbakemeldinger og detta i i 15.03.23 15.04.2332 ] KUNDE FELLES
bende inn datainnzamling prosjektsgknad o glk.he startet KUNDE REGNSKAP
Prasj lutring og overleveri has kunden 01.05.23 30.06.2330 ] IEUNDE FELLES

lepzzl 8: Innferingsigpet godkjent av kunde 30.06.23 30.06.23)1 0 glkhestamet }EUNDE
Elepa! 3 i auslutret 30.06.23 3005231 0 FELLES

B N I Nl Kunnskap for en bedre verden
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Nar det gjelder pagaende og planlagte prosjektaktiviteter har vi fglgende aktiviteter som p.t. er
avklart at vil pagd inn i 2023:

e Avgjgre og koordinere utvikling av permanent Igsning for historiske data

e Innfgre modul for EVU nar denne er utviklet

e Koordinere behov fra BOTT @L inn i BEVISST Plan, Bemanningsplan og BEVISST HR Innsikt
samt lansere ny prosjektlederportal i BEVISST Innsikt

e Jobbe videre med "behov" i BtB og se muligheter inn i eks. NTNU SAK for behovsinnmelding

e Ev. utvikling av enkelte integrasjoner som mangler (ALMA, ISY, m.fl.)

e Utvikle/videreutvikle innsiktslgsing for HR-data

e Innfgre og veilede i bruk av PreAward

e Jobbe med videreutvikling av GREG

e Sikre grensesnitt mot NTNU SAK

e Restopplzering

Nar det kommer til avrundingsaktiviteter ser prosjektet at man bgr

e Gjennomfgre en god erfaringslaering inkl. dokumentasjon av prosjektmetode,
suksesshistorier og laeringspunkter

e Skrive prosjektrapport

e Avslutte prosjektregnskap

e Avrunde styringsgruppearbeid og evaluere

Nar det kommer til vurderingen av kontrollport KP 2.2 vil dette fra prosjektleders side matte gjgres
basert pa innsikt gitt i styringsgruppemgte 21.11.

KP 2.3 Linjen har en plan for overgang til drift 01.01.23 med klare roller og prosesser for
forvaltning, sikker drift, brukerstgtte

Styringsgruppen og prosjektet har fatt fremlagt planer for forvaltning av systemene, sikker drift i
overgang og brukerstgtte i forrige styringsgruppemgte. Selv om det fremdeles er detaljer som ma
meisles ut fgr 01.01.23 ser det ut til 3 veere jobbet godt med a dekke kontrollportens kriterier.
Prosjekteier skal ogsa komme tilbake til styringsgruppen med ytterligere innsikt knyttet til
prosjektoverlevering basert pa tilbakemeldingene i forrige styringsgruppemegte.

Behovet for klargjgring vil primaert knytte seg til hvem som skal inneha hvilke roller og hvordan
dette skal koordineres i overgang.
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Slik prosjektleder ser KP 2.3 vil basert pa eksisterende innsikt veere tentativ gul, men
styringsgruppen bes om a ta med seg informasjon gitt i mgte for a gjgre en endelig vurdering.

KP 2.4 Det er laget en tydelig plan for ledelse og utfasing av prosjektorganisasjonen etter
oppgangstidspunktet

Styringsgruppen ble fremlagt et utkast til plan for ledelse av restaktiviteter og utfasing av
prosjektorganisasjonen med to alternativer (A og B) der et alternativ er en rask overlevering til linje
og et annet er en lengre overleveringsperiode. Styringsgruppen gav innspill pa begge modellene
som prosjekteier tok med seg.

Til styringsgruppemgte denne gangen kommer prosjekteier tilbake til styringsgruppen med en ev.
justert tilnserming og legger frem Igsningen for utfasing av prosjektet.

Slik prosjektleder ser KP 2.4 vil dette munne ut i en tydelig plan. Basert pa at planen ikke er fullt ut
etablert anses dette punktet som tentativt gult, men styringsgruppen bes om a ta med seg
informasjon gitt i mgte for a gjgre en endelig vurdering.

83/22 Risiko og mulighet (diskusjonssak)
Prosjektet har som vanlig sammenstilt et helhetlig risikobilde for prosjektet. Det har grunnet litt

fravaer og andre arsaker ikke veert tid til 3 kjgre den vanlige prosessen med tilbakemeldinger i
prosjektet fgr dette presenteres for styringsgruppen — sa vurderingene under er prosjektleders.

Basert pa siste status i prosjektet ser vi fglgende risikobilde med risiko over eller lik 12:
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Dato

Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet 02.11.2022

RISIkomatrlse Dato 16.11.22 Risiko # Status* Beskrivelse av risiko Type Rl?::oe (s;:()lg

RiSiki >=12 [1) Tydeligere prioriteringey?

BOTT @L Innfgring NTNU Overordnet risikovurdering [2) Felles forstaelse av prioriteringg?
3) Formidle aksept av nedprioritering
bruk av overtid/mertidy?

5 4) Skissere mulighet for & fa et
o | Posity “F:srs:?gpl;?sa:nlglr?z?rﬁdsbelasning og [|ossursel g 1 [RESEEEe
Lvilling ffraveer av ngkkelpersoner et
g
0 <
% 1) Tydliggjore plarg
A A T q [2) Kontrollport for overlevering?
lOverlevering fra prosjekt til linje gar ikke L N Ao .
101 | positiv jpra, noe som kan ha konsekvenser for Plan PE 12 ) L(""JE 0g prosjekt gar i tospann sisk
utvikling Jprosjektaktiviteter, brukerstotte eller sikker M
krift 4) Bevare ressurser 2023
s
2 . [1)Forventningsstyring/endringsledels
o 8
=T [2) Aktiv kommunikasjory?

S Motstand i organisasjonen mot nye DF & ) Witadis (g i s sl

2 5 Ingen  Josninger grunnet oppslag i media, innsikt {Endringslq 12 [4) leiarforakringy”

c endring J@sninger eller manglende sponsorat blant se 5) Brukerbesknvelsgv/

© o edere eller nokkelpersoner 6) T°Pp'e"e'f°'a"k”"w

[ 7) Spissede mgter mot ngkkelgrupper
g 4
1) Tett dialog med linjey/
< | IDaglig drift skonomi og l@nnsfunksjon R 2) Ansvarliggjorings”
% 20 ngﬂf" Imislykkes fordi for mye tid og ressurser lk%sur_‘seet PL 12
endring - jkes pa BOTT @L innfaring 2pesy
58
2 - 1) Ansvarsdeling mellom prosjekt og
-~ linje s
Sveert [2) Kravstilling til god brukerst
liten  Liten Moderat Stor Svaert stor : . . . 3) Hy ppig oppfalgingy”
61 Ingef" [Manglende kapasitet og rigg av internt Org?nlse PL 12 4) Detaljering og involvering med
1 Konsekvens 5 endring [supportapparat hos NTNU/brukerstatte ring innforingslederes?
[5) Dokumentasjon pa nettside portal?
Kunnskap for en bedre verden

@ NTNU

Basert pa forrige styringsgruppemgte har prosjektet et redusert risikobilde som blir gijennomgatt

muntlig i mgte.

Nar det kommer til mulighetsmatrisen ser denne slik ut:
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# Mulighetsmomenter Tiltak/aksjoner

Mu"ghetsmatrlse Dato et 1) Dele og bygge pa metodiske erfaringer fra i fiore”
BOTT QL Innfﬂn‘ng NTNU Prosessen med implementering av BOTT @L har gitt organisasjonen  2) Systematisk prosjektarbeide?
Ov erordnet vurdering av 1 enny méte & giennomfare og skape forankring og engasjementrundt ~ 3) Etablere nye arenaer &/
oppnaelse endringer for som kan gi fremtidige prosjekter bedre resultater 4) Dokumentere og anbefale videre modeller etter
oppgang

) Bruke muligheten til erfaringsutvekslinge”

: . . . . " 1
2 Mer dialog med andre akterer (UiO, UiB og UiT) gir nyttig kunnskap 2) Sefte erfaringsutveksling i system utover hasten

Dkt ressurstilgang (i prosjekt/linja/mottaket) kan sikre at prosjektet har W) Falgg opp ressurshenov med pros|ektsier og
3 . o avdelingslederes/”
[ fremdrift og kvalitet " n .
2) Sikre at vi bruker kapasitetklokte”

5
Veldig stor

Kan fa hjelp/bistand av UiT og erfaringsutveksleog leere av deres 1) Invitere UiT inn pa ulike arenaery”
4 innfering
5 Fér tid til videreutvikling av fellestjenestesenter frem motoppgangpa 1) Tett dialog med tjenestesenteret &/

nye systemer

6 Kan tidligere etablere strukturer i oppleering og brukerstotte ogbruke 1) Fa utnevnt prosessradgiverey”
dette til & bygge dyktige prosessradgivere 2) Tidlig gi tilgang til utforskning og innsikte”

Stor

7  Legge budsjett for 2023 pa ny gkonomimodell Sikre at ny akonomimodell erforstétt

2 BOTT @Ls systemer gir oss bedre kontroll over prosjektportefglien sor 1) Falge opp prosessradgivere og gi innsikte?
"0-5 3 8 gjer reelle prioriteringer og bedre gkonomikontroll mulig. Dette setter  2) ~ Sikre at opplaering gir nok innsikt til & bruke
c = oss i stand til & forsta og utnytte ressursene vare bedre fordelene ved oppstart
[=)) " N
E Standardiserte arbeidsprosesser med saksgang, roller, 3 g'k?;’dr e";ﬁﬁiﬁ?ﬁﬂj;:;‘g
9 ry\mebes_knvelsgr og kom pet?nsekrav i henhoild mB“OTTs beskrivelser 3) Sikre at prosessradgivere og prosessansvarlige
12 s gjer oss i stand il & samarbeide med andre universiteter om har felles blide av nye arbeidsmetoder
g = prosessutvikling og reelle muligheter for arbeidsfordeling i sektoren prosesser ' o9
@©
n Ved & ha like prosesser og arbeidsmater pa de ulike enhetene og
=3 10 sentralt pa NTNU kan vi stette og utfare hverandres oppgaver og 1) Sikre at vi folger de standardiserte prosessene
~< samarbeide/avlaste hverandre ved behov som gjer NTNU mindre 2) Sikre samarbeidsarenaer pa tvers av fakulteter
g2 sérbare.
5
E 8 e Vi har giennom prosessene og tilnaermingeni BOTT &L bygget laget 1) Tett dialog og kommunikasjon med
—=7 11 og skapt engasjement for videreutviklingav NTNUs administrative organisasjonen
tieneste
Sveert liten Liten Moderat Stor Svaert stor Gjennom oppleering og prosessutvikling i BOTT @L kan vi lofte 1) God opplaering og tett pa prosessradgivere

1 (positiv)konsekvens 5 12 ganisasjonenes digitale og prosessuelle kompetanse

Mer og bedre kommunikasjon vil skape storre forstéelse fomalbilde 1) Tilstrekkelig kapasitet il & gjennomfore
13 og prioriteringer kommunikasjonsoppgavene
2) Prioritert
@ \- I \‘ l Kunnskap for en bedre verden rioriterte oppgaver
Ta med det gode arbeidet som er gjort til andre deler av NTNU og 1) Siker god erfaringsleering

14 videreutvikle dette 2) Sikre god dokumentasion

Her ogsa har vi det prosjektleder ser pa som et bilde i positivt utvikling der flere av mulighetene nar
ser ut til & veere realisert eller blir det.

NB: | styringsgruppemete vart risikobildet diskutert og styringsgruppa justerte risikobildet slik at
vurderingen ut fra mgtet var (tilbakejustering av risiko 36 og 101):
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Risikomatrise Dafo 2111.22
Risiki >= 12 Risiko# Status* Beskrivelse av risiko Type Fisikoe :59':::‘?
BOTT &L innfaring NTNU Overcrdnet risikovurdering

For hey belastning p&
ressurspersoner/arbeidsbelasning og PL
il fraveer av nekikelpersoner

) Tydligzjre plan o

(Overievering fra prosjekt til linje gar ikke .
Ingen  bre. noe som ken ha konselvenser 8 | pian | pE | 16 Gt g priet hr epoanate 2
¥ endring jektaktivi aller sikker m‘dl B prosjeit gari tosp
w0z ot 4) Bevare ressurser i 2023
g |Farventningsstyring/andringzizazlsa
v
2) aktiv karnmunikasion s
Motstand i organisasjonen mot nye DFE- 3) Utforsking ag felles innsikt +
Ingen  l@sninger grunnet oppstag | media, innsikt i i FL 12 4] leiarforakring o
endring Jasninger eller manglende sponsorst blant | delse 5) Bruksrbeskrivelser 4
= ledere sller nekkelpersoner 5 ring
£ = 7] Spissede matsr mot ngkkelgrupper
21 v
c
= \ngen |20 drif skonomi- og i 1] Tett dizlog med inje o
o 0= pislykkes fordi for mye fid og ressurser PL 12 ) ansvarfizgipring o
% brukes pa BOTT GL innfaring
a2 ] Ansvarsdaling mellom prosjekt og
g iniz o
) o . 2] kravstilling til god brukerstotte
Manglends itet og rigg av intemt (o] ise . "
B ] WSS R | 12 rprigoppiiging o
9 a) Detaljering og involvering med
innfgringsleders +*
& 5| Dokumentason pd nettsids - portal?
3 lsnsatte tar ikke kurs nos som ferer fil manglende mestring av nye systeme, redusert kvalitet og effekbivitet (ut
5 | pasitiv s lists)
; = endring
-~
Svzmrt | pasitiv Manglende kvalitetssikring pi NTNLU nér det kommer fil leversnser og heltet {ut v lista)
liten Liten Moderat Stor Svaart stor endring
. angeffull og/eller feil | brukerdokumentasjon gjer at brukeme ikke har laert rett eller far ratt i
1 Konsekvens 5 e Fmavlisla)
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@nsket resultat
Styringsgruppen er orientert om status pa risiko og mulighetsarbeidet i prosjektet og har gitt sine
innspill.

84/22 Eventuelt (diskusjonssak)

@nsket resultat
Styringsgruppen har tatt stilling til ev. eventuelt-saker som kom i mgtet.

80/22 Forelgpige saker til neste mgte 05.12.2022 (orienteringssak)

Forslag til saker til neste mgte

e Statusi prosjektet
e Risiko og mulighetsmatrise
e Kontrollport for prosjektoverlevering



