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WEbstrategi for NTNU Vitenskapsmuseet 
Vår webvisjon:

er å være førende innenfor forskning og formidling av natur- og kulturarv på web.

Grunnlagsdokumenter

· Statens kommunikasjonspolitikk (høringsutkast 31.03.09)
· NTNU Vitenskapsmuseets kommunikasjonsstrategi

Premisser

NTNU Vitenskapsmuseet er en del av Norges teknisk-naturvitenskaplige universitet. Det er dermed naturlig at det stilles en del forventninger til vår elektroniske kommunikasjon. Også vi på museet må ta inn over oss at vi representerer et teknologiuniversitet, og det må prege våre nettsider.

Vi må også i større grad presentere oss som en læreinstitusjon. Studenter er vedtatt som ntnu.nos hovedmålgruppe, og dette skal også påvirke vårt område på nettsiden.

Vi skal også kommunisere med museumsgjestene. Også mange i denne brukergruppen er sofistikerte nettbrukere, med høye forventninger til gode nettsider. Media er en annen sentral målgruppe, som også stiller med sine forventninger og krav.
Pr. april 2009 har NTNU Vitenskapsmuseet to nettsider: ntnu.no/vitenskapsmuseet og vitenskapsmuseet.no. Delingen er funnet nødvendig ut fra begrensninger knyttet til NTNUs publiseringsplattform. 22. april 2009 ble besluttet NTNUs ledelse at en skifter til nytt publiseringsverktøy, Liferay. Dagens begrensninger forutsettes da å forsvinne. Migrasjonen av ntnu.no er forventet å ta en del tid, og vil trolig ikke være fullført før i 2010.

Ingen av de to nettsidene våre oppfyller krav til tilgjengelighet og universell utforming. Delingen bryter også med prinsippet om ”alt på ett sted” og skaper vanskeligheter i den daglige driften.
Oppsummert betyr dette at vi:

· må møte høye forventninger til bruk av webteknologi

· i langt større grad må brukerrette nettsidene

· må synliggjøre studietilbudene bedre

· må sikre universell utforming på nettsidene

· må utvikle én nettside som erstatter de to vi har i dag

Strategier

1. Vi skal være teknologisk førende 
Dette betyr at vi skal:

· Framstå som teknologisk oppdaterte og i forkant.

· Bruke sosialnettverk-teknologi.

· Tilby informasjon elektronisk.

· Utvikle nye tjenester for nett.

2. Brukerperspektivet er styrende

Dette betyr at vi skal:

· Prioritere krav til tilgjengelighet.

· Organisere informasjon ut fra bruker- eller temainngang.

· Bygge struktur på brukerens premisser.

· Tilby ulike navigasjonsmuligheter eller innganger for ulike brukere (f.eks barn, media, studenter, forskere).

3. Vi skal vise at vi er et undervisningssted

Dette betyr at vi skal:

· Sørge for god og oppdatert studieinformasjon.

· Presentere studentambassadører som anbefaler studiene våre.

· Synliggjøre studieaktivitet.
· Presentere pågående doktorgradsprosjekter.
4. Nettsidene skal være for alle

Dette betyr at vi skal:

· Nærme oss kravene om universell utforming på eksisterende nettsider.
· Kreve full oppfyllelse av kravene ved overgang til ny publiseringsplattform.

· Bruke et enkelt og forståelig språk.

· Tilby informasjon på flere språk enn norsk.

5. Én organisasjon, én nettside.
Dette betyr at vi skal:

· Etablere en felles webredaksjon for NTNU Vitenskapsmuseet.

· Totalrevidere innholdet på de to eksisterende nettsidene.

· Sikre at informasjonen ikke ligger dobbelt.

· Ved innføringen av Liferay slå sammen innholdet på de to nettsidene til én felles side.
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