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De neste 2 timene..

* Arbeidsmiljgundersgkelsen — hva og hvorfor
* Roller

*  Hva er nytt?

* Fase 1: Motivere og forberede

+ Fase 2: Kartlegge: Spgrreskjema

* Fortsatt fase 2: Kartlegge: Oppfalgingsmgtet
*  Fase 3: Utvikle tiltak

* Fase 4: Gjennomfagre

* Fase 5: Evaluere og justere

* Diskusjoni grupper

*  Oppsummering
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Hvorfor arbeidsmiljgundersgkelse?

Overordnede mal

* @nske om, og behov for at ansatte skal ha det
bra pa jobb og best mulig forutsetninger for
a veere engasjerte og produktive

* Oppfylle lovkrav

« Se arbeidsmiljg i sammenheng med strategiske satsinger og
organisasjonstiltak
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Hva er Arbeidsmiljgundersgkelsen?

« En arena for en helhetlig tilneerming til systematisk arbeid med organisatorisk og
psykososialt arbeidsmilja

« Det mest omfattende verktgyet NTNU har for & jobbe systematisk med arbeidsmiljget
« Utviklingsverktgy

* Enviktig medvirkningsarena

« Kan omfatte bade risikoredusering, forebygging og helsefremming

« Laget for kunnskapsintensive organisasjoner
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Hvordan lykkes

Hay svarprosent og god deltakelse

God forstaelse av prosessen hos alle roller

Leder tar eierskap

Det jobbes kontinuerlig med oppfelging i lederlinja
God lederstgtte

Verneombudet involveres gjennom hele prosessen

Sette av nok tid til oppfaelging

AN NN Y N N NN

Sette arbeidsmiljg og oppfalging av tiltaksplan pa agendaen med jevne mellomrom
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Roller

Lederansvar:

« Motivere, informere og planlegge

* Presentere resultatrapport og lede oppfalgingsprosessen
« Utvikling, iverksetting og evaluering av tiltak
 Verneombud og LOSAM skal involveres hele veien
Verneombud - sparringspartner for leder og «Pasex»-rolle

Koordinator for arbeidsmiljgundersgkelsen — padriver og radgiver

Medarbeidere — aktive deltagere (medvirkningsplikt)
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Innsida

@O NTNU  yheter Minprofil For ansatte For studenter

Intranettet / Kunnskapsbasen / Arbeidsmiljoundersokeise - fo

Arbeidsmiljgundersgkelse - for ledere

Arbeidsmiljoundersekelsen er et av de verkteyene du som leder har for & jobbe systematisk

med 4 utvikle et godt arbeidsmilje. Som leder har du ansvar for gjennomferingen av m NTNU
undersgkelsen ved den enheten du er leder for. Undersekelsen gjennomferes annethvert ar,

med pafelgende tiltaksutvikling, iverksetting av tiltak og oppfelging av handlingsplaner.

Nyheter Min profil For ansatte For studenter

ntranettet / Kunnskaj

sbasen / Arbeidsmiljpundersekelse - for medarbeidere
Sperreskjema til Arbeidsmiljeundersekelsen sendes neste gang ut 6. november 2023. For det

skal alle ledere ha et forberedende mete med sitt verneombud, velge svarenhet(er), og
informere medarbeidere ved sin enhet om kommende sperreskjema og oppfalgingsprosess.

Ta kontakt med din lokale koordinator for Arbeidsmiljoundersokelsen, dersom du trenger Arbeidsm I|J gundersgkelse - for medarbeidere

bistand i dette arbeidet. Du finner en oversikt over hvem det er nederst pa denne siden.
Engelsk versjon: Work Environment Survey ~ for managers
Arbeidsmiljeundersekelsen er et av verktoyene NTNU har for & utvikle et godt arbeidsmiljg. B NTNU Nyheter Min profil For ansatte For studenter

Som medarbeider har du medvirkningsplikt og gis i arbeidsmiljaundersekelsen en mulighet til
& pavirke.

Arbeidsmiljpundersekelse - for medarbeidere | Temaside om HM

Intranettet / Kunnskapsbasen / Arbeidsmiljaundersakelsen - sparreskjema

Engelsk versjon: Work Environment Survey - for employees
Arbeidsmiljpundersokelse - for ledere | Temaside om HMS | Psykososialt arbeidsmilje Arbe | d sm | lJ @un d ersg ke | sen-s pg rres kJ ema
Hvorfor giennomferer vi arbeidsmiljeundersekelse?

* Fordi et godt og forsvarlig arbeidsmilja er viktig for at vi skal trives, ha god helse og kunne

utfare jobben var.

. y N . . Praktisk informasjon om sparreundersakelsen i forbindelse med arbeidsmiljekartleggingen.
« Fordi et godt og velfungerende arbeidsmilja er nadvendig for 4 realisere NTNUS mal. 4 P ’ BEINE!

Engelsk versjon: Work Environment Survey - Questionnaire

Arbeidsmiljgundersekelse - for medarbeidere | Arbeidsmiljgundersekelse - for ledere |
Temaside om HMS | Psykosisialt arbeldsmilje

Hvem skal delta?

* Alle som har NTNU som sin hovedarbeidsplass, det vil si ansatte med minst 40 % stilling ved
sin NTNU-enhet per 1. september 2023,

* Ansatte som har minst 40 % stilling to steder pd NTNU svarer pa undersekelsen der de har sin
hovedstilling, men skal inviteres til oppfelgingsmeter begge steder.




FASE 1
FORBEREDE

Arbeidsmiljgundersgkelsen 2023 — 2025  Fremdriftsplan for ledere @ NTNU

Maned

2023:

August

August

August - september

September

September
September
Oktober
November
2024:
Januar
Januar
Januar
Januar
Feb. — april

Mai

Juni
Host
September

Desember
2025
var

Mai 2025

Dato/frist

1. august

30.-31. august

Frist 15. september

19. september

Frist 13. oktober

6. — 27. november

8.januar

8.januar

Frist 1.mai

6.-24. mai

Medio sept.

20.nov. — 8. des.

Dato kommer

Milepael

Brev fra Direktgr for organisasjon og infrastruktur til ledere ved NTNU

ARK-konferansen i Bergen (I regi av ARK nasjonalt, valgfri deltagelse)

«Forberedelse av Arbeidsmiljpundersgkelsen» pa agendaen i ledermgter niva 2 (lokal koordinator presenterer sak)
Valg av svarenheter

Rektors mgte med instituttlederne

Leder og VO fyller ut skjema sammen «Forberedelse til Arbeidsmiljgundersgkelsen

Ledere (per svarenhet) holder informasjonsmgte ved egen enhet: motivasjon og forberedelse

Spgrreundersgkelse

NTNU-niva resultat (oppslag pa Innsida)

Resultater pa enhetsniva

Opplaering per fakultet og omrader i fellesadministrasjonen (ledere, lederstgtter og verneombud)

Planlegge oppfglgingsmegtet (Leder, VO og evt. ngkkelpersoner)
Oppfglgingsmgter — Sett av tid og send invitasjon i Outlook. Frist ferdigstilling av handlingsplan er 1. mai. arkiveres pa enhetens saksmappe i ePhorte.

Evalueringsmgte ledere og VO: Fyll ut skjema fra ARK sammen med VO. Skjemaet sendes pa e-post fra ARK til alle svarenhetsledere. Kopi av egne svar sendes pa e-post pa

forespgrsel.

Evaluering av oppfglgingsmgter pa agendaen i ledermgter pa niva 2 (lokal koordinator presenterer sak: Rapport fra ARK, utvikle tiltak pa niva 2 og 1).

Gjennomfgring og justering av handlingsplaner. Leder fglger opp handlingsplaner (oppfglgingsansvar i linja). Verneombud paser at dette blir giennomfgrt.

Tertialrapportering ifm. PBO-prosessen. Alle niva 2-enheter far henvendelse fra Virksomhetsstyring. Spgrsmal om oppfglging av Arbeidsmiljgundersgkelsen og handlingsplaner.

Arlig HMS-kartlegging til niva 3-ledere. Spgrsmal om samarbeid med VO og oppfglging av Arbeidsmiljgundersgkelsen er inkludert.

Gjennomfgring og justering av handlingsplaner. Leder fglger opp handlingsplaner (oppfglgingsansvar i linja). Verneombud paser at dette blir gijennomfgrt.

1

-

Evalueringsmgte ledere og VO: Fyll ut ARK-skjema sammen med VO. Skjemaet sendes pa e-post fra ARK til alle svarenhetsledere. Kopi av egne svar mottas pa e-post pa forespgrsel. -



Mgtepunkter med verneombud

Leder skal involvere verneombudet i alle faser i arbeidsmiljgarbeidet.
Et minimum er fglgende mgtepunkt:

Forberede arbeidsmiljgundersgkelsen (september 2023)

Planlegge oppfglgingsmagate (januar 2024)

Evaluere oppfelgingsmater, justering og oppfalging av tiltaksplan (mai 2024)
Evaluere tiltak og prosess (mai 2025)

WD

Det oppfordres til ogsa a invitere inn koordinator for
arbeidsmiljgundersgkelsen ved fakultet/omrade pa
disse mgtepunktene i prosessen.
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Mgtepunkt med verneombud

%« ARBEIDSMILJOUNDERS@OKELSEN

(= <
LL
.
= FASE2 FASE 4 FASE 5
LN FORBEREDE KARTLEGGE GJENNOMF@RE EVALUERE
f 0G JUSTERE
= ’
N
. - . Evaluering av Evaluering av
Forberedelse av Planlegging av Konkretisering av tiltak ) -
arbeidsmiljgundersgkelsen oppfelgingsmete oppfalgingsmater, tiltak og prosess

justering og
oppfalging av tiltak

10 @ NTNU




Ny versjon av ARK spgrreskjema

« Beholder 10 skalaer som har veert med fra 2013
« Modul med nye spgrsmal om overliggende niva skal piloteres

« Tar inn nye spgrsmal om:
— Psykologisk trygghet
— Mestringsklima
— Rollekonflikt
— Sprak
— Hjemmekontor
— Mobbing og trakassering

Prosess med revidering av spgrreskjema ferdigstilles i Igpet av august 2023.

1 @ NTNU




%« ARBEIDSMILJOUNDERS@OKELSEN

FASE2 FASE 4 FASE 5

FORBEREDE KARTLEGGE GJENNOMF@RE EVALUERE
ll  0G JUSTERE

2 AR - 5 FASER
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Gi innspill til valg av
svarenheter

FASE 1 * Forberede kommende

arbeidsmiljgprosess

sammen med leder far
MOTIVERE 06 sammer
FORBEREDE — Skjema: Forberedelse til

arbeids-
miljgundersgkelsen

Motivere til deltagelse

@ NTNU



Kartleggingsfasen er todelt

Sparreskjema FASE 2 Oppfelging var 2024

6. november 2023 Medarbeidere setter ord

Sendes ut pa e-post til KARTLEGGE p& hvilke omréder i

arbeidsmiljget det er
ansatte. o :
viktig a bevare og utvikle.

14 ® NTNU
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FASE 2

KARTLEGGE

Oppfordre til deltagelse
frem til avsluttet
spgrreundersgkelse

Planlegge
oppfelgingsprosess/
mgte sammen med

leder
— VO skal fa tilgang til
rapport for sin(e)
enhet(er) fra leder.

@ NTNU




| oppfalgingsmgater skal
man:

FASE z . 1gjennomgé rgsultalzere
ra spgrreundersgkelsen
KARTLEGGE

» diskutere arbeidsmiljget

* identifisere
bevaringsomrader og
utviklingsomrader




Prinsipper for oppfalgingsmgatet

* Prosess for medvirkning

FASE z og lokal tilbakemelding

* «Bottom up» - prosess

KARTI-EGGE - Bygger pa et prinsipp om

at fasiten for hva ansatte
trenger finnes der ute -
ikke pa toppen

« Aktiv deltagelse viktig for
nytteverdi

@ NTNU




« Hva er viktig a tenke pa nar man skal planlegge
oppfalgingsprosessen i var?

Tilgjengelig verktgy pa Innsida:
Siekkliste for planleqging av oppfalgingsmgatet
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https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/200105+Sjekkliste+for+planlegging+av+oppf%C3%B8lgingsm%C3%B8tet.pdf/af178510-705f-4ed5-abdf-5bc183e6337d?status=0

Forslag til tema | oppfaglgingsprosessen:

» Tilstedeveerelse versus hjemmekontor og hvordan dette fungerer i etterkant av pandemien
«  Handtering av utfordringer som fglge av endringer i gkonomiske rammebetingelser
«  Videreutvikling av lokal medvirkning tilpasset enhetens starrelse og oppgaver

* Anerkjennelse for hele bredden av bidrag til NTNUs samfunnsoppdrag

«Arbeidsmilig er knyttet 1il hvordan man organiserer,
planlegger o9 gennomfprer arbeidet»

Statens arbeidsmiljginstitutt (STAMI)
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« Planlegge prosess

« Oppsummere og konkretisere tiltak
sammen med leder

« Pdse at tiltakene treffer reelle behov i
gruppa

« Tiltaksplan

@ NTNU



FASE 4

GJENNOMFORE

Sett tiltaksplanen pa
agendaen

Evaluere jevnlig

Melde tilbake til
medarbeiderne

Justere etter behov




« Justere og evaluere tiltak

FASE 5 « Evalueringsmgte med

verneombud

EVALUERE
0G JUSTERE

@ NTNU



Gruppeoppgaver

1. Hvordan kan du veere en best mulig
sparringspartner for leder i de ulike aktivitetene:
a) Forberedelse av undersgkelsen
b) Planlegging av oppfalgingsmgter og tiltaksutvikling
c) Iverksettelse av handlingsplan
d) Evaluering og justering av handlingsplan

2. Hvordan kan verneombudene bidra til at dette blir
et kontinuerlig arbeid som strekker seg gjennom
hele prosessperioden?
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Behov for bistand

* Bistand underveis gis fortrinnsvis fra koordinatorer for
arbeidsmiljgundersgkelsen, niva 2

« Seksjon for HMS og beredskap
« Bedriftshelsetjenesten ved NTNU

« Leverandgrer av bedriftshelsetjenester i Gjgvik og
Alesund kan gi bistand i gjennomfaring av tiltak.

« Mulig ekstern bistand i gjennomfaring av tiltak (NTNU
rammeavtaler)
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