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Statistikk – Sentralt varslingsmottak
År 2020 (1.8 – 

31.12) 
2021 2022 Totalt 

Varsler totalt 31 80 36 147 

Ansatt-ansatt 14 28 14 56 

Student-
student 

11 17 12 40 

Student-ansatt 6 24 8 38 

Ubestemt/ingen 0 11 2 13 

 • Ingen oversikt over antall varsler som meldes utenom varslingsmottaket

• I 2022 ble det meldt inn 6 saker som omhandler påstand om seksuell trakassering. 5 fra 

studenter mot studenter

• Og det ble totalt meldt inn 18 saker som omhandler uforsvarlig arbeidsmiljø, mobbing, 

trakassering og annen atferd som anses utilbørlig. 10 saker fra ansatte

• I tillegg 2 saker om diskriminering og 2 saker om vold + 1 om trusler om vold
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Hva innebærer det å «si fra»

Mottaker vurderer 

innholdet og 

sorterer hva det 

sies i fra om!
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https://i.ntnu.no/sifra
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Ulikheter mellom varsling og avvik

• Avvik hjemlet i internkontrollforskriften § 5 nr. 7: 

– Internkontroll innebærer at virksomheten skal iverksette rutiner for 

å avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatt i 

eller i medhold av helse-, miljø- og sikkerhets- lovgivningen

• Varsling hjemlet i aml § 2A-1 (1): 

– Arbeidstaker har rett til å varsle om kritikkverdige forhold i 

arbeidsgivers virksomhet.
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https://i.ntnu.no/hms
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Definisjoner
• Uønsket hendelse: 

– Noe som har skjedd og har / kunne ha medført personskade, 
sykdom og / eller skade på / tap av eiendom, skade på ytre miljø 
eller annen skade.

• Avvik:
– Brudd på lovverk, retningslinjer, prosedyrer eller rutiner.

• Forbedringsforslag:
– Begrunnede, løsningsorienterte og realistiske forslag til nye eller 

forbedrede rutiner, handlingsmåter, utstyr og lignende, som bidrar 
til forbedring av arbeidsmiljøet.
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Retningslinje og prosedyrer
https://i.ntnu.no/hms/hms-retningslinjer
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Verneombudet skal innenfor sitt verneområde:

o ha innsyn i alle innmeldte uønskede hendelser, avvik og 
forbedringsforslag samt saksbehandlingen.

o påse at linjeleder/linjeleders representant følger opp meldte 
uønskede hendelser, avvik og forbedringsforslag.

o bistå linjeleder, ansatt og/eller student ved behov.
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Saksbehandling (1)
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Saksbehandling (2)
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Saksbehandling (3)
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Saksbehandling (4)
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Saksbehandling (5)
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Tiltak og handlingsplan

• Hvem skal gjøre hva og når skal det være utført? 

• Prioritering og dekking av kostnader.

• Evaluering

– Ble tiltakene utført? 

– Fungerte tiltakene? 

– Må det gjøres noe mer? 

– Kan det samme skje andre plasser?
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Læring

• Hvordan gjøres hendelsen og oppfølging av denne kjent? 

• Lokalt HMS-forum, Sentralt HMS-forum, andre arenaer? 

– «Ensidere» eller annen presentasjon?
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Varsling
➢ Når arbeidstaker eller innleid arbeidstaker sier 

ifra om et kritikkverdig forhold på egen 
arbeidsplass. 

• Lovbrudd og straffbare forhold anses alltid som 
kritikkverdige forhold. 

• Et kritikkverdig forhold forstås som et 
– brudd på lover og regler, 

– brudd på skriftlige etiske retningslinjer i virksomheten eller 

– brudd på etiske normer som det er bred tilslutning til i 
samfunnet

• F.eks. politikere i sentrale posisjoner som driver med 
aksjehandel

• F.eks. forskningsjuks



20

Eksempler på kritikkverdige forhold
Forståelsen av hva som er kritikkverdige forhold, favner bredt. 
Arbeidsmiljøloven § 2 A-1 (2) gir disse eksemplene på kritikkverdige forhold:

• Fare for liv eller helse, 
o F.eks. mangel på rutiner, tiltak, teknisk utstyr eller i organiseringen av virksomheten som kan føre 

til at noen utsettes for livsfare eller forverret helsetilstand. Enkeltpersoner som på grunn av 
manglende kvalifikasjoner er en alvorlig fare for noens sikkerhet.

• Fare for klima eller miljø
o F.eks. brudd på forurensings-, klimakvote- og produktkontrolloven.

o Alvorlige, forurensende utslipp i vassdrag eller i lufta

• Korrupsjon eller annen økonomisk kriminalitet,
o F.eks. arbeidslivskriminalitet, bedrageri, tyveri/stjeling, underslag, konkurskriminalitet, økonomisk utroskap, heleri, 

hvitvasking, dokumentforfalskning og brudd på regler om konkurranse, verdipapirhandel, skatt, merverdiavgift og 
toll.

Kilde: arbeidstilsynet.no
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Eksempler på kritikkverdige forhold
Forståelsen av hva som er kritikkverdige forhold, favner bredt. 
Arbeidsmiljøloven § 2 A-1 (2) gir disse eksemplene på kritikkverdige forhold:

• Myndighetsmisbruk
o F.eks. hvis en offentlig instans utøver sin myndighet på en uforsvarlig måte ved at den tar 

utenforliggende hensyn, utøver usaklig forskjellsbehandling eller tar klart urimelige avgjørelser. 

• Uforsvarlig arbeidsmiljø
o F.eks. forhold som kan ha innvirkning på fysisk og psykisk helse, blant annet trakassering.

• Brudd på personopplysningssikkerheten
o F.eks. brudd som fører til utilsiktet eller ulovlig tilintetgjøring, tap, endring, ulovlig spredning av eller 

tilgang til personopplysninger som er overført, lagret eller på annen måte behandlet. Det kan også 
være brudd på konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet.

Kilde: arbeidstilsynet.no
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NTNUs varslingsrutiner

• AMU har nylig godkjent nye varslingsrutiner

1. Innledning

2. Definisjoner

3. Roller og ansvar

4. Rett til å varsle

5. Håndtering og saksbehandling ved varsling

6. Oversikt – saksbehandling

7. Oversikt – for den som vurderer og varsle
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Fullt forsvarlig arbeidsmiljø aml § 4-1

(1) Arbeidsmiljøet i virksomheten skal være fullt forsvarlig ut fra en enkeltvis og 
samlet vurdering av faktorer i arbeidsmiljøet som kan innvirke på arbeidstakernes 
fysiske og psykiske helse og velferd. Standarden for sikkerhet, helse og arbeidsmiljø 
skal til enhver tid utvikles og forbedres i samsvar med utviklingen i samfunnet.

(2) Ved planlegging og utforming av arbeidet skal det legges vekt på å forebygge 
skader og sykdommer. Arbeidets organisering, tilrettelegging og ledelse, 
arbeidstidsordninger, lønnssystemer, herunder bruk av prestasjonslønn, teknologi mv. 
skal være slik at arbeidstakerne ikke utsettes for uheldige fysiske eller psykiske 
belastninger og slik at sikkerhetshensyn ivaretas.
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Hva er et uforsvarlig arbeidsmiljø?

• Arbeidstaker skal ikke utsettes for uheldige psykiske 

belastninger (§ 4-1 (2) )

• Arbeidet skal legges til rette slik at arbeidstakers integritet 

og verdighet ivaretas (§ 4-3 (1) ) 

• Arbeidstaker skal ikke utsettes for trakassering (§ 4-3 (3) )

• Arbeidstaker skal ikke utsettes for annen utilbørlig 

opptreden (§ 4-3 (3) )

– Arbeidstilsynet: Handlinger som strider mot sosialt aksepterte 

normer eller er ulovlige
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Roller
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miljø-
utvalget
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Leder med personalansvar
• Eier saken

• Plikt til å løse konflikter og andre 

arbeidsmiljøutfordringer

• En sak skal løses på laveste mulige /riktige nivå

• Styringsansvar

– Styringsrett

– Omsorgsplikt

– Aktivitetsplikt jf. aml §§ 2-1 og 4-1
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Ansatte
• Medvirkningsplikt jf. aml § 2-3

– Plikter å delta i virksomhetens HMS arbeid

– Plikt til å underrette om trakassering (mobbing) og 
diskriminering

• Varsling jf. aml kap. 2A
– Rett til å varsle om kritikkverdige forhold som

• Korrupsjon

• Ulovligheter

• Misbruk av offentlige midler

• Andre urettmessige arbeidsmiljøforhold

• En ansatt kan være: varsler, part, berørt, 
støtte til andre
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Tillitsvalgte

• Støttespiller til enkeltansatte

– skal ivareta medlemmers interesser

• Kan si ifra om kritikkverdige forhold i 

arbeidsmiljøet, men har ikke plikt til det

• Har taushetsplikt (-rett)
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Bedriftshelsetjenesten (BHT)

• Fri og uavhengig tjeneste, jf. aml § 3-3

• Ansatte og ledere kan henvende seg dit for råd

• Har taushetsplikt
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Arbeidsmiljøutvalget (AMU)

• Hjemlet i aml kap. 7, hentet fra § 7-2:

• Arbeidsmiljøutvalget skal virke for gjennomføring av et 
fullt forsvarlig arbeidsmiljø i virksomheten. 

• Utvalget skal delta i planleggingen av verne- og 
miljøarbeidet, og nøye følge utviklingen i spørsmål som 
angår arbeidstakernes sikkerhet, helse og velferd.

➢ Hovedverneombudet, arbeidsgiver og tillitsvalgte er 
representert
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Verneombudet

• Skal ivareta arbeidstakernes interesser angående 

arbeidsmiljøet

– Mellomledere er også arbeidstakere

• Har plikt til å si ifra til ledelsen om kritikkverdige forhold 

som ombudet blir kjent med, jf. aml § 6-2 (3)

• Må forbli objektiv og habil

– Alltid en fare for å bli oppfattet partisk!

• Kan spørre hovedverneombudet om råd i vanskelige 

saker
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Verneombudets taushetsplikt
• Verneombud, eller annen representant for arbeidstakerne der 

verneombud ikke er valgt, og medlemmer av arbeidsmiljøutvalg plikter 
å hindre at andre får adgang eller kjennskap til det de i forbindelse 
med utførelsen av oppgavene sine får vite om:

• a. noens personlige forhold, eller

• b. tekniske innretninger, produksjonsmetoder, forretningsmessige 
analyser og beregninger og forretningshemmeligheter ellers, når 
opplysningene er av en slik art at andre kan utnytte dem i sin egen 
næringsvirksomhet.

• Taushetsplikten gjelder ikke om de får samtykke fra virksomheten 
eller den opplysningene gjelder til å legge dem fram, eller dette er 
nødvendig for å informere berørte arbeidstakere eller medlemmer 
av virksomhetens organer om ulykkes- eller helsefare i 
virksomheten.



36

Takk for oss!
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