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78/22 Risiko og mulighetsmatrise (diskusjonssak)

79/22 Eventuelt (diskusjonssak)
80/22 Forelgpige saker til neste mgte (orienteringssak)

75/22 Referat fra styringsgruppemgte 17.10 (b)
Se eget vedlegg.

@nsket resultat
Styringsgruppa godkjenner referatet med de ev. innspill som kom i mgtet.

76/22 Status i prosjektet (O)
Som ordineert orienterer prosjektet styringsgruppen om de endringer og hendelser som har veert i
prosjektet siden forrige styringsgruppemagte.

Som vanlig har vi laget et ensiders statusark som oppsummerer prosjektarbeidet forrige periode:

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besgksadresse Telefon Saksbehandler

7491 Trondheim Hovedbygningen +47 73595000 Tor Sivertsen
Prestegard

Norway postmottak@ntnu.no

Hggskoleringen 1 www.ntnu.no

Adresser korrespondanse til saksbehandlende enhet. Husk & oppgi referanse.
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Statusoppdatering

BOTT @L Hovedprosjektet

Akfiviteter innevaerende periode 0410 — 0111
led B baok

= Wi il i j kker utarbeidet for il (F
Brukerhistorier, Informasj Cppleeril pa innsida, mm)

*  Viderefert arpeidet med a utarbeide Beredskapsplan, plan for Brukerstotte ifom
oppgang, plan for Overevering prosjekt til linje og Cufoff plan

* Stor aktivitet i alle delprosjekter, fremdrift cg aktiviteter ihht plan inkl Opplzring

*  Gjennomiari konvertering av lann basert pa vellykket lannskjaring i okiober, DF@
veldig forneyd med kvalitet i leveranser

= Gjennomfart mini sprint for & avklare hvordan ulike brukere og roller skal fa
nadvendig tilgang til HR data etter overgang til SAP (lesetilgang SAP) N
litetssickk

* Forste og delvis andre versjon prosj levert for k

*  Gjennomfort meter med fakultet og FA for a definere BDM roller i Unit4

+ Sluttfere og forankre Beredskaps-, Cutoff- | Brukerstatte- og Overleveringsplan .
+  Sluttfere fase 1 og teste bruk Dataplatiform under utvikling av DFE.

+ Leveranse av konverterte prosjekter til DF& 17.11

+  Beslutte hvordan best mulig lese utfordringer med lesefilgang SAP

+  Viderefere arbeid i henhold til planer i ulike delpresjekier og arbeidsgrupper .
+  Videreutvikle og gjennomfare Opplzaringsplan

v Viderefere
interessentgrupper og ulike fora

id tilpasset ulike .

+ | skende grad lase ad hoc sparsmal knytiet iil leveranser og lapende
prosjektarbeid

+  Sikre itet og ihelep

Prosjektrisiko

Fremdrift

’ Sma seiere sidel

@ ritiske ik thisk md iverkseties () Awvi, ke britisk () 1 henhold i plan

. Dato
. Overordnet status .

01.11.2022

Gjennomfart sprint pa HR-data og forstatt mer av brukerperspektivet

Tett samarbeid mellom HR, IT, SAK og &L knyttet til ilgangsstyringsprosessen og
GREG

Gode meter med i
innsikt og innspill

ing , 0g mange som legger il rette for

Etablert utkast fil brukerstotterigg, beredskap og prosjektoverlevering
Begynt 4 utvikle innsikt i gjennomfart opplaring i rapport

Sentrale akliviteter neste periode 01.11 -21.11 Bekymringer, risiko, nedvendige beslutninger

Vi begy 4 hore bekymri fra om at ikke vil
fungere eller at man ikke har tro pa p — her ma innfer .

prosessradgivere, skonomisjefer og HR-sjefer vaere tett pa

Vi ma beslutte hvem som ha filgang fil HR-data, vi forventer en beslutning ila uke
44 fra prosesseiere

Vi ma avklare hvem som skal ha tilgang til & bruke gjesteregistreringslosningen
{GREG) - forventer beslutning ila. uke 44
Vi ser og harer at det er litt usikkerhet rundt opplaering - her er det viktig a henvise

til invitasjoner som blir sendt av prosjektet, ansvar for egenl=ring og
pp iden pa s.ntnu.no/bott

Prosjektet har god fremdrift og leverer pa plan (selv om vi ser at det er mye jobb og innsats

som ma legges ned).

Pr02.11.22

MPkl;osjekarg&mgfift'sqlgn

Datainnzamling,
konvertering og produksjon

‘ jul Hovedakigr

T T T
Hovedfokus
Etablere felles Tienestesenter
tjenestesenter
Etablere plan, avklars portefelje PL
og erfaringslzring
Testmilje og F3/P1/P2
integrasjoner
Plan DF@ DF@ + alle

g produksj

Konverterin,

Prosessarbeid

Budsjettering i ny
gkmod | BEVISST

Organisatorisk tilpassing/roller

Opplering og brukerstgtte R | . P2
Etablers plani—-Tidlig opplzerin, Hovedopplaering/brukerstgtte
Sikker drift o ’ PL
l
Go-live | ! I FL
| 01.01.2023
T
hd L]
Fremdrift

Sommerferie

12 2021 Deloitte A5
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Vi vil utover dette orientere muntlig til styringsgruppen og ga mer i dybden pa noen
tematikker inkludert:

e Konklusjon pa sprint om HR-data for prosjektekonomer, prosjektkontrollere og HR-
medarbeidere (m.fl.)

e Kommunikasjon og involvering av niva 3 fremover

e (jesteregistreringslosningen (GREQG) i drift fra 01.01.23

e Innspurt og fokus

e (Cut-off plan

e Status P1, P2 og P3

e Dokumentasjon pa prosjektresultat og overlevering

Vi henviser ogsa til prosjektets informasjonspakke som nylig er sendt ut som gir mer
informasjon og innsikt for styringsgruppen.

@nsket resultat
Styringsgruppa er informert om status i prosjektet.

77/22 Kontrollport for prosjektavslutning (diskusjonssak)

| forrige styringsgruppemagte ble det lagt frem og gitt tilslutning til & tenke en kontrollport for
prosjektoverlevering. Kontrollporten er fglgende:
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Prosjektoverlevering P Progas 2022
BOTT @L NTNU s-Smepwe Okt Nov Des Jan

:(': DF@ssystemer er godkjent for drift pA NTNU -"S"]_ ----- ]

KP Det er gjort risikovurderingeg lagt planer sottilsier
2.1 atvi har kontroll pa sikker drift ved oppstart

KP Prosjekteier har en detaljert plan for overtakelse av =~ === «] ................

2.» Prosjektog linjeaktiviteter (restoppgaver) planlagt __I_.___ ________________ ]
for 2023

KP Linjen har en plan for overgang til drift 01.01.23 med  |-=7~ e

2.3 klare roller og prosesser for forvaltning, sikker, drift _ l
brukerstette =~ 7 T I [ p— e eenemeemese==]

KP  Det er laget en tydelig plan fedelseog utfasing av -"l: ------------------ l
2.4 prosjektorganisasjonen etter oppgangstidspunktet |- _ i ...
KP  Hovedopplaringv brukere er gjennomfert P;’:L-]m

3.1 og plan foetteropplaeringrlagt ~  L___C J

KP  Deter en plan fosppfelging og realisering "-L“]_

3.1 av prosjel r g effektmal (Yol

KP Hovedinnlesingv data er gjennomfert _;;1:.[_

3.2 ogvi har en plan feestinnlesing = Leaeo g

KP  prosjektet er planlagt for overlevering I-"L“-:

5.2 paavtalt tidspunkt i 2023 L]

@ NTN U Kunnskap for en bedre verden 8

| forrige styringsgruppemgte ble det 0g lagt frem en skisse til prosjektoverlevering, og det
ble nevnt hvordan man ville tenke om brukerstgtte og beredskap.

Som en del av & belyse andre del av kontrollporten (del 2) og KP2.2-KP2-4 har vi invitert
prosjekteier og andre representanter fra linjen til & belyse dette i styringsgruppen og vi vil fa
fremlagt siste status pa:

e Brukerstotte
e Beredskap
e Prosjektoverlevering inkl. modell for arbeid 1 2023

Vi har ogsa bedt alle innfaringsledere om a gjennomfgre en lokal risikoanalyse pa egen
enhet som vi vil ta med oss inn i styringsgruppen for & belyse 2.1.

Vi forventer a kunne gé gjennom del 2 av kontrollport for prosjektoverlevering pa siste mgte
I november, og det vil legges frem et skriftlig grunnlag til dette mgatet.

@nsket resultat

Styringsgruppen er orientert om status pa kontrollport for prosjektoverlevering fra
prosjekteier og linjen, og har gitt sine innspill og vurderinger som opptakt til vurdering av
farste del av kontrollporten pa neste mgate.
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78/22 Risiko og mulighet (diskusjonssak)

Prosjektet har som vanlig sammenstilt et helhetlig risikobilde for prosjektet. Basert pa siste
status i prosjektet ser vi falgende risikobilde med risiko over eller lik 12:

Status* Beskrivelse av risiko y SF;F K[‘;;‘ 'Sf:ﬁ

Risikomatrise Dato 01.11.22
Risiki >= 12 For hoy belastning pa
BOTT @L Innfaring NTNU Overordnet risikovurdering i
wog fraveer av nakkelpersoner
\Overlevering fil linjen gar ikke bra,
prosjekiakiiviteter blir ikke fullfart, IP—
Ingen  nakkelpersoner forsvinner og - a A e
endring  kunnskap mistes noe som kan
pavirke prosjektresultatet og i steme
5 Et NTNU.
0 =
§ Motstand i organisasjonen mot nye
| . DFE-lasninger grunnet oppslag i .
S media, innsik | lasninger eller A 4 | 4
manglende sponsorat blant ledere
eller nokkelpersoner
B [ Daglig drift ekonomi- og 1] Tett distay med linje of
23 Ingen jon mi fordi for g |l all g [Pt
g endring fid og ressurser brukes pa BOTT @L | kapasitt
w innfaring
£ 1 Ansvarsceling mellam prosjekt g linje
o . X 2} Krawstilling til gad brukerstatte of
/s] § Manglende kapasitet og rigg av e ::Hmmgimg_ e
N80 nternt supportapparat hos 3 4 12 Detaljering o imvobering
endring a frnfaringsledere
NTHNU/brukerstotte 5] nmmjm‘:amae—m
Mangelfull ogleller feil i 1] Ta opp med Farvaltning of
§ Ingan  prukerdokumentasjon gjer at . Al & [2l T cpp e DFE of
endring brukeme ikke har lzert rett eller far [ Felg=cppasrakit 15 o
§ i Yett veiledning
[1} Lage: ledelsesrapporter for aversikt over
- Ingen  Oppfialging av ansatte, de farikke | . 3 4 gz [Eenmamfaring i Caves of
Swart endring  kursene [2} Flige appinafarngsledere of
litan Liten Moderat Stor Sveert stor [3] Forankre kapasitet
1] Sitke i NTHL etter folk of
[2] Se ekstemt atter kampetanse of
1 Konsekvens 5 Manglende kvalitetssikring pa NTNU [3] Sikre gjennoméring av kealitetssikring of
;‘"g:'; Inar det kommer fil leveranser og Waltet | 3 5 12 -::rsum rutiner far kvalitetssikring av leveranser
B NT \ l Kunnskap for en bedre verden heltet I} Serge for at fakulteter gar gad
fovalitetssikring of

Prosjektet har tre risiki pa radt niva som krever szrskilt oppmerksomhet og tiltak.

e For hgy belastning pa ressurspersoner/arbeidsbelastning og fravar av ngkkelpersoner

e Overlevering til linjen gar ikke bra, prosjektaktiviteter blir ikke fullfart, ngkkelpersoner
forsvinner og kunnskap mistes noe som kan pavirke prosjektresultatet og i starre et NTNU.

e Motstand i organisasjonen mot nye DF@-lgsninger grunnet oppslag i media, innsikt i
lgsninger eller manglende sponsorat blant ledere eller ngkkelpersoner

Prosjektet vil adressere og utdype tiltak knyttet til dette i styringsgruppemgte utover tiltak listet i
listen over.

I tillegg har prosjektet som vanlig en mulighetsmatrise. Prosjektet har ikke hatt stor kapasitet til &
utvikle denne siden sist, men vil muntlig orientere om status og utvikling i mgtet.
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# Mulighetsmomenter Tiltak/aksjoner

H 7 Dato 02.11
M u I Ig hetsmatrlse Prosessen med implementering av BOTT @L har gitt organisasjonen 1) Deleo e pi iske erfaringer fra i fior
BOTT @L Innfaring NTNU ) 1 enny méte & giennomfere og skape forankring og engasjement rundt ghvacseamelod a
Overordnet ":“rder|ng av endringer for som kan gi fremficige prosjekter bedre resultster
oppnaslse § . N N
. ) . . . 1) Bruke mulighetan til erfaringsutveksling
2 Mer dislog med andre akterer (UiQ, UIE og UiT) gir nytlig kunnskap 2) Sette arfaringsutvekeing | atem uioves hosten
ot " pr } kan sikre st pros| = 1) Fslge_ ‘opp ressursbehov med prosjekteier og
3 framdrift aq kvalitet svdelingsleders of
og 2)  Sikre at vi bruker kapasitet klokt
] 4 Ken 4 hjelp/bi av T o erfar og l=re av deres 1) Invitera LAT inn pa ulike arenser
= 0 ooo innfaring
wn = 5 Far tid til videreutvikiing av felles t fremmot oppgang p& 1) Tett dislog med tjenestesanterat of
nye systemer
@ o 6 Kan tidligere etablere strukturer i opplaring og brukerstette og bruke 1) F& uinevnt prosessradgivers o
dette til & bygge dykiige prosessradgivere 2)  Tidlig gi tilgang til utforskning og innsikt

7 Legge budsjett for 2023 pé ny ekonomimodell LS=s DvakononimodeEyios

o
©

BOTT @Ls systemer gir oss badre kontroll over prosjektportefalien som 1) Falge opp prosessrédgivers og gi innsikt f
8  gier reelle pricriteringer og badre skonomikontroll mulig. Dette setter 2} Sikre at opplsering gir nok innsikt il & bruke
;.', 0 css i stand til & forsta og uinytte ressursene vére bedre fordelene ved oppstart
o 2 @ @ o ) ) 1) Gi god prosessopplering
= te med raller, 3 z
= i Iser og ihenhold il BOTTS beskrivelser 31 Sioe ceorosermbies o
= gjer oss i stand il & samarbeide med andre universiteter om har fE"EP blide av nﬂe arbe\g r
a“ prosessutvikling og reelle muligheter for arbeidsfordeling i sekdoren b o
7 o = —
g - o ‘ed & ha like prosesser og arbeidsmater p& de ulike enhetena og
sentralt p& NTMU ken vi statte og utfare hverandres oppgaver og 1) Sikre af vi felger de standardiserte prosessens
v 10
samarbeide/aviaste hverandre ved behov som gjer NTHLU mindre Z) Sikre samarbeidsarenaer pa tvers av fakulteter
= sérbare.
E E’ i har gjennom prosessens og tilnssrmingen | BOTT &L bygget laget 1) Tett dislog og kommunikasjon med
i 5 11 og skapt engasj for viderevtvikiing av NTNUs administrati isasjonen
Z4 tieneste
—
nnom opplssdin rosessutvikling i BOTT @L kan vi lefte 1) God opplari tett p& prosessridgivers
12 Ge ppls=ring og pi g ppls=ring og tett pa pf
Svamt liten Liten Moderat Star Svamt stor crgar digtsle og
1 {positiv)konsekvens 5 Mer g bedre kommunikasjon vil skape sterre forstbelse for milbiige 1) 1=Kkl kapasitet £ S gjannomfare
13 e kommunikasjonsoppgavens
og pri Tinger 2) Prioriterte oppgaver
B NI | IN l Kunnskap for en bedre verden 14 Ta med det gode arbeidet som er gjort til andre deler aw NTHU og 1) Siker god erfaringslering
videreutvikle dette 2) Sikre god dokumentasjon

@nsket resultat
Styringsgruppen er orientert om status pa risiko og mulighetsarbeidet i prosjektet og har gitt
sine innspill.

79/22 Eventuelt (diskusjonssak)

@nsket resultat
Styringsgruppen har tatt stilling til ev. eventuelt-saker som kom i mgtet.

80/22 Forelgpige saker til neste mgte 21.nov (orienteringssak)

Det er kort tid til neste mgte og prosjektet intensiverer frekvensen pa styringsgruppemagate
frem mot oppgangstidspunktet. Styringsgruppen ma forvente mindre sakspapir og flere
muntlige orienteringer og saker i de kommende mgtene for & ikke overbelaste prosjektet
med produksjon av styringsgruppepapir.

Saker til neste mgte

Status i prosjektet

Risiko og mulighetsmatrise
Kontrollport for prosjektoverlevering
Dokumentasjon pa prosjektresultat



