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Formål 
Formålet med saken er å orientere Museumssyret om en mindre omorganisering ved Utstilling- og publikumsseksjonen. 

Bakgrunn
Museumsdirektøren ser det som nødvendig å kunne bruke mer av tilgjengelig tid og interne ressurser til å utvikle museet frem mot 2025. Dette omfatter tid til organisasjonsutvikling, kulturbygging, og museets strategiske utvikling både innad ved museet, innen NTNU, i Trondheim og museets geografiske nedslagsområde for øvrig. Det er også ønskelig å legge til rette for bedre synergi og merverdi av pågående basis formidlingsaktiviteter ved NTNU Vitenskapsmuseet samt aktiviteter som museet har tatt på seg på vegne av NTNU. Et hensiktsmessig grep for å oppnå dette er å redusere antall ledere/medarbeidere som rapporterer direkte til museumsdirektøren.

Museets basisbevilgning reduseres årlig med et avbyråkratiseringskutt og andre kutt i bevilgningen fra Kunnskapsdepartementet (KD) eller for finansiering av felles NTNU kostnader- og tjenester (jfr. ledermøter og lederseminar den 1. og 2. september 2022). Med begrensede økonomiske muligheter til nye stillinger er det viktig at eksisterende fagmiljøer arbeider målbevisst og ikke minst koordinert sammen mot felles mål. Egeninntekter vil kunne øke avdelingens/gruppens faglige produksjon og kunne finansiere ekstra ressurser i perioder. Behov for ny og styrket kompetanse må imidlertid for en stor del utvikles innad i avdelingen/gruppen og ved eventuelle vakanser må nye utlysninger skje etter prioriteringer i strategisk personalplan.

Det er ønskelig å styrke ledelsen og koordineringen av den samlede museumsadministrasjonen. Hensikten med dette er først og fremst sterkere prioriteringer, økt samlet kompetanse og samtidig frigjøre tid og ressurser til økt lederstøtte til museumsdirektør og enhetsledere. Dette vil i sin tur gi en museumsadministrasjon organisert mer i tråd med de fleste fakultetene og nivå 1, og den vil samsvare godt med rektors hovedprioritering om «Ett NTNU».

Museet har ikke økonomiske ressurser til å gjøre et slikt løft samlet og i løpet av kort tid, men må benytte mulighetene som oppstår ved vakanser i gjeldende stillinger. I strategisk personalplanperiode mot 2026 er det flere ansatte ved museumsadministrasjonen som kan gå av med AFP, og dette vil i så fall gi et handlingsrom. I 2023 vil også NTNU Vitenskapsmuseet ansette ny formidlingssjef ved Utstillings- og publikumsseksjonen (UPS). I den forbindelse ønsker man å se nærmere på hvordan publikumsrettet virksomhet er organisert, og om hensiktsmessige grep kan tas som første trinn for en bedre samlet organisering.

Museet har organisert publikumsrettet virksomhet på ulikt vis opp gjennom årene. De endringene som er blitt foretatt har tidvis skjedd ad hoc og har ikke alltid vært faglig begrunnet. Det som i dag heter UPS het frem til 2017 Seksjon for formidling (SF). Ved siden av formidling ble også marked og kommunikasjonsarbeid definert inn under SF sitt ansvarsområde. Etter en diskusjon i 2009 mellom informasjonskoordinator og formidlingssjef vedrørende arbeidsfelt og ansvarsområde ble informasjonskoordinator og kommunikasjonsfeltet flyttet fra SF til museets administrasjon med rapportering til forsknings- og samlingssjef. Denne overflytningen ble ikke behandlet i medbestemmelsesapparatet og ble begrunnet ut fra arbeidsmiljø og personalhensyn. Stillingstittelen ble etter hvert endret til kommunikasjonskoordinator og videre til kommunikasjonsleder som da rapporterte til museumsdirektør. I overgangen fra informasjonskoordinator til kommunikasjonskoordinator mistet sistnevnte stilling ansvaret for markedsvirksomhet.

I 2017 skiftet SF navn til UPS, noe som også understreket at kommunikasjonsfeltet ikke var å anse som en del av formidlingssjefen sitt ansvarsområde. I forbindelse med museets tiltaksplan for perioden 2019-2021 ble det vedtatt en treårig satsning for å styrke museets markedsmuligheter og inntektspotensial. Gjennom dette vedtaket fikk kommunikasjonsleder igjen ansvar for marked, og endret stillingstittel til markeds- og kommunikasjonsleder. En tilleggsressurs tilsvarende en 100% stilling ble tilført for å sikre at de løpende kommunikasjonsoppgavene ble godt ivaretatt. I tiltakets formulering presiseres det at «erfaringsmessig må markedsansvarlig være en del av organisasjonens ledergruppe». 

Motivasjonen for å flytte markedsansvar inn under kommunikasjonsleder var altså en målsetning om at publikumsbesøk og butikkvirksomhet i større grad skulle kunne bli en viktig inntektskilde for museet. Museumsbutikken ble underlagt markeds- og kommunikasjonsleder, men selve butikkansvarlig skulle fortsatt rapportere til formidlingssjefen, en ordning man har opprettholdt frem til i dag. 

Vitenskapsmuseet har opp gjennom årene påtatt seg oppgaver på vegne av NTNU og finansiert av øremerkede SO-midler fra rektor. Dette gjelder i første rekke store arrangementer som Forskningsdagene og Kunnskapsfest («Hyfer»). For VM har begrunnelsen for å påta seg disse oppgavene utelukkende vært å profesjonalisere ens egen virksomhet og bygge robuste fagmiljøer innenfor et fagområde som, sammen med eksisterende ressurser og aktiviteter ved VM, kunne spille på hverandre og gi synergieffekter for publikumsrettet virksomhet generelt. 

Innenfor publikumsvirksomhet, kommunikasjon og marked er det som et resultat av dette tre ledere som rapporterer direkte til direktør: formidlingssjef ved UPS, festivalsjef for Hyfer-festivalen, samt markeds- og kommunikasjonsleder. Formidlingssjef har personalansvar for 15 faste ansatte, mens markeds- og kommunikasjonsleder har ansvar for én fast ansatt. I tillegg har de tre lederne personalansvar for midlertidige ansatte.

Utfordringer med dagens løsning:
Våren 2021, mens landet fortsatt var under korona-nedstengning, foretok museumsledelsen en evaluering av det treårige tiltaket med egen markeds- og kommunikasjonsleder. Den nedsatte gruppen for brukerevalueringen anbefalte at tiltaket ble videreført. Vedrørende organisering skrev evalueringsgruppen følgende: «Det er etter evalueringsgruppens syn ikke behov for større omorganisering. Stillingen bør fortsatt rapportere til museumsdirektøren. Det må vurderes om en rendyrkning og presisering av viktige arbeidsområder kan være nødvendig. Det er behov for å få ryddet litt i ansvars- og oppgavefordelingen mellom markeds- og kommunikasjonsleder og leder av utstillings- og publikumsseksjonen.»

Erfaringene fra det siste halvannet året støtter ikke konklusjonen til evalueringsgruppen. Samhandlingen mellom marked og utstillingsvirksomhet fremstår ikke som optimal. Signaler som fremkommer tyder på at internkommunikasjon kan bli bedre, og at det i noen tilfeller er uklare ansvarsforhold mellom ulike aktører. Det samme kan til dels sies om forholdet mellom arrangementsaktiviteter. Det kan ikke konkluderes med at ønsket synergieffekt er blitt etablert og at overordnet ressursbruk er effektiv.

Gevinst ved omorganisering:
En overføring av team knyttet til «Hyfer»-kunnskapsfest, samt kommunikasjons- og markedsteamet over til Utstillings- og publikumsseksjonen, vil generere flere gevinster. Dette vil gi klarere ansvarsforhold, legge grunnlag for bedre internkommunikasjon, og derigjennom bedre utnyttelse av museets ressurser. 

Klarere ansvarsforhold: Ved å samle ressursene til én enhet, vil det opprettes en tydelig struktur for ansvarsfordeling. En enhetlig ledelse vil generere tydelige ledelseslinjer og gi en enklere delegeringslinje. 
Bedre internkommunikasjon: Ved å samle ressursene, vil kommunikasjonen mellom ansatte og grupper som arbeider innen beslektede arbeidsfelt dra nytte av kortere og enklere kommunikasjonslinjer. Dersom det i tillegg legges til rette for fysisk nærhet av arbeidsplass, vil denne faktoren styrkes ytterligere. 
Bedre utnyttelse av museets ressurser: En samling av ressurser vil kunne gi større mulighet for å dra nytte av ressursene tilknyttet marked/kommunikasjon og UPS i arbeidsprosesser hvor ansatte fra begge enheter er delaktige, grunnet i felles ledelse og eventuelt fysisk nærhet. 

Med den organiseringen vi har i dag arbeides det godt med oppgavene innenfor spesifikke områder og prosjekter, men ønsket synergi og samhandling tas ikke ut slik hensikten var. Dette er et sterkt argument for en enhetlig ledelse innenfor publikumsrettet virksomhet Museets satsing på marked er dessuten ikke lenger motivert ut fra en ambisjon om økte inntekter. Museets markedssatsing er rettet mot å øke antall besøkende. Slik sett er markedsvirksomhet en naturlig del av UPS sitt ansvarsområde.

Utfordringer ved omorganisering: 
Det vil alltid være utfordringer som må hensyntas ved en omorganisering, så også i dette tilfellet. Markeds- og kommunikasjonsleder vil riktignok fortsatt være museets primære ressurs innen strategisk kommunikasjon og rapportere til museumsdirektør i så henseende. Inntil en eventuell reorganisering av ledergruppe vil markeds- og kommunikasjonsleder også møte fast i denne. Leder for «Hyfer»-kunnskapsfest møter i dag ikke i ledergruppen.

Psykososialt arbeidsmiljø: En omorganisering vil imidlertid kunne medføre usikkerhet og en psykisk belastning for de involverte. Det vil være av betydning at de involverte får ta del i prosessen ved god kommunikasjon og mulighet for medvirkning. 
Endring av arbeidsoppgaver: En omorganisering kan medføre en usikkerhet for de involverte med tanke på den ansattes arbeidsoppgaver. Det er ikke intensjon om endring av arbeidsoppgaver i dette tilfellet. 
Fysisk plassering av arbeidsplass: Det er ikke tatt stilling til om omorganiseringen vil medføre en endring av arbeidsplass. Det er ønskelig at man avventer avklaring rundt dette til ny formidlingssjef er på plass. En eventuell endring av fysisk arbeidsplass vil ikke skje uten god medvirkning fra de involverte. 

Prosess
Saken har vært drøftet i LOSAM i møter 19.08.2022, 22.09.2022 og 07.11.2022. I tillegg har det vært arrangert dialogmøte for alle involverte, en-til-en samtaler med de enkeltpersoner som får endret lederlinje, samt det er åpnet for skriftlige innspill.

LOSAM stiller seg bak forslaget til omorganisering. Omorganiseringen er tenkt iverksatt ved innsettelse av ny formidlingssjef. 
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