Til alle ledere i gkonomi- og driftsavdelingen

Flink med folk — refleksjonsmgte

| tidsperioden 22.8 —9.9.16 vil e-leeringskurset "Flink med folk" veere tilgjengelig for alle ansatte i
gkonomi- og driftsavdelingen. Videre oppfglging av e-leeringskurset er et 2-timers refleksjonsmgte
for hver seksjon/enhet (se mgteplan under).

Du som leder far ansvar for a kalle inn seksjonen/enheten til refleksjonsmgte ihht. oppsatt tidsplan.
Hvis bytte av tidspunkt skal skje, ma dere selv gjgre det internt og varsle om endringen pa e-post til
Sidsel/Morten. Vi gnsker ogsa at dere finner et egnet rom for mgtet, hvor det er mulighet for a dele
deltakerne inn i sma grupper.

Vi tar kontakt med alle ledere for a lage et kommunikasjonscase i samarbeid med dere til bruk i
refleksjonsmgtet. Dette caset ma vi ha klart senest en uke fgr oppsatt mgte med din seksjon/enhet.
Dere velger i tillegg en referent til mgtet.

Oppgave for leder:

- Innkalle egen seksjon/enhet til workshop ihht. oppsatt mgtetidspunkt og booke egnet
mgterom (ma vaere plass til gruppearbeid)

- Utarbeide et tilpasset case som beskriver en kundesituasjon som er relatert til din
seksjon/enhet i samarbeid med Sidsel/Morten senest en uke fgr refleksjonsmgtet

Tema for refleksjonsmegtet:

- Oppfelging av "trestegsmodellen" og de forskjellige kommunikasjonsrollene

Mal for refleksjonsmgtet:

- Skape felles holdninger knyttet til kommunikasjon
- Trene for a tai bruk kunnskap fra e-laeringskurset
- Reflektere og oppsummere e-laeringskurset i egen enhet

Om dere har spgrsmal til forberedelsene til refleksjonsmgtet, vennligst ta kontakt med
Morten: morten.antonsen@ntnu.no / tIf. 95883250
Sidsel: sidsel.kristiansen@ntnu.no 7 tIf. 95793223

Mvh

Sidsel og Morten
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Tidsplan for refleksjonsmgter

Enhet Antall Dato Tid

Seksjon for regnskapstjenester (Tove) 21 13.9 12.15-14.15
Seksjon for anskaffelser (Lisbeth) 17 12.9 12.15-14.15
Seksjon for Ignnstjenester (Ingrid) 12 19.9 09.00 - 11.00
Seksjon for systemforvaltning + (10+3) 20.9. 12.15-14.15
@konomiavd. stab (Olav og Sigbjgrn) 13

Ledergruppe DA + Dol stab (7+8) 21.9 12.15-14.15
(Elin og J@rn-Wiggo) 15

HoB stab + Byggsikring - dagpersonell (4+20) 22.9 09.00 - 11.00
(Irene og Marit) 24

Byggsikring - kveldspersonell (Marit) 36 6.10 12.15-14.15
VVS (Trond) 27 26.9 09.00 -11.00
Bygg (Jon Harry) 29 29.9 09.00 - 11.00
Elektro (Frode) 18 30.9 09.00 - 11.00
Glgs Nord (Johnny) 30 21.9 09.00 - 11.00
Glgs Midtre 1 (Stig) 20 22.9 12.15 - 14.15
Glgs Midtre 2 (Stig) 20 4.10 12.15-14.15
Glgs Syd 1 (Wenche) 21 29.9 12.15-14.15
Glgs Syd 2 (Wenche) 20 26.9 12.15 - 14.15
Ytre omrader 1 (Roger) 24 3.10 09.00 -11.00
Ytre omrader 2 (Roger) 23 3.10 12.15-14.15
Dragvoll 1 (Geir Magne) 21 5.10 09.00 - 11.00
Dragvoll 2 (Geir Magne) 20 5.10 12.15-14.15
Grafisk senter (Line) 13 6.10 09.00 - 11.00
PTP (Ragnar) 22 10.10 09.00 - 11.00

e Mgtene gjennomfgres fra uke 37 (12.9) til uke 41 (10.10)

e Samarbeid med ledere. Seksjon stiller med mgtereferent

e Endring av tidspunkt ma gj@res internt mellom seksjoner/avdelinger, og beskjed gis Sidsel og
Morten

e Seksjoner ma selv skaffe mgterom



