
Refleksjonsark 

Urealistiske forventninger 

Læringsutbytte: Kan kommunisere med og gi råd til brukere/pasienter og 

pårørende med et pasientsentrert fokus. 

Scenario: Petter er en 42 år gammel uerfaren HA-bruker som kommer tilbake til 

kontroll etter en førstegangstilpasning. Han sier at han ikke er fornøyd med 

lyden på apparatene, og at de er ubehagelig å bruke over tid. Han sier at en 

kollega av han har kjøpt propper fra en elektronikk-butikk, og at disse funker 

veldig bra til å forsterke lyd for Petters kollega. Petter vurderer å skrote 

høreapparatene og heller kjøpe noe fra elektronikk-butikken, siden hele 

prosessen med høreapparat virker tungvint.   

- Hvordan vil du gå frem for å forklare for Petter de negative (og evt. 

positive) konsekvensene av hans valg?   

o Hva er negative og positive konsekvenser av Petters valg?  

- Hva kan du gjøre som audiograf for å forsikre deg om at 

brukere/pasienter ikke ender opp i samme situasjon som Petter?  

o Hva kunne blitt gjort forskjellig i konsultasjonene før Petter kom 

tilbake til kontrolltime? 

 

Reflekter og diskuter: 

- Hvilken kunnskap pasienter har om hørsel og tekniske hjelpemidler før de 

begynner på en audiologisk rehabiliteringsprosess 

- Hvilke forventninger pasienter har til en audiologisk 

rehabiliteringsprosess 

- Hvordan man kan kartlegge og vurdere dette 
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