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"Risikoansvarlig": Angir den som oppretter risikovurderingen. Denne personen har redigeringstilgang.

HMS Risikovurdering

Innledning

Tittel RIsikovurdering av psykososialt arbeidsmiljø

Kategori Kontor

Prosjektnr., arbeidsnr., emnekode,

annet

Deltakere i risikovurderingen Arve Skjærvø

Terese Løvås

Nina Laumann

Håkon Tormodsen Nygård

Marius Østnor Døllner

Paul Svendsen

Martin Dorber

Legg til eksterne deltakere (fritekst)

Kommentar Denne risikovurderingen har som fokus områdene trakass

Sted Trondheim

Leserettighet Eget institutt/avdeling

Bakgrunn

Bakgrunn for risikovurdering Annet

Arbeidsbeskrivelse

Det skal gjennomføres risikovurdering av psykososialt arbeidsmiljø. Ved EPT foretas det i denne omgang én felles risikovurdering 

helhet, med fokus på trakassering, vold og trusler. Det er åpent for at de ulike gruppene kan foreta egne risikovurderinger, derso

hensiktsmessig.

Avgrensninger / forutsetninger

Det er avklart at risikovurderingen i denne omgang skal omhandle trakassering, vold og trusler.

Last opp relevant dokumentasjon

Det anbefales mellomlagring underveis. Lagreknapp nederst i skjemaet
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Identifiser uønskede hendelser og vurder risiko

Åpne NTNUs HMS-retningslinjer o

Arbeidsmiljøfaktorer Psykososialt

Aktivitet 1 Uklar organisering, utydelige roller og uklare oppgavebeskrivelser

Uønsket hendelse 1 Folk føler seg tråkket på tærne av medarbeidere som tenker at de skal gjøre samme ting, som igjen

fører til hard ordbruk og risiko for det som kan oppfattes som trakassering/mobbing

Eksisterende tiltak Jevnlige personalmøter og dialog mellom kolleger og mellom leder og medarbeidere. Jevnlig dialog

mellom administrative og tekniske støttefunksjoner og fagmiljøene. Medarbeidersamtaler. Oversikt

over oppgaver/emneansvar/undervisning/labansvar etc. er tilgjengelig for de som trenger det. Si

fra-portalen.

Sannsynlighet Mindre sannsynlig

Konsekvens Menneske - En viss fare Omdømme - En viss fare

Øk./materiell - Ikke aktuell Ytre miljø - Ikke aktuell

Kommentar / forslag

til nye tiltak

Ved oppståtte situasjoner kan det hentes inn ekstern kompetanse (lederstøtte,

gruppeutviklingstiltak).

Legg til ny uønsket hendelse

Uønsket hendelse 2 Misnøye som følge av uklarheter medfører fysisk aggresjon

Eksisterende tiltak Jevnlige personalmøter og dialog mellom kolleger og mellom leder og medarbeidere. Jevnlig dialog

mellom administrative og tekniske støttefunksjoner og fagmiljøene. Medarbeidersamtaler.

Varslingssystem - Si fra!

Sannsynlighet Mindre sannsynlig

Konsekvens Menneske - En viss fare Omdømme - En viss fare

Øk./materiell - Ikke aktuell Ytre miljø - Ikke aktuell

Kommentar / forslag

til nye tiltak

Ved oppstått situasjon tas dette tak i så raskt som mulig av leder for å unngå ytterligere eskalering.

Eventuelle tjenesterettslige reaksjoner.

Legg til ny uønsket hendelse

Legg til ny aktivitet

Aktivitet 2 Rasistisk og seksualisert sjargong

Uønsket hendelse 1 Kvinnelige ansatte føler seg seksuelt trakassert

Eksisterende tiltak Jevnlige personalmøter og dialog mellom kolleger og mellom leder og medarbeidere. Jevnlig dialog

mellom administrative og tekniske støttefunksjoner og fagmiljøene. Medarbeidersamtaler. Vi jobber

aktivt med tiltak for å sikre kjønnsbalanse, men har ikke lyktes så langt. Varslingssystem - Si fra! Ved

oppstått situasjon tas dette tak i så raskt som mulig av leder for å unngå ytterligere eskalering.

Eventuelle tjenesterettslige reaksjoner.

Sannsynlighet Mindre sannsynlig

Konsekvens Menneske - En viss fare Omdømme - En viss fare

Øk./materiell - Ikke aktuell Ytre miljø - Ikke aktuell

Kommentar / forslag

til tiltak

Fokus på å redusere omfanget av såkalt "guttastemning". Tema i personalmøter, kontinuerlig

oppfølging er viktig i de gruppene som opplever dette som en utfordring. Jobbe videre, og kanskje

mer aktivt, med å sikre kjønnsbalanse, og få inn eksempelvis kvinnelige ansatte i lab/teknisk.

Legg til ny uønsket hendelse

Uønsket hendelse 2 Utenlandske ansatte føler seg diskriminert og/eller trakassert
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Eksisterende tiltak Jevnlige personalmøter og dialog mellom kolleger og mellom leder og medarbeidere. Jevnlig dialog

mellom administrative og tekniske støttefunksjoner og fagmiljøene. Dette er en del av

onboardingsrutinene. Medarbeidersamtaler. Varslingssystem - Si fra! Mest mulig av informasjon

legges ut både på norsk og engelsk. Ved oppstått situasjon tas dette tak i så raskt som mulig av

leder for å unngå ytterligere eskalering. Eventuelle tjenesterettslige reaksjoner.

Sannsynlighet Mindre sannsynlig

Konsekvens Menneske - En viss fare Omdømme - En viss fare

Øk./materiell - Ikke aktuell Ytre miljø - Ikke aktuell

Kommentar / forslag

til tiltak

Viktig aspekt i onboardingsrutinene. Fortsett å ha fokus på dette.

Legg til ny uønsket hendelse

Uønsket hendelse 3 Lærlinger og unge arbeidstakere føler seg mindreverdig og har vanskelig for å få riktig

læringsutbytte

Eksisterende tiltak Jevnlige personalmøter og dialog mellom kolleger og mellom leder og medarbeidere. Jevnlig dialog

mellom administrative og tekniske støttefunksjoner og fagmiljøene. Medarbeidersamtaler.

Varslingssystem - Si fra!

Sannsynlighet Mindre sannsynlig

Konsekvens Menneske - En viss fare Omdømme - En viss fare

Øk./materiell - Ikke aktuell Ytre miljø - Ikke aktuell

Kommentar / forslag

til tiltak

Tett dialog med Opplæringskontoret på nivå 1 dersom det oppstår situasjoner som gjør at lærlingen

har behov for særskilt oppfølging. Informere lærlingene om mulighetene for å bli organisert i ulike

fagforeninger.

Legg til ny uønsket hendelse

Legg til ny aktivitet

Aktivitet 3 Kulturforskjeller og ulike religioner

Uønsket hendelse 1 Ansatte er ikke tolerant nok eller fintfølende nok i sin omtale, samhandling med eller adferd mot

andre ansatte, som medfører at noen opplever seg trakassert eller diskriminert.

Eksisterende tiltak Jevnlige personalmøter og dialog mellom kolleger og mellom leder og medarbeidere. Jevnlig dialog

mellom administrative og tekniske støttefunksjoner og fagmiljøene. Medarbeidersamtaler.

Varslingssystem - Si fra! Ved oppstått situasjon tas dette tak i så raskt som mulig av leder for å

unngå ytterligere eskalering. Eventuelle tjenesterettslige reaksjoner.

Sannsynlighet Mindre sannsynlig

Konsekvens Menneske - En viss fare Omdømme - En viss fare

Øk./materiell - Ikke aktuell Ytre miljø - Ikke aktuell

Kommentar / forslag

til tiltak

Gjøre dette til tema i onboardingen og velkomstmøtene.

Legg til ny uønsket hendelse

Uønsket hendelse 2 Intoleranse kan føre til så stor aggresjon/skam/tap av ansikt at vold kan skje

Eksisterende tiltak Jevnlige personalmøter og dialog mellom kolleger og mellom leder og medarbeidere. Jevnlig dialog

mellom administrative og tekniske støttefunksjoner og fagmiljøene. Medarbeidersamtaler.

Varslingssystem - Si fra!

Sannsynlighet Mindre sannsynlig

Konsekvens Menneske - En viss fare Omdømme - En viss fare

Øk./materiell - Ingen/liten fare Ytre miljø - Ikke aktuell
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Kommentar / forslag

til tiltak

Gjøre dette til tema i onboardingen og velkomstmøtene.

Legg til ny uønsket hendelse

Legg til ny aktivitet

Det anbefales mellomlagring underveis. Lagreknapp nederst i skjemaet

Aktivitet 4 Trusler og vold fra studenter og andre eksterne

Uønsket hendelse 1 Faglærere blir utsatt for trusler og vold fra studenter på grunn av for dårlig karakter eller stryk

Eksisterende tiltak Fokus på PLIVO-opplæring. Adgangsstyring på dører. Få sitter helt alene.

Sannsynlighet Lite sannsynlig

Konsekvens Menneske - En viss fare Omdømme - Ingen/liten fare

Øk./materiell - En viss fare Ytre miljø - Ikke aktuell

Kommentar / forslag

til tiltak

Viktig med god dialog mellom NTNU som institusjon og studentene og med den enkelte faglærer.

Legg til ny uønsket hendelse

Uønsket hendelse 2 Eksterne tar seg inn i våre lokaler og utøver "lett" vold og trusler

Eksisterende tiltak Fokus på PLIVO-opplæring. Adgangsstyring på dører. Få sitter helt alene.

Sannsynlighet Mindre sannsynlig

Konsekvens Menneske - En viss fare Omdømme - Ingen/liten fare

Øk./materiell - En viss fare Ytre miljø - Ingen/liten fare

Kommentar / forslag

til tiltak

Viktig med fortsatt fokus på PLIVO og riktig tilgangsstyring.

Legg til ny uønsket hendelse

Uønsket hendelse 3 Eksterne utøver alvorlig vold på campus mot ansatte eller studenter

Eksisterende tiltak Obligatorisk PLIVO-kurs. Beredskapsplan. Beredskapsøvelser.

Sannsynlighet Lite sannsynlig

Konsekvens Menneske - Kritisk Omdømme - Ingen/liten fare

Øk./materiell - Farlig Ytre miljø - Ikke aktuell

Kommentar / forslag

til tiltak

Det er svært krevende å skulle forhindre slike hendelser, da vi har lokasjoner på åpne områder.

Skulle slike situasjoner oppstå, vil dette uansett bli en større operasjon, med påkobling av politi,

beredskapsgruppe etc.

Legg til ny uønsket hendelse

Legg til ny aktivitet

Oppsummering

Ikke akseptabel risiko Antall rød: 0
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Kommentar ved lukking:
Risikovurderingen anses gjennomført. Har vært diskutert med alle instituttets verneombud, og det har vært workshops for både

teknisk-administrative og vitenskapelig ansatte ved instituttet.

Risiko må vurderes Antall gul: 2

Akseptabel risiko Antall grønn: 23

Konklusjon

Gjør en totalvurdering av om arbeidet kan utføres, evt. om det må gjennomføres flere tiltak.

Begrunnelse

Ved EPT anser vi det som lite sannsynlig at det vil oppstå store hendelser som vil kunne gi store negative konsekvenser. Vi har et f

og integrering og språklæring er viktige elementer i hverdagen vår. Vi har EPTraining som er et sett med tiltak som reduserer risik

punktene i denne risikovurderingen. Vi har også en rekke andre tiltak, slik som oppfølging av ARK i gruppene, workshop knyttet ti

jevnlige ledermøter, driftsmøter, personalmøter etc. Alt i alt har vi det vi må kunne karakterisere som akseptable risikoer, når man

skade opp mot sannsynligheten.

Gjennomføring av tiltak Trykk for beskrivelse

Godkjenning av risikovurdering Trykk for beskrivelse

Skjul beskrivelse
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