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Prosjektbeskrivelse NTNU 2012 

Bakgrunn 

Det ble gjennomført arbeidsmiljøundersøkelser ved NTNU i 2007 og 2009 med et egenutviklet 
verktøy. Med bakgrunn i erfaringer og økt fokus på systematisk arbeid med psykososiale faktorer fra 
Arbeidstilsynet, gikk NTNU i 2011 inn i et samarbeid med de andre store norske universitetene om å 
utvikle et felles verktøy som skulle være mer tilpasset universitetssektoren. Dette verktøyet for 
arbeidsmiljø- og klimakartlegging (ARK) vil bli brukt i den nye arbeidsmiljøundersøkelsen som NTNU 
skal gjennomføre høsten 2012.  

Utvikling av ARK er utført av representanter fra universitetene i Oslo, Bergen, Tromsø og Trondheim 
sammen med en gruppe forskere fra Universitetene i Oslo og Trondheim, se prosjektbeskrivelse 
vedlegg 1.  

I arbeidet har en lagt vekt på å få fram et samlet opplegg som: 

• Danner grunnlag for utviklingstiltak i innen områdene personal, organisasjon og ledelse. 
• Kan brukes til å kartlegge alle viktige aspekt av psykososiale arbeidsmiljø, både belastninger og 

ressurser, slik at kravene som ligger i arbeidsmiljølovgivningen, tilfredsstilles. 
• Er tilpasset sektorens utfordringer gjennom risikovurderinger og kunnskap om egenart 

og rammebetingelser. 
• Har et teoretisk og forskningsbasert fundament som gir grunnlag for oppfølgingstiltak og 

forskning. 
• Benytter valide og reliable måleinstrument. 

  

ARK består av følgende elementer: 

• Spørreskjema (KIWEST - Knowledge Intensive Environment Survey Target); Satt sammen 
med grunnlag i forskningsbaserte og teoretiske fundament med validerte skalaer som 
har som mål å undersøke forhold rundt jobbkrav, arbeidsorganisasjon og jobbinnhold, 
mellommenneskelige forhold, ledelse, forskning og innovasjon.  

• Formular for faktainnhenting; To sett spørsmål som skal besvares av leder og 
verneombud, ett før og ett etter spørreskjemaundersøkelsen. Før undersøkelsen skal 
organisatoriske spørsmål besvares, etter undersøkelsen skal spørsmål vedrørende 
oppfølging og gjennomførte lokale prosesser besvares.  

• Database; Det etableres en database som skal inneholde data fra alle gjennomførte 
spørreskjemaundersøkelser sammen med utfylte faktaark. Databasen skal kunne levere 
ut data som grunnlag for rapporter og resultatpresentasjoner ved 1) gjennomføring av 
arbeidsmiljøundersøkelser og 2) for bruk i forskning. Dataene vil bli eid av de 
institusjonene som benytter ARK i fellesskap.  
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• Opplegg for tilbakemelding og oppfølging av resultat fra spørreskjemaundersøkelsen; 
Det ses som nødvendig med en viss standardisering av gjennomføringsprosessene, for å 
sikre faglig forsvarlighet, videreutvikling av konseptet og mulighet for forskning. Det vil 
bli stilt krav om at prosjektledelsen går gjennom og risikovurderer resultat for alle 
enheter. Det vil også bli stilt krav om at alle som gjennomfører 
spørreskjemaundersøkelse skal gi tilbud om deltakelse i resultatpresentasjon og–tolkning 
overfor alle ansatte. Det vil i tillegg bli gitt noen klare råd for hva en bør og kan gjøre ift 
utarbeidelse av tiltak. 

• Kurs, veiledning og opplegg for erfaringsutveksling; For å kunne utnytte verktøyet i tråd 
med intensjonene, er det nødvendig å ha kunnskap om noe bakenforliggende teori. Det 
er derfor ønskelig at nøkkelpersonell kan få tilbud om opplæring og trening relatert til 
dette. I tillegg vil det på sikt bli aktuelt med et opplegg for erfaringsdeling mellom 
nøkkelpersonell i sektoren og forskerne. 

Universiteter og høyskoler som ønsker å ta i bruk ARK, må sette i gang egne prosjekt for å 
sikre forankring og gode prosesser i egen organisasjon. Det er utarbeidet et sett med krav, 
tydelige råd og anbefalte muligheter til prosjektledelsen ved institusjonene. For å sikre at 
opplegget blir brukt forsvarlig, skal institusjonene undertegne en forpliktende avtale der krav 
til åpenhet, forankring, tilbakemelding, oppfølging og dokumentasjon presiseres. For øvrig 
må opplegget gjennomføres i henhold til de avtaler som gjelder ved hver enkelt virksomhet. 

 

Arbeidsmiljøundersøkelse ved NTNU høst 2012 

Overordnet mål: 

• Oversikt over hvordan ansatte opplever sin arbeidsmiljøsituasjon på alle nivå i organisasjonen.  
• Grunnlag for strategiske arbeidsmiljøsatsninger på organisasjons-, fakultets- og instituttnivå. 

Effektmål: 

• Økt oppslutning om undersøkelsen ved alle enheter. 
• Svar fra minimum 75% av ansatte ved NTNU som helhet. 
• Gjennomført tilbakemelding av resultat i alle enheter (overfor alle ansatte eller representative utvalg). 
• Gjennomført prosess for utvikling av forbedringstiltak ved alle enheter. 

 

Prosjektorganisering: 

Styringsgruppe:  
Leder/ prosjekteier:  

Trond Singsaas / Ida Munkeby, Organisasjonsdirektør 
Styringsgruppemedlemmer:  

Jan Morten Dyrstad, dekan SVT-fakultetet 
Anne Beth Holte, HMS-sjef 
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Arne Hestnes, Personalsjef 
Arne Petter Ratvik, Instituttleder v/Institutt for materialteknologi 
Heidi Egseth, NTNUs hovedverneombud 
Sturla Søpstad, NTL, Representant for hovedtillitsvalgte 
Tor Jørgen Almås, NTL, Representant for ansatte 

 
Mandat: Utøve prosjektstyring og kontroll ut fra fremlagte beslutningsunderlag, oppsatt 
milepælsplan og rapportert måloppnåelse.  
 
 
Arbeidsgruppe:  
Prosjektleder:  

Kirsti Godal Undebakke, Seniorrådgiver, Stab Organisasjon og informasjon:  
Prosjektmedarbeidere: 

Merete Thorsvik, Førstekonsulent HR-seksjonen v/SVT- fakultetet  
Hilde Elise Strand Konradsen, Rådgiver, HR-seksjonen v/DMF 
Marte Mostervik, Rådgiver, Personalavdelingen 
Lisa Olstad, Seniorrådgiver og Hege Tunstad, Rådgiver, Informasjonsavdelingen 

 
Mandat: Sørge for at prosjektet gjennomføres i tråd med prosjektbeskrivelsen og i dialog med 
styringsgruppen og referansegruppene. 
 
  
Referansegrupper:  
Eksisterende utvalg; AMU, SESAM og LOSAM  
 
Mandat: Representere brukergruppene som prosjektet berører, og sørge for at disse gruppenes 
behov i størst mulig grad blir forstått og imøtekommet. 
 
 
Ressurspersoner ved fakultetene: Det er ønskelig at Fakultetene og Sentral ledelse og administrasjon 
peker ut en person som kan ivareta koordinering, prosessledelse og tilbakeføring av resultatene ved 
eget fakultet/ sentral ledelse og administrasjon. Dette er et kompetansekrevende arbeid, de som skal 
delta aktivt i arbeidet må derfor ha grunnleggende kunnskaper om samfunnsvitenskapelig metode og 
prosessledelse. Det vil bli gitt opplæring i hvordan det nye verktøyet er å forstå, og det vil bli gitt 
mulighet for trening i å gjennomføre tilbakemelding av resultatene og evt prosessledelse. 
Hvis det viser seg vanskelig å finne personer som kan fylle en slik rolle, kan representanter fra 
arbeidsgruppen ivareta deler av disse oppgavene.  
 
 
Linjeledere: Sørge for motivering for deltakelse og oppfølging av resultat i tråd med de føringer som 
gis i prosjektet. 
 
Bedriftshelsetjenesten og evt eksterne konsulenter som har rammeavtale med NTNU: Bistå ledere 
og ansatte i oppfølgingsarbeidet. 
 

Aktivitets og milepælsplan: 
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Oppbygging av 
prosjektorganisasjon 

Mai 11. HR-sjefer 

  22. Kontaktmøte 
 Juni 5.  AMU 
  6. Personallederforum 
  8. SESAM 
  11. Dekanmøte 
Forankring, informasjon, 
motivasjon for deltakelse – på 
alle nivå i hele organisasjonen 

   

 August   
    
  22. Møte med HVO og de tillitsvalgte, gjensidig 

informasjonsutveksling 
  28. LOSAM DMF 
  31. LOSAM SVT 
 september 3.  Personallederforum sadm 
  5.  LOSAM IVT 

  5. LOSAM Økonomi og Eiendom 
  18. HMS-forum UB 
  18.  LOSAM VM 
  19.  AMU 
  21. LOSAM HF 
  25. Ledermøte AB 
  25. Ledermøte VM 
  26. LOSAM IME 
  26. LOSAM org & info 
  26. Kontorsjefnettverk SVT 
  27. LOSAM utdanning og læringskvalitet 
  28.  Personalforum 
 oktober 3. Personallederforum 
  4. Ledermøte IME 
  4.  Ledermøte NT 
  5.  LOSAM NT 
  5.  SESAM 
  8. Infoavdelingen 
  9. Styringsgruppemøte 
Gjennomføring av 
spørreskjemaundersøkelse 

Oktober 5. Utsending av faktaark I 

  24. Utsendelse av spørreskjema til alle ansatte 
   Purring 
   Overføring av data til SPSS 
   Utarbeidelse av analyser og rapporter 
  Uke 44 Opplæring av nøkkelpersonell sentralt ved 

fakultetene 
 November 20.  SESAM 
Presentasjon av resultat Desember 5. el. 

6. 
Presentasjon av resultat for styret 
(inkludert teori) 

 Desember 10. Presentasjon av resultat for dekanene / 
inkludert teori 
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Oppfølging av resultat og 
utvikling av tiltak 

Januar – 
mars 

 Forberedelse av tilbakemelding sammen 
med ledere og verneombud 

   Tilbakemelding av resultat 
   Arbeid med resultat 
   Utarbeidelse av tiltak 
   Iverksetting av tiltak 
   Utfylling av faktaark II 
 Mai  Evaluering  
Rapportering om gjennomførte 
aktiviteter 

September  Rapportering av tiltak ifm 
tertialrapportering 

Evaluering Oktober - 
desember 

 Rapportering og evaluering ifm 
styringsdialoger 

 


