Nyttarsbrev fra

NTNU gkonomi- og lgnn forvalting

Her kommer en oppsummering av det det har veert jobbet med i forvaltingen i 2024. Utfyllende
informasjon fra de ulike prosessteamene finnes i julebrev fra BOTT forvalting pa vare
forvaltingssider: Siste nytt - julebrev fra BOTT forvaltning

| tillegg til arbeidet i for forvaltningssamarbeidet, gjgres det kontinuerlig forbedrings- og
utviklingsarbeid i enhetene som har prosesseierskap for prosesserinnen gkonomi- og lgnn. Dette
arbeidet er ikke tatt julebrevet, men det vises tilinformasjon fra de respektive enhetene.

Dersom det er spgrsmal, er det bare a ta kontakt med forvaltingskoordinator Gry-Lene Johansen

Sparreundersgkelse for prosessradgivere pa NTNU

Prosessradgiverne har en viktig rolle i forvaltningsstrukturen, og har veert uvurderlig i forhold til
innfgring av nye prosesser, roller og system. | hast, ca. 1,5 ar etter innferingen, ble det besluttet 8
giennomfgre en spgrreundersakelse blant prosessradgiverne for & fa bedre innsikt i hvordan
prosessradgiverne opplever rollen og a fa bedre forstaelse av hva som fungerer bra, og hvor det er
rom for forbedringer.

Sparreundersgkelsen ble sendt tili alt 35 prosessradgivere i prosessene:

- Behovtil betaling (Btb)
- Prosjektgkonomi (PQ)
- Plan, budsjett og oppfalging (PBO)

Det kominn 21 svar.

De viktigste funnene

Selv om det er forholdsuvis lite datagrunnlag, med 21 svar, og noe sprik i opplevelsene mellom
prosessomradene, kan vi trekke fram fglgende punkter som gér igjen fra de som har svart.

Positive forhold som kommer fram i undersgkelsen

e Flere opplever prosessradgiverrollen som givende med pavirkningsmulighet og
kompetanseutvikling.

e Rollen bidrar til bedre samarbeid og informasjonsutveksling pa NTNU, felles forstaelse og
standardiserte rutiner pa tvers av NTNU

e Rollen bidra til mer erfaringsutveksling pa tvers i NTNU

e Neerhet til kjernevirksomheten gir gkt innsikt

e Prosessradgiverne opplever stgtte fra ledelse og prosessansvarlige

e Detoppleves at det er forbedringer i etterlevelse rutiner lokalt
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Utfordringer med rollen som prosessradgiver som framkommer

For alle prosessene framkommer det at vi har manglende systematisk opplaering av nye
prosessradgivere.

Utover dette varierer utfordringene mellom de ulike prosessene, dette er eksempler pa
utfordringer som framkommer:

o Noen etterlyser avklaring i forhold til hvor mye tid som skal settes av til arbeidsoppgaver som
prosessradgiver og mener det bgr kompenseres for tidsbruken

e Variasjon kompetanse og erfaring blant prosessradgiverne, som kan gjgre kan gjgre
samarbeid utfordrende

Veien videre

Noe som kommer fram i alle prosessene er at det ikke jobbes systematisk nok med mottak og
oppleering av nye prosessradgivere. | 2025 skal det jobbes med & fa pa plass generell oppleering
forrollen og spesiell oppleering for prosessradgivere i de ulike prosessene. Dette fglges videre opp
bade i BOTT samarbeidet og mot de enkelte prosessansvarlige pa NTNU.

Tilbakemeldingene i undersgkelsen bekrefter at det er viktig rolle i forvaltingen, men ogsa at det
er omrader man ma jobbe videre med i alle prosessene for & styrke rollen. Utover det, ser vi at det
er forskjell i ulike prosessene i forhold til behov for tiltak.

Det har veert gjennomgang av funnene i rapporten med aktuell prosessansvarlig og de
prosessansvarlige har fatt rapport for sin prosess som de falger opp videre, og jobber med sine
prosessradgivere for 8 komme fram til ytterligere tiltak.

BOTT felles forvalting av gkonomi- og lgnnssystemene

Forvaltningsarbeidet i forhold til forbedring av gkonomi- og lennssystemene foregar i regi av BOTT
samarbeidet i de ulike prosessteamene.

| overgangen fra prosjekt til forvalting ble det avtalt en utviklingsplan mellom DFJ og BOTT. Ved
inngangen til 2024 var det 30 restleveranser i denne planen, i lgpet av aret som har gatt, er 7 tiltak
fra utviklingsplanen levert fra DFQ.

| tillegg har DFQ levert en del mindre endringer som har kommet som forbedringsforslag fra BOTT.
Her er det spesielt innen systemlasningen for prosjektgkonomi, samt endringer innen tilsetning
og arbeidskontrakt (toa) pa lennsomradet, det er blitt levert endringer.
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