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MELLOMEVALUERINGEN

Hovedhensikt –
å lære

— Utnytte opparbeidet erfaring 

— Gjøre det mulig å endre kurs og justere på 

organisasjon, prosesser og/eller tiltak 

— Danne grunnlag for forbedring
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MELLOMEVALUERING

Hovedelementer

— Oppstartmøte

— Nettbasert spørreundersøkelse 

— Intervjuer med nøkkelpersoner i håndteringen 

— Presentasjon av innhentet informasjon og funn 
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Gjennomføring

— Spørreundersøkelse

─ 25 spørsmål

─ 5 fritekst

─ 20 alternativer/skala

─ Gjennomført fra i tiden fra 9 til 16 juni

─ 54 (interne) / 4 (eksterne) invitert

─ 36 (interne) / 5 (eksterne) har svart

─ Invitasjon og 2 påminnelser sendt til 
alle interne

— Samtaler/intervjuer

─ 10 guidebaserte individuelle samtaler 

─ Varighet ca 1 time (+)

─ Gjennomført i tiden fra 16 juni til 3 juli

MELLOMEVALUERING
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Rapporten

— Rapporten er en kortfattet oppsummering av resultatene fra 

spørreundersøkelsen, supplert og kombinert med mine inntrykk fra 

samtalene/intervjuene

— Samtalene/intervjuene bekrefter etter min vurdering langt på vei 

resulatene fra spørreundersøkelsen 

— Resultatene fra spørreundersøkelsene samt intervju/samtaleguiden er 

gjengitt i sin helhet som vedlegg i rapporten

MELLOMEVALUERING
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Hovedinntrykk
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Hovedinntrykk
— Det er utført et solid stykke arbeid i håndteringen på alle nivåer, og det har 

vært en god progresjon og utvikling

— De aller fleste er meget godt fornøyd med NTNUs samlede håndtering

— De aller fleste ser ut til å være mer enn godt fornøyd med håndteringen i 

egen enhet og beredskapsorganisasjon - både i forhold til samarbeid og i 

forhold til dette med å holde seg oppdatert på situasjon og beslutninger

— Mange opplever at det har vært utfordrende å holde seg oppdatert på 

situasjon, beslutninger og tiltak på tvers av organisasjoner og nivåer

— Mange opplever at forholdet mellom NTNUs (linje)ledelse og 

beredskapsledelse er uklart 

— Mange peker på at beredskapsorganisasjonen ikke er rigget for å håndtere 

langvarige hendelser av dette omfanget

MELLOMEVALUERING
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Hovedlæringspunkter
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Hovedlæringspunkter
— Det er behov for å tydeliggjøre og beskrive forholdet mellom NTNUs 

(linje)ledelse og beredskapsledelse

— Det er behov for å tydeliggjøre skillet mellom daglig ledelse og kriseledelse

— Det er behov for å styrke det strategiske fokuset i hendelseshåndteringen

— Det bør gjøres en vurdering av hvilke roller/funksjoner som skal inngå i den 

sentrale beredskapsledelsen

─ fast kjerne

─ situasjonsavhengige medlemmer

— Det er behov for å sikre at det enkelte medlem av den sentrale 

beredskapsledelsen har den støtten som skal til for å kunne virke og bidra 

effektivt 

— Det er behov for å etablere beredskapsplaner for viktige fellesadministrative 

funksjoner/områder 

MELLOMEVALUERING
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Hovedlæringspunkter
— Det er behov for å forenkle og tydeliggjøre den metodiske tilnærmingen til 

hendelseshåndtering

— Det er behov for å øke presisjon og hastighet i en del prosesser, herunder 

spesielt sikre at finnes et rammeverk som sikrer at det etableres gode 

beslutningsgrunnlag og at informasjon om beslutninger og tiltak kommer 

raskt ut i hele/relevante deler av organisasjonen

— Det er behov for en arena for hyppig og regelmessig operativ koordinering 

mellom sentral beredskapsleder, stedlige og lokale beredskapsledere

— Det er behov for tydeligere fokus på risikokommunikasjon

— Det er behov for å implementere et felles system for forvaltning og deling av 

hendelsesrelatert informasjon

— Det er behov for å implementere et system for effektiv varsling, mobilisering 

og informasjon til beredskapsorganisasjonen, ansatte og studenter

— Det er behov for opplæring, trening og øving av beredskapsorganisasjonen 

på alle nivåer for å sikre robusthet og utholdenhet

MELLOMEVALUERING
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Hovedlæringspunkter
— Forholdet mellom NTNUs (linje)ledelse og beredskapsledelse

─ Bør formaliseres og beskrives i beredskapspolitikk og –planer

─ Bør beskrive roller, ansvar og myndighet for å sikre styringskapasitet og -legitimitet

─ Rektors rolle i hendelseshåndteringen må tydeliggjøres

─ Beredskapsleders mandat og myndighet må tydeliggjøres

─ Bør beskrive møteplasser og retningslinjer for kommunikasjon og beslutninger

─ Bør beskrive hvilke beslutninger som tas i linjen og hvilke som tas i beredskapsledelsen

─ Bør beskrive når og hvordan ansvar og oppgaver tilbakeføres til linjen

MELLOMEVALUERING
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Hovedlæringspunkter
— Skille mellom kriseledelse og daglig ledelse       

─ Det bør etableres en omforent forståelse for at kravet til hastighet i vurderinger, 
beslutninger og implementering av tiltak i en krise innebærer at det ikke nødvendigvis vil 
være anledning til å følge normale saksbehandlings- og beslutningsrutiner  

MELLOMEVALUERING
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Hovedlæringspunkter
— Styrket strategisk fokus

─ I håndteringsarbeidet bør det arbeides aktivt med å definere og skille mellom strategiske 
og operative forhold

─ Det må sikres tilstrekkelig kapasitet til å håndtere strategiske forhold, og det bør 
vurderes om det bør dedikeres egne ressurser og etableres egne arenaer til formålet

MELLOMEVALUERING
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Hovedlæringspunkter
— Roller/funksjoner i den sentrale beredskapsledelsen

─ Det bør gjøres en (ny) vurdering av hvilke roller/funksjoner som skal inngå i den sentrale 
beredskapsledelsens faste kjerne og hvilke som skal inngå etter hendelsens art og 
omfang

─ Det bør gjøres en vurdering av hvem som skal representere de respektive 
roller/funksjoner i beredskapsledelsen for å sikre tilstrekkelig kapasitet, kompetanse, 
myndighet og forankring

MELLOMEVALUERING
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Hovedlæringspunkter
— Støtte til medlemmene i den sentrale beredskapsledelsen

─ Det må sikres at det enkelte medlem av beredskapsledelsen har tilstrekkelig faglig og 
administrativ støtte til å kunne virke effektivt

─ Støtten bør reflektere områdets/funksjonens omfang og kompleksitet

─ Hvordan støtten skal etableres/gis bør fremgå av spesifikke planer for det respektive 
område/funksjon

MELLOMEVALUERING
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Hovedlæringspunkter
— Beredskapsplaner for fellesadministrative områder/funksjoner

─ Det bør etableres beredskapsplaner for sentrale fellesadministrative områder/funksjoner

─ Planene må reflektere områdenes omfang og kompleksitet

─ Planene må være forankret i og understøtte den sentrale og de stedlig og lokale 
beredskapsplanene

MELLOMEVALUERING
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Hovedlæringspunkter
— Metodisk tilnærming, hastighet og presisjon

─ Den metodiske tilnærmingen skal gi et rammeverk som skaper forutsigbarhet, trygghet, 
automatiserer varsling, mobilisering og informasjonsutveksling og samtidig gir fleksibilitet 
til å håndtere det unike i den hendelsen man står i

─ Fokuset på proaktiv metode – potensial- og risikobasert håndtering – bør forsterkes

─ Den faste møteagendaen bør forenkles og forkortes slik at den reflekterer den proaktive 
metodikken

─ Det bør stilles tydelige krav til forberedelse og presentasjon av saker som skal fremmes 
til orientering eller for beslutning 

─ Det bør etableres tydelige forventninger til forberedelser, involvering og bidrag fra alle 
møtedeltakere på alle nivåer i beredskapsorganisasjonen

─ Det bør etableres tydelige krav og forventninger til rask, enhetlig og konsistent 
informasjon til relevante deler av organisasjonen om alle beslutninger som tas 

MELLOMEVALUERING
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Hovedlæringspunkter
— Arena for operativ koordinering og informasjonsutveksling

─ Det bør etableres en arena for operativ koordinering og kommunikasjon mellom sentral 
beredskapsleder, stedlige og lokale beredskapsledere som er tydelig adskilt fra arenaene 
for daglig ledelse

─ Arenaen bør ha et format som gir anledning til å løfte og diskutere problemstillinger fra 
så vel sentral som stedlig og lokal ledelse 

MELLOMEVALUERING
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Hovedlæringspunkter
— Risikokommunikasjon

─ Fokuset på kommunikasjon av og under usikkerhet bør styrkes for å sikre rask, enhetlig 
og oppdatert intern og ekstern informasjon

─ Det bør være rom for og legges opp til å kommunisere både hva man vet og hva man 
ikke vet

MELLOMEVALUERING
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Hovedlæringspunkter
— System for informasjonsforvaltning og –deling, varsling og informasjon

─ Utrullingen av NTNU-CIM bør videreføres slik at potensialet i systemet kan utnyttes

─ Det bør etableres prosesser og prosedyrer som sikrer effektiv utnyttelse av NTNU-CIMs
funksjonalitet for informasjon til og varsling av studenter og ansatte (SMS/e-post)

─ Det bør etableres prosesser og prosedyrer som sikrer effektiv informasjonsflyt og 
enhetlig bruk av systemet til forvaltning av operativ informasjon under hendelser 

MELLOMEVALUERING
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Hovedlæringspunkter
— Opplæring, trening og øving

─ Det bør etableres et helhetlig opplærings-, trenings- og øvingsprogram og gjennomføres 
opplæring, trening og øving av hele beredskapsorganisasjonen som sikrer en felles 
basisforståelse og en enhetlig metodisk tilnærming 

─ Treningen og øvingen bør særlig fokusere på samhandling på tvers av funksjoner, 
områder og nivåer for å sikre en best mulig samkjøring og utnyttelse av NTNUs samlede 
ressurser 

─ Opplæringen, treningen og øvingen må omfatte alle som er tiltenkt en rolle i 
beredskapsorganisasjonen

─ Redundans skaper robusthet og utholdenhet - det bør legges opp til at alle som er 
opplært, trent og øvet i en rolle/funksjon også får anledning til å praktisere – spesielt ved 
store og langvarige hendelser

─ Planverk, prosesser og prosedyrer bør oppdateres slik at det er samsvar mellom 
forventning og praksis og slik at de oppleves som nyttige og relevante

MELLOMEVALUERING
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Oppsummering
— Hovedinntrykket er at håndteringen har vært solid og at det har vært god 

progresjon

— Det er behov for å tydeliggjøre forholdet mellom linje og beredskapsledelse

— Det er behov for å styrke samhandlingen og informasjonsutvekslingen på 

tvers av områder, funksjoner og nivåer

— Det er behov for opplæring, trening og øving - man blir god på det man 

trener på

─ Man må trene på det man skal bli god på

─ Man må gjøre det man har trent på

─ Man må justere og tilpasse rammeverket basert på erfaring

MELLOMEVALUERING
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Metodiske svakheter
— Evalueringen har vært fokusert mot NTNUs beredskapsorganisasjon og –

ledelse sentralt, stedlig og lokalt 

— Evalueringen er i hovedsak basert på informasjon fra ansatte som har vært 

involvert i håndteringen 

— Det er ikke innhentet informasjon om hvordan håndteringen er oppfattet av 

og har fremstått for ansatte og studenter som ikke har vært en del av 

beredskapsorganisasjonen

MELLOMEVALUERING
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Beredskapsutvikling
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VEDLEGG

Spørreundersøkelse - internt
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Spørreundersøkelse

— Intern

─ 54 invitert

─ 36 (67%) har svart

─ 11* fra SBL (av 13)

─ 4 fra StBL (av 12)

─ 21 fra LBL (av 29)

─ Åpen fra 9 til 16 juni

─ Invitasjon og 2 påminnelser sendt 
til alle

— Ekstern

─ 4 inviterte

─ 5 har svart

MELLOMEVALUERING
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Hovedtemaer
MELLOMEVALUERING
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Planverk Organisasjon Samvirke Informasjon



Tilhørighet
MELLOMEVALUERING
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Resultater - Samlet
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MELLOMEVALUERING

Kjenner du NTNUs beredskapsplanverk og DFU 8 - Spredning av  smitte og utbrudd av smittefarlig sykdom/pandemi? 3,78

Har du brukt det aktuelle planverket under håndteringen av den pågående hendelsen? 3,00

Hvor nyttig og relevant opplever du det aktuelle planverket har vært for deg i ditt arbeide? 3,31

Hvordan opplever du at samarbeidet internt i egen enhet/ beredskapsledelse har fungert? 4,44

Hvordan opplever du at samarbeidet mellom egen beredskapsledelse og andre deler av NTNUs beredskapsorganisasjon (sentral/stedlig/lokal) har fungert? 3,81

Hvor enkelt har det vært å holde seg oppdatert på situasjon og beslutninger i egen enhet/beredskapsledelse? 4,19

Hvor enkelt har det vært å holde seg oppdatert på situasjon og beslutninger i andre deler av NTNUs beredskapsorganisasjon (sentral/stedlig/lokalt)? 3,08

Hvor enkelt har det vært å holde seg oppdatert på beslutninger og tiltak i egen organisasjon? 4,11

Hvor enkelt har det vært å holde seg oppdatert på beslutninger og tiltak på tvers av organisasjoner og nivåer? 2,89

Opplever du at roller, ansvar og myndighet i beredskapsorganisasjonen er tydelig definert og fordelt? 3,67

Opplever du at fordelingen av roller, ansvar og myndighet mellom beredskapsorganisasjonen og linjeledelsen er tydelig definert? 3,25

Hvordan opplever du at samarbeidet med relevante eksterne samarbeidspartnere (f eks SINTEF, St Olav, byggeiere) har fungert? 3,67

Hvordan opplever du at samarbeidet med relevante myndigheter (fylkesmann, kommune, sentrale, regionale og lokale helsemyndigheter) har fungert? 3,42

Hvor fornøyd er du med informasjonen på Innsida? 3,61

Hvor fornøyd er du med informasjonen på ntnu.no/korona? 3,97

Hvor fornøyd er du med informasjonen i sosiale medier? 3,03

Hvor fornøyd er du med NTNUs samlede håndtering av koronasituasjonen? 4,06



Resultater - Rangert
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MELLOMEVALUERING

Hvordan opplever du at samarbeidet internt i egen enhet/ beredskapsledelse har fungert? 4,44

Hvor enkelt har det vært å holde seg oppdatert på situasjon og beslutninger i egen enhet/beredskapsledelse? 4,19

Hvor enkelt har det vært å holde seg oppdatert på beslutninger og tiltak i egen organisasjon? 4,11

Hvor fornøyd er du med NTNUs samlede håndtering av koronasituasjonen? 4,06

Hvor fornøyd er du med informasjonen på ntnu.no/korona? 3,97

Hvordan opplever du at samarbeidet mellom egen beredskapsledelse og andre deler av NTNUs beredskapsorganisasjon (sentral/stedlig/lokal) har fungert? 3,81

Kjenner du NTNUs beredskapsplanverk og DFU 8 - Spredning av  smitte og utbrudd av smittefarlig sykdom/pandemi? 3,78

Opplever du at roller, ansvar og myndighet i beredskapsorganisasjonen er tydelig definert og fordelt? 3,67

Hvordan opplever du at samarbeidet med relevante eksterne samarbeidspartnere (f eks SINTEF, St Olav, byggeiere) har fungert? 3,67

Hvor fornøyd er du med informasjonen på Innsida? 3,61

Hvordan opplever du at samarbeidet med relevante myndigheter (fylkesmann, kommune, sentrale, regionale og lokale helsemyndigheter) har fungert? 3,42

Hvor nyttig og relevant opplever du det aktuelle planverket har vært for deg i ditt arbeide? 3,31

Opplever du at fordelingen av roller, ansvar og myndighet mellom beredskapsorganisasjonen og linjeledelsen er tydelig definert? 3,25

Hvor enkelt har det vært å holde seg oppdatert på situasjon og beslutninger i andre deler av NTNUs beredskapsorganisasjon (sentral/stedlig/lokalt)? 3,08

Hvor fornøyd er du med informasjonen i sosiale medier? 3,03

Har du brukt det aktuelle planverket under håndteringen av den pågående hendelsen? 3,00

Hvor enkelt har det vært å holde seg oppdatert på beslutninger og tiltak på tvers av organisasjoner og nivåer? 2,89



Planverk
MELLOMEVALUERING
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Kjenner du NTNUs beredskapsplanverk og DFU 8 - Spredning av  smitte og 
utbrudd av smittefarlig sykdom/pandemi?

3,78

Har du brukt det aktuelle planverket under håndteringen av den pågående 
hendelsen?

3,00

Hvor nyttig og relevant opplever du det aktuelle planverket har vært for 
deg i ditt arbeide?

3,31



Planverk
— Planene tar ikke i tilstrekkelig grad høyde for langvarige hendelser som den 

vi er inne i

— Fakultetets beredskapsroller bør gjennomgås og justeres på nytt i lys av 

erfaringene med korona

— Tror disse er lite kjent ute i org

— Stedlig beredskap har i stor grad måttet følge opp vedtak i sentral 

beredskap, så stedlige planer har derfor ikke vært så viktige

— Jeg savnet tidlig et malverk for håndtering av situasjonen. Ba derfor om 

bistand fra Safetec for å få en strukturert metodikk for arbeidet. Den ble 

benyttet for alle områdene under utdanning og har fungert godt. Malen 

omhandler scenarier, risiko/kritiske aktiviteter, frister, milepæler/aksjoner og 

ansvar. Det gjorde arbeidet i en stor organisasjon med mange berørte 

områder/tema mye ryddigere og org. fikk på den måten en tydelig plan. Jeg 

savner bedre verktøy ala dette i beredskapsplanverket - uavhengig av DFU

MELLOMEVALUERING
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Planverk
— Savner plan for beredskapshåndtering av "lokal" beredskap for avdelinger  i 

sentraladministrasjonen på NTNU.

— Revisjon og oppdatering av spesielt møtemalen som er for omfattende og 

oppstykket. Bør være mer i tråd med proaktiv metode.

— DFU8 var nyttig helt i oppstart når vi satte beredskap. Ble lite brukt 

underveis ettersom utfordringene raskt ble mer konkrete enn beskrevet i 

DFU

— Viktig å ha gjennomganger og øvelser før krisen inntreffer. Når vi har en 

situasjon å håndtere vil de som ikke har deltatt tidligere ha behov for 

beredskapsplanen, og den (fysiske) er utilgjengelig for oss andre. Usikker på 

om de på nett er oppdaterte? 

MELLOMEVALUERING
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Organisasjon og samvirke
MELLOMEVALUERING
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Hvordan opplever du at samarbeidet internt i egen enhet/ 
beredskapsledelse har fungert?

4,44

Hvordan opplever du at samarbeidet mellom egen beredskapsledelse og 
andre deler av NTNUs beredskapsorganisasjon (sentral/stedlig/lokal) har 
fungert?

3,81

Hvor enkelt har det vært å holde seg oppdatert på situasjon og 
beslutninger i egen enhet/beredskapsledelse?

4,19

Hvor enkelt har det vært å holde seg oppdatert på situasjon og 
beslutninger i egen enhet/beredskapsledelse?

3,08

Hvor enkelt har det vært å holde seg oppdatert på beslutninger og tiltak i 
egen organisasjon?

4,11

Hvor enkelt har det vært å holde seg oppdatert på beslutninger og tiltak på 
tvers av organisasjoner og nivåer?

2,89

Opplever du at roller, ansvar og myndighet i beredskapsorganisasjonen er 
tydelig definert og fordelt?

3,67

Opplever du at fordelingen av roller, ansvar og myndighet mellom 
beredskapsorganisasjonen og linjeledelsen er tydelig definert?

3,25



Organisasjon og samvirke
— Det har vært krevende å definere når linjen overtar, og tidsperspektivet på 

krisen har virket sterkt inn på dette. Her har vi lært mye 

— Det må være tettere sammenheng mellom beredskapsledelse og linjeledelse. 

Det gir beredskapsledelsen større trygghet på nødvendige beslutninger

— Det må bli tydeligere med ansvar og myndighet og føringer fra sentralt. 

Delegering av myndighet bør være avklart. Handlingsrommet til nivå 2 og 

ned må være tydeligere og muligheter og begrensninger bør være definert 

på forhånd. Mye dobbeltarbeid på grunn av en for sen arbeidsmetodikk. 

«Perfeksjonismen er krisens verste fiende». Mye ble bedre underveis i 

krisen, men jeg skulle ønske det var mer tydelig fra start.

— Avgjørelser som tas i beredskapsledelsen må ut rett i etterkant av møte. 

Info om avgjørelser skaper en tryggere organisasjon

MELLOMEVALUERING
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Organisasjon og samvirke
— Jeg tror det var nytt for mange å forholde seg til beredskapsorganisasjonen i 

en krise som strekker seg over så lang tid. Parallellkjøring av kriseorg og 

vanlig linjeorg må kanskje vies mer oppmerksomhet til drift

— Må framkomme tydeligere hvilke beslutninger som tas i linja vs SBL

— Vanskelig å se beredskapsledelsen. Ser bare linjeledelsen. Må læres opp i 

dette skillet. 

— Kobling sentral beredskap til ulike lokale beredskaper er uklar.

— Revisjon av "Politikk for beredskap" slik at denne også gjenspeiler det 

systematiske sikkerhetsarbeidet ut over beredskapsarbeidet og får tilknyttet 

retningslinjer som beskriver ansvarsforholdene.

— Tydeligere kommunikasjon rundt beslutninger. Tydeligere kommunikasjon om 

roller når sentral beredskap setter i gang vurderinger/utredninger som 

involverer linjeorganisasjonen
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Organisasjon og samvirke
— Beredskapssituasjonen knyttet til Covid-19 har vart lenge sammenlignet 

med andre typer beredskapssituasjoner. Etter noen tid ble grenseoppgang og 

hvilke oppgaver/bestemmelser som skulle tas hvor,  i 

beredskapsorganisasjonen eller i linja, mer klargjort. 

— Det kan nok være behov for en revisjon med en rollegjennomgang. 

Beredskapsarbeidet er nok preget av ledelseskulturen i UH-sektoren. Det er 

ikke sikkert den ledelseskulturen er hensiktsmessig i en 

beredskapssituasjon. 

— I praksis så må roller ansvar og myndighet synlig og tydeliggjøres bedre. 

Ved egen enhet er dette synlig i beredskapsorganisasjonen, vi har jobbet 

med å synligjøre det mer i resten av virksomheten. Ikke helt tydelig fra 

sentralt hold, ikke synlig hos andre. Typ campusservice avklaring, hvordan 

de forholder seg til lokalberedskapsledelse. Sentralberedskapsledelse må 

være tydelig på avklaringer slik at lokal beredskapsledelse får jobbet med 

det mandatet de skal ha ref beredskapsorganisasjonen er bygget opp. Dette 

gir mer effektiv håndtering
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Organisasjon og samvirke
— Da det ble satt beredskap burde nivå 1 presentert egen beredskapsstab 

tidligere og tydeligere. Endel roller ble tatt inn og ut av staben uten at det ble 

tydelig kommunisert. Da koordineringsmøtene Nivå 1/2 kom i gang fungerte 

det ok, men litt uklar metodikk, litt for upresist med "runde rundt bordet" hvert 

møte. Nivå 2 organiserte seg på litt ulikt vis og vi inspirerte hverandre med 

ulike grep og tiltak vi gjorde, men dette burde neste gang bli håndtert mer 

enhetlig og koordinert ved nivå 1. Også uklart mht rolle beredskapsstab nivå 2 

når det også var satt på nivå 1.

— Jeg synes rektor bør ha en ledende og aktiv rolle i større 

beredskapssituasjoner slik som corona

— Uoversiktlig med ulike regler mellom fakultetene - særlig når alle er på samme 

campus

— Fungerte veldig bra i kommunikasjonslinja (sentralt - lokalt), men veldig 

mange kokker på nivå 1. Rart at ikke rektor og andre deltar i 

beredskapsledelsen. Mange beslutninger og meldinger gikk ut uten å ha være 

klarert først, og det ble mye usikkerhet blant studentene og irritasjon blant 

ansatte. Beslutningene tok mye lenger tid enn nødvendig, og timingen på 

beslutningene bør bli bedre (eks. si til studenter og søkere at undervisningen 

blir digital) 
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Samvirke med eksterne
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Hvordan opplever du at samarbeidet med relevante eksterne 
samarbeidspartnere (f eks SINTEF, St Olav, byggeiere) har fungert?

3,67

Hvordan opplever du at samarbeidet med relevante myndigheter 
(fylkesmann, kommune, sentrale, regionale og lokale helsemyndigheter) 
har fungert?

3,42



Samvirke med eksterne
— Vi må definere risiko- og samrbeidsområder i en tidligere fase. Spesielt de tre 

kommunene 

— Vi samarbeider med Sintef og dette fungerer godt fordi vi har et 

samarbeidsfora som er etablert før krisen. Dette anbefales.

— Invitere inn eksterne aktører i egne beredskapsmøter, samt be om å få ha en 

rep. fra NTNU i deres.

— Deltakelse (i "fredstid" fra flere nivå av beredskapsledelsen i ulike 

samvirkeforum, bygge forståelse for behov for samvirke - når, hvor og 

hvordan.

— Viktig å være tydelig på om samarbeidet gjelder beredskap eller linje. Linja har 

i liten grad i denne situasjonen hatt kontakt med myndighetene under pkt 17 

og skal heller ikke ha det. Svaret er avgitt for å avspeile dette.

— Jeg mener det kan være klokt med en gjennomgang av ansvars og 

myndighetsstrukturer.
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Samvirke med eksterne
— Meget godt samarbeide med SINTEF energi.  Grunnlaget for godt samarbeide 

er: vi kjenner hverandre gjennom hyppige møter og samarbeide, samøving, 

forankring av avtale vedrørende Sikkerhet-beredskapsarbeidet, forankret i 

ledelsen ved fakultetet og Sintef Energi.

— Nivå 2 hadde lite direkte kontakt med eksterne aktører. Dekan Bjørn 

Gustavsson v/MH fikk en viktig dobbeltrolle som både dekan og smittevern-

ekspert med sine "Korona-nytt". Dette var veldig nyttig informasjon, men 

dobbeltrollen var uheldig. Burde hatt inn en mer nøytral ekspert fra f.eks. FHI 

til å orientere om utviklingen. Altså: med NTNUs størrelse burde det være av 

nasjonal interesse å få førstehåndsinformasjon fra relevant kilde.
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Intern og ekstern informasjon
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Intern og ekstern informasjon
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Hvor fornøyd er du med informasjonen på Innsida? 3,61

Hvor fornøyd er du med informasjonen på ntnu.no/korona? 3,97

Hvor fornøyd er du med informasjonen i sosiale medier? 3,03



Intern og ekstern informasjon
— Sentral kommunikasjonsenhet må tidligere "på ballen" enn det som var 

realiteten i denne beredskapssituasjonen. Etter hvert ble det veldig bra, men vi 

ventet mye de første ukene. dessuten burde det være tilgang il referat fra SBL 

for oss i lokal beredskap

— Innsiden fungerer svært dårlig, ser av meldingene som går ut at 10 bli lest, 

dette betyr at hvis du ikke henter informasjon selv går du glipp av den. Ønsker 

at vi hadde et system som gjorde at alle ansatte fikk informasjon på samme 

tidspunkt. Hva med å benytte mulighetene som ligger i Cim med varsling for å 

"pushe" informasjon. Oppdateringen gjør også at det er vanskelig å holde 

oversikt over versjonshistorikk. Det å sile "need to know" og "nice to know" er 

vanskelig og vi har ikke tid til å lese alt. Mye oppleves som støy. NTNU bure ha 

klarere budskap til ansatte og studenter informere om en ting av gangen og ha 

versjonshistorikk slik at vi vet hva endringene er ikke at vi må lese alt på nytt, 

vi mister verdifulle endringer.

— Må være tydelig på hva som er endret sånn at man ikke må søke eller lete 

etter endringer
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Intern og ekstern informasjon
— Veldig lange innlegg på Innsida med mye tekst slik at budskapet delvis 

drukner. 

— Hyppigere informasjon. mer konkret, lettere å se oppdateringer/nyheter

— Kommunikasjon med nasjonale helsemyndigheter kunne vært bedre

— Bedre samkjøring mellom og kvalitetssikring av meldinger på Innsida og den 

dedikerte nettsiden for hendelsen, har opplevd uoverensstemmelser

— Den bør formuleres tydeligere og enhetlig. All informasjon må oppdateres når 

det kommer nye retningslinjer.

— Det har vært bra at en har gått bredt ut i denne situasjonen. Ulike grupper nås 

gjennom ulike kanaler.

— Det er nødvendig å få kommunisert ut SBL sine beslutninger umiddelbart etter 

møtene. Organisasjonen forventer dette. Informasjonen blir uklar når det tar 

for lang tid å få ut informasjon.

— Har ikke bakgrunn for å si noe om sosiale medier
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Intern og ekstern informasjon
— Krisekommunikasjonen må være tydelig, slik at en ikke skaper en 

informasjonskrise i "krisen"  tydeligere informasjon, ikke diffuse retningslinjer. 

En del av det som har blitt lagt ut er diffust og åpner for mistolkning Tydelighet 

på hva som er "skal" for alle. Og tydelig handlingsrommet for fakultetene. 

Handlingsrom, mandat og ansvar til fakultetet må også kommuniseres ut til 

ved støtteelementer ved drift typ campusservice.  Tidlig varsling, typ innsida 

med "fane for hendelsen". Kompetanse innen operativ krisekommunikasjon.

— Innsida gror fort igjen. Best med dedikert nettsted som ntnu.no/korona. Vi slet 

mye med detaljnivå i endel informasjon. Ønske om å gi detaljert informasjon 

stod ofte i veien for å gi mer retningsgivende informasjon. Informasjon om 

grunnleggende konsepter, de gangene vi fikk det, var meget nyttig ved å 

etablere endrede tankesett for å gripe an situasjonen (for eksempel den blå og 

røde kurven på spredningsscenarier ved full spredning eller demping versus 

kapasitet i helsevesenet. Dette var svært nyttig nøkkelinformasjon)
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Intern og ekstern informasjon
— Jeg synes rektor burde sende ut et "ukesbrev" i slike situasjoner. 

Kommunikasjonen har vært veldig nøktern og faktabasert. Man kunne med 

fordel gjort den mer emosjonell og "folkelig".

— Ta med kommunikatører som sitter tettere på kjernevirksomheten inn i 

arbeidet med internkommunikasjon, for bedre kjennskap til målgruppa. Gapet 

ble litt vel stort i starten av perioden, og mange meldinger ble misforstått. 
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Samlet håndtering
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Hvor fornøyd er du med NTNUs samlede håndtering av koronasituasjonen? 4,06



Samlet håndtering
— Lokal beredskap på nivå 1 f. eks på utdanning kan lett glemme at det de 

beslutter skal gjennomføres på institutt. Dette kan gi manglende oversikt, 

koordinering og prioritering. Derfor er sammenheng til linjeledelse svært viktig

— Det burde legges til rette for at vi får gode evalueringer slik at vi kan være en 

lærende organisasjon, slik som dette er starten på, veldig bra!  Vi har en stor 

utfordring i kanalene våre, vi burde har fått på plass et varslingssystem også 

til andre hendelser. hvor vi enkelt kan nå alle ansatte og alle studenter 

umiddelbart. Når informasjonen divergerer fra fakultet til fakultet er det for 

stort handlingsrom på operasjonaliseringen for nivå 2 om føringer fra nivå 1. 

dette medfører mye dobbeltarbeid. det tar for lang tid fra nivå 1 og ned til nivå 

tre. Linjeorganisasjonen må vi jobbe med i hverdagen slik at det er ingen tvil 

om hvordan vi er organisert. Beredskapsorganisasjonen NTNU må ha en annen 

organisering enn ordinær NTNU organisering og dette må være klar for alle, 

derfor må det trenes. Kommunikasjon og informasjon er vanskelig, det må ikke 

bli en informasjonskrise i krisen. ellers har denne krisen gitt oss masse 

erfaring jeg håper vi klarer å få med oss videre.
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Samlet håndtering
— Info om avgjørelser må ut fort og i flere kanaler.

— Tror det blir svært viktig å tenke nøye på hvordan en kjører organisasjonen i 

kriser som strekker seg over så lang tid. 

— Vi hadde ingen lokal beredskap for utdanning. Det ble etablert i starten av 

pandemien da det var stort behov for å koordinere arbeid, etablere planer og 

følge opp hele utdanningsområdet. 

— Savner en gjennomgang av de ulike virksomhetsområdene gjennom hele 

organisasjonen og hvordan beredskap håndteres når flere nivå (sentralt, lokalt 

med fakultet og institutt) blir involvert samtidig og må samhandle

— Fortsatt fokus på øving og trening på håndtering av ulike hendelser. Overordnet 

øvelsesplan som koordinerer øving på sentralt, stedlig og lokalt nivå, samt med 

samvirkeaktører.
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Samlet håndtering
— Anerkjenne at andre spilleregler gjelder i en beredskapssituasjon når det 

gjelder å ta beslutninger. Det vil være utfordrende da å jobbe med forankring 

og konsensus samtidig som organisasjonen etterspør raske beslutninger.

— Denne beredskapssituasjonen som har vart over lang tid, har illustrert at 

planverk og prosesser må ses gjennom for å avklare grenseoppgangen og 

rollefordeling mellom linje og beredskapsorganisasjon i langvarige 

beredskapssituasjoner. Dette er blant annet knyttet til at rektor ikke er 

beredskapsleder ved NTNU. Dekanene er beredskapsledere på sine fakultet.

— En helhetlig revisjon med bred involvering.
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Samlet håndtering
— Tydeligere skille mellom normal drift og beredskapsledelsen( når implementer 

så er virksomheten i en beredskapssituasjon) overordnet som virksomhet bør 

NTNU ha en egen sikkerhet-beredskapsavdeling som har mandat og myndighet 

til håndtering av hendelsen. Jevnlig øvelser, dialogmøter under hendelsen 

sentralberedskapsledelse og lokal beredskapsledelse har korte dialogmøter. 

Tydeligere avklaring slik at mandat til lokalberedskapsledelse er kjent i hele 

organisasjonen. Fakultetene må ha mandat, myndighet og ansvar til å råde 

over egne områder, også det som er felles områder i fakultets arealer. Grunnen 

til det at beslutninger som treffes sentralt, kan være motvirkende til lokale 

tiltak for ivaretakelse av hendelsen lokalt.  Campusservice er en viktig aktør, 

tettere dialog/dialogmøter underveis. Dette for å avklare f eks gradvis åpning, 

kapasitet til cps mtp vask, lokale utfordringer, hvor raskt en kan stenge ned og 

praktikaliteter rundt det(vil instruks fungere i praksis) osv.
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Samlet håndtering
— Tydeligere rolle- og ansvarsfordeling mellom nivåene ved såpass omfattende 

beredskapssituasjoner. Vi måtte nødvendigvis jobbe i beredskap gjennom hele 

organisasjonen, men jeg tror ikke en slik gjennomgående beredskap er godt 

beskrevet. BOTT-samarbeidet burde kunne benyttes til mer samkjøring mellom 

store universiteter. Det ble tatt endel ulike valg ve ulike universitet, vi burde 

lært mer av hverandre underveis.

— Som tidligere nevnt - gi rektor en ledende og aktiv rolle samt at man burde ha 

hatt en samhandlingsløsning som har sikret en bedre kommunikasjon mellom 

avdelinger, fakultet og toppledelse.

— Se nærmere på beredskapsorganiseringen på nivå 1. Vi som sitter lenger ned i 

organisasjonen får informasjon fra alle delene på nivå 1, og det blir veldig 

forvirrende når ikke nivå 1 er bedre samkjørte. Men alt i alt godt håndtert på 

mange vis. 
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VEDLEGG

Spørreundersøkelse - eksterne
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Deltakere - spørreundersøkelse

Eksterne samarbeidspartnere

— SINTEF

— St Olavs 

— Studentsamskipnaden
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Samarbeidspartnere
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Hvordan opplever du at samarbeidet med NTNUs beredskapsorganisasjon 
har fungert?

4,6

Opplever du at roller, ansvar og myndighet i NTNUs 
beredskapsorganisasjonen er tydelig definert og fordelt?

3,6

Har ditt eller deres kontaktpunkt i NTNUs beredskapsorganisasjon vært 
tydelig definert?

4,4

Hvor fornøyd er du med den informasjonen du har fått fra NTNU underveis 
i håndteringen?

3,8

Hvor enkelt har det vært å holde seg oppdatert på situasjon og 
beslutninger som har berørt eller potensielt kunne berørt din virksomhet?

3,8

Hvor fornøyd er du samlet sett med NTNUs håndtering av 
koronasituasjonen?

4,2



Samarbeidspartnere - Rangert
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Hvordan opplever du at samarbeidet med NTNUs beredskapsorganisasjon 
har fungert?

4,6

Har ditt eller deres kontaktpunkt i NTNUs beredskapsorganisasjon vært 
tydelig definert?

4,4

Hvor fornøyd er du samlet sett med NTNUs håndtering av 
koronasituasjonen?

4,2

Hvor fornøyd er du med den informasjonen du har fått fra NTNU underveis 
i håndteringen?

3,8

Hvor enkelt har det vært å holde seg oppdatert på situasjon og 
beslutninger som har berørt eller potensielt kunne berørt din virksomhet?

3,8

Opplever du at roller, ansvar og myndighet i NTNUs 
beredskapsorganisasjonen er tydelig definert og fordelt?

3,6



Eksterne samarbeidspartnere
— Avklare lokalt nivås rolle og styrke samhandling sentralt-lokalt. Styrke lokalt 

nivås rolle som kontaktpunkt for instituttene i SINTEF

— Bedre koordinering mellom sentral og lokal beredskap i NTNU. Enda bedre 

samordning og koordinering med samarbeidspartnere og leietakere. Styrke 

lokal beredskaps rolle i kontakt mellom NTNU og SINTEF på lokalt nivå.
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VEDLEGG

Samtaler/intervjuer
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Intervjuer

— Korte fokuserte samtaler/intervjuer (1/2 - 1 time)

— Utdypning av spørsmålene fra spørreundersøkelsen

— Begrenset antall respondenter

— Utvalgte representanter for den sentrale beredskapsledelsen, stedlig 

beredskapsledelse, lokal beredskapsledelse samt enkelte nøkkelfunksjoner i 

studieadministrasjon og drift
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Deltakere - intervjuer

— Nøkkelrepresentanter for SBL

— Representanter for stedlig beredskapsledelse

— Representanter for lokal beredskapsledelse
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Intervjuguide (1)
— Kort om meg

— Kort om det vi skal gjøre nå;

─ Hensikten med evalueringen er å skape rom for læring og forbedring, og derved bidra til 
å videreutvikle NTNUs evne til å håndtere uønskede hendelser og kriser. Evalueringen 
består av to hovedelementer - en nettbasert spørreundersøkelse og en runder med 
samtaler med nøkkelpersoner i NTNUs håndteringsapparat - og du er jo da en av disse 
nøkkelpersonene.

─ Hensikten med samtalene er å bygge videre på og utdype forståelsen for de momentene 
som fremkommer gjennom den spørreundersøkelsen du også har mottatt - og 
forhåpentlig svart på.

─ Hovedtemaene er de samme som i spørreundersøkelsen - det dreier seg om  

─ Beredskapsorganisasjon

─ Planverk

─ Samvirke på de respektive nivåene i beredskapsorganisasjonen

─ Samvirke mellom nivåene i beredskapsorganisasjonen

─ Samvirke med eksterne aktører

─ Intern og ekstern informasjon

— Vi har satt av en time, og jeg har indikert at samtalen vil ha en varighet på 

½ til 1 time. Nøyaktig hvor lenge er avhengig av hvor mye du har på hjertet 

og hva vi gjennom samtalen finner er av spesiell interesse. Vi runder av når 

vi føler det er riktig. 
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Intervjuguide (2)
— Om spørreundersøkelsen;

─ Den pågår fortsatt, men det begynner egentlig allerede å avtegne seg noen 
hovedtrender:

─ Det ser ut til at de aller fleste er meget godt fornøyd med NTNUs samlede 
håndtering (4 av 5 mulige)

─ De aller fleste ser ut til å være mer enn godt fornøyd med håndteringen i egen 
enhet og beredskapsorganisasjon - både i forhold til samarbeid og i forhold til 
dette med å holde seg oppdatert på situasjon og beslutninger - her scores det fra 
4,2 til 4,4 

─ I den andre enden av skalen er det særlig to forhold som peker seg ut  

─ Det ene handler om hvor enkelt man opplever det har vært å holde seg oppdatert på 
situasjon, beslutninger og tiltak på tvers av organisasjoner og nivåer

─ Det andre handler forholdet mellom beredskapsledelse og linjeledelse
For begge disse ligger vi godt ned på 3-tallet

─ Har du noen umiddelbare refleksjoner rundt dette? Kjenner du deg igjen i det 
bildet?

─ Nå har vi stort sett spurt folk som er knyttet til beredskapsorganisasjonen på ett 
eller annet nivå - hvordan tror du bildet hadde sett ut dersom vi hadde spurt folk 
fra andre deler av organisasjonen?
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Intervjuguide (3)
— Egen beredskapsorganisasjon

─ Hva har dere gjort for å få det til å flyte internt?

─ Hva tenker du om den stedlige beredskapsledelsen - er den hensiktsmessig organisert og 
satt opp?

─ Hva tenker du om forholdet til de lokale beredskapsledelsene?

─ Hvordan har dere kommunisert situasjon, beslutninger og tiltak 

─ internt i beredskapsorganisasjonen? 

─ i egen organisasjon for øvrig? 

─ Er det noe du tenker dere kunne eller burde gjort annerledes?

— Forholdet mellom beredskapsledelse og linjeledelse

─ Hva er hovedutfordringene i forholdet mellom beredskapsledelsen og linjeledelsen?

─ Hvordan kommer det til uttrykk?

─ Hva er konsekvensene?

─ Hva kunne eller burde vært gjort annerledes?

— Avslutning

─ Er det noe annet du tenker er relevant i et forbedringsperspektiv? 
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Hovedinntrykk
— Samtalene bekrefter hovedinntrykkene fra spørreundersøkelsen

— Det er variasjoner basert på organisatorisk og nivåmessig tilhørighet, men 

ikke mer enn det som er å forvente
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Spørsmål/kommentarer?
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