[bookmark: _Hlk99003677]Tiltakets navn og beskrivelse (jfr. tiltaksplanen): 
Tiltak 20: Bedre ressursutnyttelse – økt handlingsrom
NTNU Vitenskapsmuseet skal styrke både den faglige aktiviteten og de teknisk- og administrative støttefunksjonene gjennom følgende felles tiltak for NTNU; Implementere helhetlig internkontroll og NTNUs forbedringsprogram, forberede implementeringen av de administrative systemene i BOTT og revidere lokal beredskapsplan.
Tiltaksansvarlig: 
Administrasjonssjef. I praksis flere tiltaksansvarlige ved museet. 
Er det laget ytterligere planer for tiltaket ut over det som forelå ved utarbeidelse av tiltaksplanen i 2018:
Ja, det er det. Dette er fellestiltak på NTNU og tiltak 22 er museets oppfølging av disse tiltakene for å forbedre- og effektivisere de teknisk- og administrative støttefunksjonene. For flere av tiltakene er det opprettet et felles mottaksprosjekt for NTNU og i tillegg lokale mottaksprosjekt på fakultet/museet. Dette gjelder f.eks. BOTT ØL og NTNU Sak. 
Hva er status for gjennomføring av tiltaket:
Tiltaket består av mange deltiltak der enkelte tiltak er ferdigstilt f.eks. NTNUs forbedringsprogram/gjennomgående prosesser som for museets del er rekrutterings- og PBO-prosessene. Museets lokale beredskapsplan er revidert og samstemt med NTNUs sentrale beredskapsplan.
Virksomhetsstyrings- og planverktøyet BEVISST er tatt i bruk og nye moduler utvikles og tas i bruk etter hvert som de ferdigstilles. Et veldig godt verktøy som vi enda ikke har tatt ut det det hele potensialet fra. Det er brukt langt mer resurser på BEVISST både fra museumsadministrasjonen og kontorsjefene enn det en så for seg ved utarbeidelsen av tiltaksplan 2019-2021, og fortsatt gjenstår det mye arbeid før museet er i mål. BEVISST vil nok ikke effektivisere ressursbruken i antall timer, men vil gi bedre prosesser ved budsjettutarbeidelse, regnskapsoppfølging og rapportering og gi ledelsen et langt bedre beslutningsgrunnlag. 
Innføringen av BOTT ØL (økonomi- og lønnssystem) har NTNU utsatt til 1. januar 2023. De øvrige samarbeidspartnerne i BOTT ØL Bergen, Oslo og Tromsø har tatt BOTT ØL i bruk. Risikoen ved å ta i bruk BOTT ØL fra 01.01. 2022 ble etter grundige vurderinger vurdert for høy ved NTNU. Selv om BOTT ØL er utsatt er det gjort veldig mye forberedelser, tilpasninger, kvalitetssikringer og deler av prosjektet som ikke er avhengig av systemet er eller vil bli innført/tatt i bruk i løpet av 2022. 
NTNU-sak skal tas i bruk våren 2023. NTNU er pilot. Prosjektet organiseres på mange måter likt som BOTT ØL med et NTNU felles mottaksprosjekt i tillegg til et lokalt på fakultetene/museet. Det er oppnevnt fagspesialister. Det gjøres et betydelig arbeid med rydding og restanseinnhenting i ePhorte. 
Eventuell ytterligere beskrivelse av status for tiltaket:
Tiltaksansvarliges vurdering av resultatoppnåelsen:
Museet vil få stor nytte av gjennomførte tiltak og de som er under arbeid.
Tiltaksansvarliges vurdering av ressursbruk:
Tiltak 22 har krevd langt mer ressurser fra museumsadministrasjonen og kontorsjefene enn forutsatt ved utarbeidelse av tiltaksplan 2019-2021
Forslag til forbedringer for neste tiltaksplan (2023-2025) med hensyn til tiltaksutforming og gjennomføring (dvs. vi ber ikke om synspunkter på faglige prioriteringer):
BOTT ØL, NTNU SAK, BOTT HR, BEVISST, Bookitlab og «leiestedsmodellen 2» jfr. Tiltaksplan pkt. 4 vil være utviklingsprosjekter som vil kreve mye ressurser i neste tiltaksperiode ut 2025. Viktig at det settes av nok administrative ressurser fram mot 2025 for å ta systemene i bruk og få god og  sikker drift. 
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