Utarbeidelse av tiltaksplan VM 2023-2025, invitasjon til innspill
Det er tre år igjen av inneværende strategiperiode for NTNU Vitenskapsmuseet. I den forbindelse skal det utarbeides en ny tiltaksplan for siste del av perioden. Museumsstyret har bestemt at hovedretning for VMs nye tiltaksplan 2023-2025 skal ligge innen formidling, med spesiell vekt på museal formidling. Et vesentlig argument for denne prioriteringen er at virksomhetsområde formidling er et av de områdene med dårligst måloppnåelse så langt i strategiperioden (se «Bakgrunn tiltaksplan» mot slutten av dette dokumentet for mer detaljert redegjørelse for valg av hovedretning, samt omforente læringspunkter fra arbeidet med forrige tiltaksplan).
Premisser som ligger til grunn for ny tiltaksplan
Følgende premisser ligger til grunn i arbeidet med den nye tiltaksplanen:
· Tiltakene bør i vesentlig grad legge til rette for positiv publikumsutvikling og økt antall besøkende, og utvikling av museet som arena for dialog med samfunnet for øvrig. Både byens befolkning, NTNUs ansatte, studenter, skolelever og turister fra inn- og utland inngår blant våre besøkende.
· Tiltakene kan også legge til rette for økt kontaktflate opp mot resten av NTNU. 
· Tiltak skal i størst mulig grad bidra til å utvikle et «Vi-museum» med samarbeid internt og på tvers av enheter.
· Tiltak skal ikke forutsette tilgang på eksterne ressurser som vi ikke rår over.
· Før tiltak iverksettes skal det utarbeides gode tidsplaner og risikovurderinger.
· Det vil være noe friske midler man kan benytte på tiltaksplanen, opp mot NOK 2 mill. Den klart viktigste ressursen vil likevel være ansattes arbeidstid.
· Tiltaksledelse skal i hovedsak ikke legges til museumsledernivået.
· Selv om hovedretning er formidling så kan man også ta inn tiltak innen andre virksomhets- og innsatsområder.
Eksempler på tema
Følgende tema er eksempler å ta tak i som utgangspunkt for utvikling av tiltak:
· Bærekraftig formidling, faglig og driftsmessig (formidlings- og driftstiltak)
· Revisjon av utstillinger (hovedutstillinger, «Klemenskirken»)
· Utredning av tiltak som vil øke nedslagsfelt og publikumstilgang (medlemskapsprogram/lojalitetsprogram, skoletjeneste)
Formulering av tiltak
Beskrivelsen av tiltakene må være av en slik kvalitet at Museumsstyret kan ta stilling til tiltakene, og slik at måloppnåelse kan evalueres.
· Et velformulert tiltak er en konkret handling som bidrar til å realisere et målområde
· Handlingen skal beskrives på en slik måte at den
· er målbar
· er avgrensbar i forhold til ansvar og omfang/tid
· kan kvalitetsvurderes
· angir ansvarlig for tiltaket
· angir tidsangivelse for gjennomføring (start-stopp)
· Samarbeid må være avklart med parter i forkant
· Tiltaket må angi en totalkostnad, beløp det søkes om og eventuelt egenfinansiering
· Ressursbehov i form av areal og timer både instituttets eller seksjonens egne timer og eventuelt timer som andre skal bidra med i tiltaket. Bruk av andre enheters timer må være avklart med enhetens leder.
Det skal gis en kort prosjektbeskrivelse av tiltaket inkl. de mål og resultater som ønskes oppnådd (1-2 A4-sider). Dette for at det skal være mulig for ledergruppen og museumsstyret å vurdere de ulike prioriterte tiltak opp mot hverandre. Det skal også utarbeides et budsjett, en bemanningsplan, og en tydeliggjøring av eventuelle behov med hensyn til areal/infrastruktur. Det forutsettes at institutt- og seksjonslederne har kvalitetssikret og vurdert gjennomførbarheten i de foreslåtte tiltakene.
Prosess fremover
Invitasjonen legges ut på Innsida, etterfulgt av et allmøte der prosessen fremover presenteres.
Det oppfordres til å utarbeide tiltak på tvers av enheter der dette er naturlig. Tiltak knyttet til konkrete utstillinger skal forankres i enhetenes formidlingsråd. De bør forelegges Fagrådet for formidling før innsendelse. 
Enhetsledere er forventet å følge den kreative prosessen tett. Det vil bli avholdt felles arbeidsmøter/workshops når det er identifisert tiltak som involverer flere enheter. Disse bør være gjennomført senest første uke i desember.
Frist for innsendelse av forslag er 15.12.2022. Enhetsledere kvalitetssikrer og sammenstiller innkomne forslag.
Hver enhet spiller inn maks fem forslag til behandling i museumsledergruppen på nyåret 2023. Forslagene behandles og forslag til sammensetning av ny tiltaksplan diskuteres i første museumsledermøte 2023. Museumsstyret vil vedta ny tiltaksplan i sitt første møte 2023.
Bakgrunn tiltaksplan
Museet skal ha en ny tiltaksplan fra og med 2023. Hensikten med en slik tiltaksplan er å tydeliggjøre tiltak og satsinger som skal bidra til å realisere museets strategi («Vitenskap i sentrum - Strategi 2018-2025»). Tiltaksplan for første del av strategiperioden, 2018-2022, er nå på vei til å avsluttes og den er blitt evaluert.
Noen viktige punkter fra evalueringer er at:
· Planen inneholdt for mange tiltak, det var ikke kapasitet i organisasjonen.
· Flere tiltak var store, komplekse og diffuse, noen med stor usikkerhet i finansiering. 
· Mange tiltak var mer intensjoner enn målrettede tiltak.
· Det bør bli større samsvar mellom ambisjoner og realitet/ressurser.
· Prioritering betyr også å prioritere ned.
På ledersamling 02.09.2022 ble Museumsstyret, LOSAM og Museumsledergruppen bedt om å diskutere konkrete hovedprioriteringer for tiltaksplanen 2023-2025. Et entydig råd fra Museumsstyret og LOSAM var at Museumsdirektør med råd fra ledergruppen skulle legge frem et forslag til hovedprioriteringer og retning for Museumsstyret i slutten av september. Museumsstyrets vedtak i denne saken skulle så legge grunnlag for etterfølgende bestilling til enhetene med hensyn på å komme med forslag til konkrete forslag for tiltaksplan 2023-2025.
Deltagere på samlingen ba i forlengelsen av dette om en vurdering av måloppnåelse på strategien så langt, som grunnlag for diskusjon om hovedprioriteringer for ny tiltaksplan. Det er derfor utarbeidet en overordnet vurdering av måloppnåelse per 01.09.2022 for de 42 utviklingsmålene i strategien. Ledergruppen ga i Museumsledermøte 20.09.2022 sin generelle tilslutning til vurderingene knyttet til måloppnåelse. Status for måloppnåelse per september 2022 kort kan oppsummeres som:
· Vi er i all hovedsak god innenfor kjerneoppgavene forskning og utdanning.
· Vi er rimelig god innenfor samlingsvirksomhet. (Merk at magasiner er en del av innsatsområde «Campusutvikling».)
· Av kjerneområdene, er det svakest måloppnåelse på formidling.
· Det er på den andre siden svak måloppnåelse for innsatsområdene «Campusutvikling», «Digitalisering» og «Innovasjon».
· Det er rimelig god til god måloppnåelse innen innsatsområdene «Bærekraft» og «Regional rolle».
· Det er en positiv utvikling for innsatsområde «Arbeidsmiljø og utviklingsevne».
Måloppnåelsen for museets strategi kan sies å være ganske god innen flere av våre kjerneområder. Det er likevel klart at måloppnåelsen for tiltaksplan 2019-2021 ikke er optimal, hverken for eksempel for innsatsområde campusutvikling eller virksomhetsområde formidling. Museet har ennå ikke fått en løsning på den svært krevende magasinsituasjonen etter at dette ble tatt ut av Campussamlingsprosjektet i 2022. En løsning på denne situasjonen krever betydelig innsats, men akkurat som utarbeidelse av nye hovedutstillinger, eller bygging av nye formidlingsarealer, så er dette oppgaver som må ligge til institusjonsnivået og som ikke museet kan finne løsninger på. Museumsdirektøren må i samarbeid mer Rektor sørge for at oppmerksomhet og aktivitet innenfor innsatsområde campusutvikling ivaretas for å sikre måloppnåelse her. 
Tiltaksplanen bør ha fokus på strategisk viktig anliggende som museet med rimelighet kan utvikle med egne ressurser. Det er ved flere anledninger blitt argumentert for at et viktig fokus for museet i inneværende direktørperiode bør være knyttet til museal formidling (jf. Museumsstyremøte 30.09.2021, Fakultetsdag 08.09.2021, Lederseminar 01.09.2022). Dette gjelder langs to akser: museet må utvikle et bedre publikumstilbud og bli en mer relevant arena for samfunnskontakt, og museet må også utvikle en tettere og bedre kontaktflate opp mot resten av NTNU. Museet må med andre ord i større grad ta rollen som NTNUs museum og NTNUs ansikt ut mot samfunnet. I forlengelsen av dette er det naturlig å tenke at hovedretningen for neste tiltaksperiode nettopp ligger innenfor virksomhetsområde formidling, og spesielt museal formidling.
Museumsstyret støttet direktørens og ledergruppens forslag og vedtok 29.09.2022 at hovedretning for tiltaksplan 2023-2025 skulle ligge innen formidling og spesielt museal formidling.
Ved siden av tiltaksplan: årsplaner fra og med 2023
Tiltaksplanen har primært fokus på spesielle satsinger for å nå strategisk mål. Dette kommer på toppen av og ikke i stedet for resten av samfunnsoppdraget vårt. Det vil derfor være en rekke viktige og svært viktige oppgaver som skal gjennomføres i organisasjonen selv om tiltak ikke står i en tiltaksplan.
Fra og med 2023 skal hver enhet ha årsplaner, i første omgang av toårig varighet (2023-2024), som enhetene skal styre etter. Her vil man kunne ha nivå 3 tiltak som ikke nødvendigvis løftes til nivå 2 (museumsnivå) og også ulike driftstiltak. (Se her for NTNUs årsplan 2022.
Årsplanens viktigste formål er å avklare og dokumentere kommende års prioriteringer og oppgaver for ledere og medarbeidere (enhetens egne, samt bidrag opp mot museets prioriteringer). Årsplanen bør også inneholde en overordnet fordeling av budsjettrammer og en risikovurdering knyttet til gjennomføring av planlagt aktivitet (forsinkelser og endringer). Enhetene bes om å ha et utkast til årsplan for 2023 klart for diskusjon innen 15.12.2022.
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