
 

 

 

 

Faktura fra FS (EVU) – for mye innbetalt fra kunde 
 

Bakgrunn: 

 

Dersom reskontro i FS viser at kunden betaler for mye, for eksempel kunden har betalt dobbelt eller 

betalt med samme kid to ganger, må det vurderes om det skal refunderes et beløp til kunden.  

 

Beløpet må identifiseres og kontering må korrigeres i fakturareskontro i FS før det overføres til 

økonomisystemet. 

 

 

Ansvarli

g 

 

Steg 

 

Gjøremål 
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1 

 

Send forespørsel til saksbehandleren for fakturaen, og be om tilbakemelding på 

hvorvidt det skal refunderes et beløp til kunden. 

Saksbehandler finner du ved å trykke på initialene til «Opprettet av»: 

 

 

 

Inst./fak./ 

NTNU 

VIDERE 

 

 

2 

 

Saksbehandler for fakturaen kontrollerer reskontro i FS og vurderer om noe skal 

refunderes til kunden, eventuelt om innbetaling skal flyttes, og gir beskjed til 

Seksjon for økonomitjenester gjennom å svare på eposten. 
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Dersom innbetaling skal flyttes til riktig faktura, gjøres dette ved å  

 

Alternativ 1: 

 

Dersom samme kid er brukt på flere innbetalinger, må innbetaling flyttes til 

riktig faktura. 

 

Alternativ 2: 



 

 

 

Dersom saksbehandleren har bekreftet at et beløp skal refunderes kunden 

konteres følgende i FS reskontro: 

 

• Finn faktura i FS - Bilder - Fakturareskontro 

• Velg faneblad Detaljer 

• Velg knappen Refusjon på høyre side. 

Kontroller at beløp som skal refunderes er korrekt. 

Skriv inn årsak til refusjon i dialogboksen som kommer opp: 

 

 

• Trykk Utfør. 

 

  

4 

 

Refusjonen er nå opprettet som egen linje i faneblad «Detaljer»: 

 

a) Gå til faneblad «Kontering» 

b) Korriger eventuelt feilkonto fra 9999 til 1966 DNB - Innbetalingskonto  
 

  

5 

 

 

Kontroller «Fakturatype»: 

 

 

 

 

 

 

Tilbakebetalt for mye innbet. faktura 82008 

Sum innbetalt: 4,00 Overskytende innbetaling: 1,00 
 

1 



 

 

 

 
 

Avhengig av «Fakturatype» vil det være to alternative måter å kontere på: 

 

• Dersom det er fakturatype KURSNVID som ovenfor: Gå til punkt 5 a) 

• For alle andre fakturatyper: Gå til punkt 5 b) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

5 a) 

 
 

 

 

 

Kontering linje 7:  

På grunn av for mye innbetalt, så må konto 1504 debiteres med 

refusjonsbeløpet: Dette konteres slik: 

Art = 1504 

K. Sted = [blank] 

Prosjekt = [blank] 

Db [beløp] 

 

Kontering linje 8:  

Konto 2801 krediteres med refusjonsbeløpet slik at det kan utbetales til 

kunden. Dette konteres slik:  

Art = 2801 

K. Sted = [blank] 

Prosjekt = [blank]  

Cr [beløp] 

 

  

5 b) 
 

Alle andre fakturatyper konteres slik: 
 

Endre evt. feilkonto fra 9999 til 1966 i linje 3. 

 

Konto 2801 krediteres med refusjonsbeløpet slik at det kan utbetales til 

kunden. Dette konteres slik:  

Art = 2801 

K.sted = [blank] 

Prosjekt = [blank]  

Cr [beløp] 
 

Skriv navn på mottaker i merknadsfeltet. 
 



 

 

 

 

Eventuelle ekstra blanke linjer slettes. 
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Utbetaling: det opprettes et utbetalingsbilag via kundereskontro i Desktop 

DB:2801 

KR:1500 

 

 

 

 

 
 


