®NTNU

Prorektor

Dato Referanse

For utdanning 05.12.2017 2017/1690/AB/jbg

Meateinnkalling

Til:

Arbeidstakerorganisasjonene:

Anja van de Wiel (Unio — Forskerforbundet)

Hild Melgérd og Vigdis Renningen (Y - Parat)

Olve Holaas (LO - NTL)

Kjerstin Tobiassen (Akademikerne — Samfunnsviterne)
Sara Reddesnes (YS - Bibliotekarforbundet)

Kopi til:

Avd.lederne Jenny Bremer, Berit Kjeldstad og Knut Veium, og biblioteksjef Rune
Brandshaug.

Vararepresentanter for arbeidstakerorganisasjonene:

Almuth Gastinger (Unio - Forskerforbundet)

Catrine Tangvik (YS - Parat)

Simen Fraser og Randi Lund (NTL)

Magnus Solum og Line Cecilie Sirnes (YS — Bibliotekarforbundet)

Lokale hovedverneombud ved Utdanning og leringskvalitet:

Magnus Rom Jensen (UB) og Hege Elisabeth Almaas (Avdelinger for utdanning og
studier)

Vararepresentant: Ann-Kristin Kolberg (UB) og Gisle Marhaug (Avdelinger for
utdanning og studier)

Om:

Mete i LOSAM for Bibliotek og utdanning (Losam BU)

Mgatetid:

Mandag 11. desember 2017 wMgtested:: ~ Moterom 201, Hovedbygget
kl. 08.30 — 10.30

Signatur:

JIBG

Godkjenning av referat fra mote 08.11.17 (vedlagt). Godkjenning av innkalling og saksliste.

Saksliste:

Sak 45/17: Regnskap/budsjett (informasjon/drefting)
Sakspapir: Ettersendes

Sak 46/17: Samlokalisering (informasjon/drefting)
Sakspapir: Notat av 23.11.17 fra Rektor til Styret.

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besgksadresse Telefon Seniorradgiver/sekr.
7491 TRONDHEIM E-post: Hogskoleringen 1 +47 73595109 Janne Beate Gjengaar
janne.gjengaar@ub.ntnu.no Gleshaugen Mobil: 959 48 589
7034 Trondheim

All korrespondanse som inngar i saksbehandling skal adresseres til saksbehandlende enhet ved NTNU og ikke direkte til
enkeltpersoner. Ved henvendelse vennliast oppai referanse
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Sak 47/17: Studentrekruttering (informasjon/drefting)
Sakspapir: Ettersendes

Sak 48/17: Overfering av en ansatt fra Avdeling for Studieadministrasjon, Seksjon for
utdanning i Alesund til Avd. for utdanningskvalitet fra 01.01.18 (informasjon/drefting)

Sakspapir: Notat av 24.11.17 fra prorektor.

Sak 49/17: Organisering av arbeidsoppgavene ved UB (informasjon/drefting)
Sakspapir: Notat av 05.12.17 fra biblioteksjef Rune Brandshaug.

Sak 50/17: Arbeidsmiljoundersokelsen 2017 — status (informasjon/drefting)

Sak 51/17: Felles fleksitidsavtale ved utdanningsomradet (informasjon/drefting)
Sakspapir: Notat av 05.12.17 fra prorektor.

Sak 52/17: Eventuelt



@ NTNU

Prorektor Dato Referanse
For utdanning 14.11.2017 2017/1690/AB/jbg

Motereferat

Til Arbeidsgiver:
stede:  Prorektor Anne Borg

Arbeidstakerorganisasjonene:

Anja van de Wiel (Unio — Forskerforbundet)

Olve I. Helaas (LO - NTL)

Hild Melgérd og Vigdis Renningen (YS — Parat)

Kjerstin Tobiassen (Akademikerne — Samfunnsviterne) (t.o.m. sak 42/17)
Sara Reddesnes (YS — Bibliotekarforbundet)

Magnus Rom Jensen (LHVO UB)

Jens Petter Nygérd (under sak 40/17), @yvind Tolnes (under sak 41/17)

Sekretser:

Janne Beate Gjengaar (UB)
— Hege Elisabeth Almaas (LHVO avdelinger for utdanning og leeringskvalitet)
Kopi:

Gjelder:  Mote i LOSAM for Bibliotek og utdanning (Losam BU)

Matetid: ~ 08.11.17 kl. 08.30 —10.00 Motested: ~ Meoterom 201, Hovedbygget

Signatur.  AB/jbg

Det var ingen kommentarer til innkallingen. Referat fra mote 05.10.17 ble godkjent.

Saksliste:

Sak 40/17: Samlokalisering (informasjon/drefting)
Orientering ved Jens Petter Nygard, Samlokaliseringsprosjektet. Vises til utsendte foiler.

Rektoratet behandlet forslag fra styringsgruppen 07.11.17 og Rektor fattet noen vedtak etter forslag
fra styringsgruppen, se vedlagte foiler. Rektors vedtak i august hadde spesiell fokus p& Gleshaugen
som ligger til grunn for de vedtak som Rektor n4 har fattet. Momenter som spesielt ble nevnt:

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besoksadresse Telefon Seniorradgiver/sekr.
7491 TRONDHEIM E-post: Hegskoleringen 1 +47 7359 0291 Janne Beate Gjengaar
janne.gjengaar@ub.ntnu.no Gleshaugen Telefaks TIf: +47 73 59 51 09
7034 Trondheim +47 73595103 Mobil: 959 48 589

All korrespondanse som inngar i saksbehandling skal adresseres til saksbehandlende enhet ved NTNU og ikke direkte til
enkeltpersoner. Ved henvendelse vennligst oppgi referanse.
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Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet 14.11.2017 2017/1690/AB/jbg

To sentrale beslutninger er tatt; hvordan ILU (leererutdanningen) skal plasseres pa
Kalvskinnet og en stegvis flytteprosess. De storste stegene er samling av ILU pé Kalvskinnet,
flytting av teknologi fra Kalvskinnet til Gleshaugen og flytting av deler av Fellesadm. til
Kalvskinnet. Styringsgruppen ser n spesielt p4 hvordan arealene for Fellesadm pa
Kalvskinnet skal disponeres og dette vil vedtas av Rektor for arsskiftet.

Flere enheter far midlertidig plassering i pavente av klargjering/ombygging av mer
permanente lokaler. En mulig midlertidig plassering for Studieadm. som skal ut av
Realfagbygget, er i Hovedbygget (estfloy, kjeller, 1. og 2. etg.).

Tillitsvalgte er opptatt av arbeidsforholdene i Hovedbygget, spesielt med tanke pa
bygningsstey pga. pAgaende renovering og hvilke muligheter som finnes for ekstra
kontorplasser for innleide ansatte, spesielt i opptaks- og eksamensperioder.

Prorektor forsikret om at dette er forhold arbeidsgiver er opptatt av og ensker 4 tilrettelegge
for at ulemper skal minimaliseres. F lyttetidspunktene vil tilpasses virksomhetens behov.

Sukkerhuset er leide lokaler, ingen konkrete planer for bruk, er bufferareal i flyttekabalen.

Arbeidet i front gst i Hovedbygget vil bli renovert nar det pagdende arbeidet i gstfloya er
ferdig sommeren 2018. Arbeidet vil starte i 4. etg. og jobbe seg nedover i etasjene. Arbeidene
antas & veere ferdige i lopet av host 2019, men dette er noe usikkert.

Retorten pé Kalvskinnet; under diskusjon, antagelig brukes til Allmen (forkurset).

Arbeides med & finne permanent losning p4 Kalvskinnet for Medialab. Midlertidig plassering
pga. omfattende infrastruktur er ikke gnskelig.

Vedtak: Saken tas til orientering.

Sak 41/17: Regnskap/budsjett (informasjon/drefting)
Orientering ved controller @yvind Toldnes. Se utsendte foiler med kommentarer.

Regnskapsstauts pr. 30.09.11. Regnskapet pr. 31.10.17 er ikke ferdig,'men tendensen er lik i forhold

til september.

Tillitsvalgte ensker seksjonsvise regnskapsoversikter ved UB, foil ettersendes.

Det er et mindreforbruk pa utdanningsomradet totalt noe som bl.a. skyldes store forsinkelser i
bruk av SO-midler. Aret har vert sterkt preget av fusjonsarbeid og ordiner drift, og det har
veert lite kapasitet til utviklingsarbeid.

Budsjett 2018.

Det diskuteres ny RMF (rammefordelingsmodell) fra 2018.

Det forventes fortsatt kutt i bevilgningene pga. effektiviseringskravene. Kuttet pa 0,7 % kan
tas av den totale rammen, ikke kun lennsbudsjettet.

Rammestyring for utdanningsomradet som helhet.

Det settes av midler til lonn og drift p4 avdelingene korrigert med internfaktureringstrekk.
Ordningen med internfakturering oppherer og enheter som tidligere har blitt fakturert internt,
vil & budsjettet redusert tilsvarende utgiftene, eks. internfakturering fra IT-avd. Evt. frie
midler utover dette mé diskuteres i fellesskap mellom avdelingene.

Fra 2019: Forslag om budsjettkutt p& 1 % til avdelingene som overfores til en utviklingspott
som avdelingene kan sgke om prosjektmidler fra.
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e Tillitsvalgte oppfatter begrunnelsen for innfering av budsjettkutt med péfelgende overforing
til utviklingspott som noe uklar og etterlyser mer informasjon om bakgrunnen for den
foreslétte endringen.

Vedtak: Saken tas til orientering.

Sak 42/17: Studentrekruttering (informasj on/drefting)

Muntlig orientering fra prorektor. Prorektor har hatt mete med de involverte ansatte i avd. som fikk
lagt frem sitt syn. Arbeidsgruppemete 07.11.17 ble avlyst pga sykdom, det arbeides med et nytt mote
1 uke 46. Prorektor onsker at arbeidsgruppen diskuterer hva som er viktig i forhold til rekruttering
fremover; NTNU har store ambisjoner i forhold til rekruttering av dyktige og motiverte studenter —
hva betyr dette for rekrutteringsaktivitetene, og hvordan skal vi lykkes med studentrekrutteringen i et
stadig mer internasjonalt utdanningsmarked? Innstillingen vil bli behandlet i Losam 11. desember og
deretter i Sesam, sannsynligvis pa nyaret. Rekrutteringsrapporten som nylig er lagt ut, viser en
gkning i antall seknader i 2017, men ikke samme okning som ved UiO og UiB. Tendensen er
synkende tall pa noen omréder men gkende p4 andre omrader.

Vedtak: Saken tas til orientering.

Sak 43/17: Overfering av 2 ansatte fra UB til Avd. for utdanningskvalitet

Prorektor viste til det utsendte saksnotat og orienterte om overflytting av to ansatte ved
Bibliotekseksjon i Gjevik til Avd. for utdanningskvalitet. Ingen kommentarer.

Vedtak: Saken tas til orientering.

Sak 44/17: Arbeidsmiljeundersekelsen 2017 — status (informasjon/drefting)
Prorektor orienterte om den pagéende arbeidsmiljoundersgkelsen med svarfrist 21. november.
Losam diskuterte ulike problemstillinger. ARKs arshjul tas opp i neste mote i Losam 11. desember.

Sak 45/17: Meteplan, varen 2018
Vedtak: Losam vedtok det utsendte forslag til meteplan for varen 2018.

Sak 46/17: Eventuelt

a) Behandling av utlysingstekster i Losam. Alle utlysingstekster er ikke hastesaker og Losam
ensker i sterre grad at tekstene kan diskuteres i motene s& langt det er mulig. Rekrutterings-

teamet ved HR- og HMS-avdelingen orienteres om dette og far tilsendt Losams meteplan for
véaren 2018.
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NTNU O-sak xx/17
Norges teknisk-naturvitenskapelige ‘

universitet

23.11.17
Saksansvarlig: Frank Arntsen
Saksbehandlere: Trond Singsaas/Jens Petter Nygard

NOTAT

Til: Styret
Fra: Rektor
Om: Samlokalisering som felge av fusjon — status medio november 2017

1. Sammendrag

Styret ble sist orientert om status i arbeidet med samlokaliseringene som folge av fusjonen i sitt mete
14.6.2017. Arbeidet var da fortsatt i en tidlig planleggingsfase og mye av det detaljerte planleggingsarbeidet
gjenstod. Det er derfor jobbet mye med videre detaljering, kvalitetssikring og gjennomgang av detaljerte
fremdriftsplaner. Denne kvalitetssikringen har medfort at fremdriftsplanen er omarbeidet slik at flyttingene
skjer mer stegvis enn slik det opprinnelig var planlagt. Det har ogsd vart jobbet mye med 4 kvalitetssikre
kostnadsrammene, kartlegging og vurdering av risiki i de ulike delprosjektene. Det er gjennomfort detaljerte
usikkerhetsanalyser for 4 sikre et best mulig grunnlag for & fastsette den samlede kostnadsrammen. Det er
ogsd gjort ny vurdering av de ulike prosjektenes kostnad i forhold til den faglige gevinsten en oppnar med
flyttingene. Formalet med gjennomgangen har vert & ikke gjennomfore foreslétte prosjekter for en har
kartlagt om det finnes bedre og/eller mindre kostnadskrevende losninger.

Etter dette er den korrigerte totale kostnadsramme inklusive usikkerhetsmargin pa 415 mill for perioden
2017-2020, et belop som mé ses i ssammenheng med at NTNU arlig bruker ca 220 mill p4 vedlikehold av
bygningsmassen. Samlet sett vil ca 700 ansatte (arsverk) og ca 4300 studenter flytter som folge av
samlokalisering etter fusjon.

Kartleggingene som sa langt er gjort viser ogsa at flytteprosessene vil innebzere risiko, szerlig med tanke pé
okt belastning pé ansatte, forsinkelser i studieforlep/forskningsforlep og ekonomiske konsekvenser. Tiltak
for & hindre slike uheldige konsekvenser vil derfor ha stort fokus i det videre arbeid.

Parallelt med kvalitetssikringsprosessene har rektor etter innstilling fra styringsgruppa for samlokaliseringen
tatt de nedvendige beslutninger for & opprettholde nedvendig fremdrift i planlegging og prosjektering de
ulike flytte- og byggeprosessene. Det er ogsé gjennomfort to samlokaliseringer ved at den nye
administrasjonen for @konomifakultetet er blitt samlet i Klebuveien 72 (tidligere HHiT) og at Institutt for
sosialt arbeid er blitt lokalisert i Tungasletta 2.

2. Status Gleshaugen

a) Nybygg laboratoriebygg Valgrinda



Nytt laboratoriebygg i Valgrinda er en sentral brikke for & frigjere arealer i «Oppredningeny» som skal
benyttes av studieprogrammet Indecol og til nytt felleslaboratorium.

Bygget i Valgrinda er under prosjektering, og det legges opp til byggestart innen sommeren 2018 slik at
bygget er klart for innflytting for semesterstart host 2019. Detaljert planlegging har avklart at arealbehovet er
noe sterre enn tidligere estimert, og det bygges n4 i forhold til en ramme pa 1700 kvm. I en tidlig fase var
intensjonen at Sintef kunne std som byggherre, med NTNU som leietaker. Det er nd avklart at NTNU selv stér
for bygging. I tillegg til NTNUs behov for areal legges det ogsé opp til & bygge arealer som Sintef kan
benytte, og som da finansieres av Sintef direkte. Beslutningen om at NTNU skal bygge p4 vegne av Sintef
forutsetter en dialog med KD for det kan igangsettes.

b) Nye laboratorier for matvitenskap i Realfagbygget

Den videre detaljplanlegging av nye laboratorier for matvitenskap i Realfagbygget avdekket at dette
innebarer ombyggingskostnader pa nzrmere 100 mill kr. En god del av denne kostnaden kommer fordi den
valgte lokaliseringen krever at eksisterende laboratorier i Realfagbygget ma gjenskapes for & f3 plass til
matlaboratoriene. Det er derfor besluttet 4 utsette flyttingen til man har utredet en mulig mindre
kostnadskrevende lokalisering p& Gleshaugen. For NV-fak medforer dette at fusjonsgevinstene pa dette
fagomrédet forelopig ikke kan realiseres i samme grad som intensjonen var.

¢) Detaljert plan lokalisering og flyttekabal Gleshaugen

Kvalitetssikret plan innebeerer at faggruppene i storre grad flytter til Gloshaugen til ulike tidspunkt for &
muliggjere logistikken som kreves i denne prosessen.

IE-fakultetet vil etter planen vaere samlokalisert p& Gleshaugen ved arsskiftet 2019/2020. De fem instituttene
ved [E-fakultetet som har fagmilje ved Kalvskinnet er da samlet pé Gleshaugen. Konkret er da faggrupper
knyttet til elektroniske systemer, elkrafiteknikk, teknisk kybernetikk, allmennfag, datateknikk og informatikk,
samt undervisningslaboratorier knyttet til disse fagene flyttet.

IV-fakultetet vil etter planen ogsa vaere samlokalisert pd Gloshaugen ved arsskiftet 2019/2020. Det er 4
institutter som har fagmilje p& Kalvskinnet. Konkret har da faggrupper knyttet til fornybar energi, bygg og
miljo, maskinteknikk og produksjon, samt undervisingslaboratorier knyttet til disse fagene flyttet.

NV-fakultetet vil etter planen bare vaere delvis samlokalisert pd Gloshaugen ved arsskiftet 2019/2020. Det er 2
institutter som har fagmilje p& Kalvskinnet, og samlokaliseringen innebere at ett institutt er blitt samlokalisert
pa Gloshaugen. Konkret har da materialteknologi 0g kjemi, samt undervisingslaboratorier knyttet til dette
faget flyttet. Matvitenskap forblir pa Kalvskinnet inntil man har funnet en ny lokalisering.

Overstéende plan for Gloshaugen medforer at det flytter ca 175 arsverk 0g ca 2300 studenter fra Kalvskinnet
til Gleshaugen.

Disse samlokaliseringene er sentrale for & realisere fusjonsplattformens mélsetting om integrasjon av
bachelor- og masterutdanning pa de ulike fagomrédene og videre samordning av studieportefoljen. For
ingeniermiljoene som skal samles pa Gleshaugen innebzerer det ogsa storre faggrupper — bade for ansatte og
studenter. Det blir lettere 4 ta fag pé tvers av bachelor og masterprogrammer, og ansatte knyttes nermere de
tunge forskningsmiljoene pd Gleshaugen, inkludert Sintef. Tilgangen til felles laboratorier innebzrer bade
kvalitetsheving og bedre kapasitetsutnyttelse. Samlokalisering vil fore til at vi blir mer «Ett NTNU» som p4
sikt vil forsterke NTNU som kraftsentrum i ingenierutdanning, teknologisk forskning og innovasjon.
Samlokaliseringen inneberer ogsa at studenter fra de ulike utdanningene meoter hverandre i det daglige og slik
kan utnytte faglige synergier p4 tvers av studieprogrammene.

d) Undervisningsarealer og studentarbeidsplasser pé Gloshaugen etter samlokaliseringen.



Det er gjennomfort simuleringer hvor en har sett pé belastning av undervisningsrom og studentarbeidsplasser
pé Gleshaugen slik undervisningssituasjonen blir etter samlokaliseringen.

Hovedkonklusjonen er at det fra 2019 er tilstrekkelig med undervisningsrom og studentarbeidsplasser, men at

utnyttelsesgraden er hoyere og det blir mindre mulighet til for eksempel ad hoc forelesninger og bruk av
undervisningsrom til konferanser mv.

3. Status samlokalisering av Institutt for leererutdanning (ILU) pa Kalvskinnet

Hele ILU inkl Skrivesenteret og Matematikksenteret er samlet pa Kalvskinnet rsskiftet 2018/2019.

P& Kalvskinnet er arealplanen slik at ILU lokaliseres i det nye lererbygget (CK2), i Sverres gt 15. og i
Gunnerus gt 1 (2-5 etg. nord-del). I tillegg vil ILU benytte undervisningsarealer og laboratorier i Akrinn.

En forutsetning for arealplanen er forlengelse av leiekontrakt for Sverres gt 15. Arealplanen forutsetter ogsa et
samarbeid mellom fakultetene om bruk av naturfaglaboratoriene i Akrinn fra 2018.

Denne samlokaliseringen medforer at ca 335 arsverk og mellom 3500-4000 studenter blir samlet p&
Kalvskinnet. Av dette er ca 100 arsverk og ca 1400 studenter flyttet fra Moholt.

Gjennom samlokaliseringen kan fagmiljgene innen utdanningsvitenskap arbeide tett sammen og gjennom
dette bli toneangivende innen utdanningsvitenskapelig forskning og spille en nasjonal rolle i utdanning av
leerere til hele skolelopet. Gjennomgaende fellesnevner er utdanning til og forskning om leering og utdanning i
et livslepsperspektiv.

4. @konomifakultetet

Institutt for ssmfunnsekonomi er etter planen samlokalisert med pvrige skonomimiljgene i Klebuveien 72
(HHIT) tidlig hesten 2018.

Overstéende plan medforer at det flytter ca 25 arsverk og ca 600 studenter fra Dragvoll til Glgshaugen-
omrédet.

Samlokaliseringen av sivilekonomutdanning og samfunnsgkonomutdanning, og sterre naerhet
sivilingenigrutdanningen i industriell konomi, realiserer fusjonens malsetting om 4 gi NTNU en unik
posisjon innen fagomradet. En videreutvikling av den tette koblingen mellom gkonomi- og teknologimiljeene
vil gi NTNUs kandidater og forskere en egenart som utgjer et stort fortrinn i et samfunnsmessig perspektiv.

5. Fellesadministrasjonen til Kalvskinnet

4 av avdelingene i fellesadministrasjon samlokaliseres pa Kalvskinnet tidlig hosten 2020. Konkret betyr dette
at HR-HMS-avdelingen, Avdeling for studieadministrasjon, Avdeling for dokumentasjonsforvaltning,
Okonomiavdelingen og IT-avdelingen da er samlet p& Kalvskinnet.

De aktuelle arealene for fellesadministrasjonene pa Kalvskinnet vil veere Gunnerus gt. 1 (ser-del), Akrinn og
Sverres gt. 10.

Planen medforer at ca 400 &rsverk fra Fellesadministrasjonen samles pa Kalvskinnet. Av dette er ca 230
arsverk flyttet fra Gleshaugen.



Samlingen av disse fellesadministrative avdelingene pa Kalvskinnet vil bidra til at tyngden av
fellesadministrasjonen blir samlet under ett tak pa Kalvskinnet. Det medferer ogsa at flere av avdelingene som
na er spedt pa flere lokasjoner blir samlet. For de enhetene som etter dette er lokalisert utenfor Kalvskinnet er
det lagt vekt pd behov for nzrhet til brukere, for eksempel Internasjonal seksjon og Avdeling for
studenttjenester som er lokalisert pd Gleshaugen.

6. Prosjektorganisering av gjennomferingsprosjektene

Gjennomfering av flytte- og byggeprosessene organiseres i en egen prosjektorganisasjon, se figur nedenfor.
Prosjektorganisasjonen vil ha en egen linje for organisasjonsprosessene, som sammen med fakultetenes
prosjektorganisasjoner serger for & forankre rammebetingelsene for de tiltakene som skal gjennomfores.
Byggeprosessene organiseres ogsa med egen linje i prosjektet slik at denne kan ha fokus pé gjennomfering og
iverksetting av byggearbeidene. Overordnet koordinering og styring av arbeidet ivaretas av
hovedprosjektleder.

Samlokalisering etter fusjon
- prosjektorganisasjon 1.12.2017

ittt
W

Plkonomi og eiendomsdirektgr
Styringsgruppe

Fakultetene

Hovedprosjektleder
Prosjektlederteam

Organisasjons- Bygge-
prosesser 4mmd prosesser
Prosjektleder Prosjektleder

fakultet (avdeling) bygging

Delprosjekter } N [ Delprosjekter

7. Kostnadsramme for samlokalisering etter fusjon

Den detaljerte gjennomgangen av prosessene har vist at omfanget var underestimert i juni. Den detaljerte
gjennomgangen av prosjektene har vist at det er behov for ombygging og endring av et betydelig storre areal
béde til kontorarbeidsplasser og til laboratorier. De enkelte prosjektene som n4 er kartlagt er kalkulert med
erfaringstall ut fra de enkelte prosjektenes arealtall og ombyggingsgrad. Det er ogsa gjennomfort
usikkerhetsanalyser hvor de enkelte prosjekters risiki er vurdert isolert, men ogs4 sett i sammenheng med det
totale antall prosjekter som skal gjennomfores. Etter dette er den samlede kostnadsrammen for gjennomforing
av de planlagte tiltakene beregnet til 380 mill for perioden 2017-2020. P4 grunn av at mange av prosjektene
pé naveerende stadium er lite detaljerte, og at det er usikkerhet knyttet til fremdrift og gjennomfering av s&



mange prosjekter pé kort tid, legges det opptil en usikkerhetsmarging pa 35 mill. Samlet finansieringsbehov er

da pd 415 mill for perioden, et belop som m4 ses i sammenheng med at NTNU bruker ca 220 mill pr. &r pa
vedlikehold av bygningsmassen.

En betydelig andel av kostnadsrammen er bygging av laboratorier. For det gjores ovrig prosjektering for
bygging av nye laboratoriearealer er det p4 bakgrunn av gkonomisk risiko behov for 4 vurdere pé nytt flere av
de prosjekter som er vedtatt. Det er derfor opprettet en arbeidsgruppe som na foretar en egen gjennomgang av
laboratoriebehov ved samlokalisering p4 Gloshaugen, og vurderer tiltak som kan bidra til en sterkere

fortetting av laboratoriearealer. En fortetting og enda bedre utnyttelse av laboratoriene vil redusere
kostnadsrammen.

8. Vurdering av risiko i gjennomfering av samlokaliseringsprosjektene

NTNUs HMS-seksjon gjennomforte for sommeren en risikovurdering av samlokaliseringsprosjektet ved
NTNU. Den forelepige kartleggingen viser indikasjoner pé at flytteprosessene som er i gang/skal i gang ved
NTNU vil innebare risiko, serlig med tanke p4 okt belastning pa ansatte, forsinkelser i

studieforlop/forskningsforlep og skonomiske konsekvenser. Tidspress er en utlesende faktor for mange av
de konsekvensene som har blitt identifisert.

Som nevnt innledningsvis er fremdriftsplanen omarbeidet, og de tiltak som er gjennomfort bidrar til &
redusere risiko knyttet til tidspress. Det er imidlertid fortsatt meget omfattende prosesser som skal
gjennomfores med mange store samtidige bygge- og flytteprosjekter. Det legges derfor i det videre arbeidet
stor vekt pé ansattes arbeidsmilje og for studentenes lzringsmilje. Som del av dette vil det gjennomfores
lopende risikovurderinger for & hindre uenskede hendelser og iverksette risikodempende tiltak. Disse

vurderingene vil bli gjennomfert sammen med de operative gruppene i lokaliseringsprosjektet, med bistand
fra HMS-faglig kompetanse.
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Rektoratet Dato Referanse
Rektors stab 06.12.2017
06.12.2017

Grunnlag for rektorbeslutning om organisatorisk plassering av faggruppe
Studentrekruttering i Fellesadministrasjonen

Til: Rektor
Fra: Prorektor Anne Borg
Vedlegg: De 5 vedleggene gir utfyllende informasjon til beslutningsnotatet

Dokumentet bestar av tre deler:

v' Sammendrag med tilrdding

v’ Beslutningsgrunnlaget i fulltekst
v 6 vedlegg

Forkortelser:

AFS Avdeling for studenttjenester
KA Kommunikasjonsavdelingen
SR-gruppen Faggruppe Studentrekruttering i AFS
Hovedstrategien | Strategier 2011-2020. Kunnskap for en bedre verden
Prorektor Prorektor for utdanning
Meld. St. 16 Kultur for kvalitet i hgyere utdanning (2016-2017)
Meld. St. 25 Humaniora i Norge (2016-2017)

ok % ok ok ok

Studentrekruttering er en virksomhetskritisk funksjon. Ved NTNU er totalt 65 - 70 enheter involvert i arbeidet,
blant dem 8 fakultet og 55 institutt. | Fellesadministrasjonen finner vi rekrutteringsfunksjoner i 4 enheter.
Prorektors erfaring og inntrykk er at det gjores et meget godt arbeid pd alle niva og enheter for at vi skal
tiltrekke oss de beste utdanningssgkerne til NTNU. Samtidig ma vi ta inn over oss at utdanningsomrddet er i
betydelig endring ndr det gjelder rekrutteringsgrunnlag og at konkurransen om utdanningssgkerne gker
bdde nasjonalt og internasjonalt.

SAMMENDRAG MED TILRADING

Med dette beslutningsgrunnlaget ber jeg rektor beslutte om SR-gruppen skal overflyttes til KA, eller om den
fortsatt skal vaere plassert i AFS. Organiseringsspgrsmalet er aktualisert gjennom S-sak 67/16 Administrativ
organisering: effektivisering. (Jfr. avsnitt 4. for naermere informasjon.)

Slik jeg ser det er det to alternative plasseringer av SR-gruppen: Dagens plassering i Avdeling for

studenttjenester, eller flytting av gruppen til KA. En tredje lgsning med flytting av enkeltmedarbeidere fra KA til
SR-gruppen vurderes som uaktuelt.

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besgksadresse Telefon Saksbehandler
7491 Trondheim postmottak@adm.ntnu.no Heagskoleringen 1 +47 73 59 50 00 Arnulf Omdal
www.ntnu.no +47 952 93 082 arnulf.omdal@ntnu.no
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Dato Referanse
Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet 06.12.2017

Mal og framtidsutsikter

NTNUs mal for studentrekruttering er ambisigse. En rimelig operasjonalisering av disse er at det bgr veere
konkurranse om 3@ komme inn p& de aller fleste utlyste studiene gjennom Samordnet opptak.

a) Vihadde en rekke apne studier ved opptaket i 2017, og en del 2-arige masterprogram oppfyller ikke sine
studieplasser. Noen helse- og lererutdanninger oppfyller heller ikke NTNU kandidatmaltallet.

b) Regjeringens forventninger til NTNU (Meld. St. 16 og 25) er at vi skal gi ngktern og faktabasert informasjon
til utdanningssgkerne for at riktige studievalg sikres. Fremmedsprék og leererutdanning er spesielt
prioriterte omrader.

c) Sgkernes medianalder gker. Vi ma derfor rigge oss overfor nye, sammensatte malgrupper. Trolig vil dette
kreve mer samarbeid mellom enheter pa tvers av dagens linjer og enheter.

d) Konkurransen om utdanningssgkerne vil skjerpes. Tallet pa 19-aringer gar ned noen &r. NTNUs andel av
veksten i 2017 I under veksten for sektoren og vesentlig under veksten ved UiB, UiT og UiO.

e) Internasjonalt utdanningsmarked, Moocs, digitalisering og forventninger om praksis i utdanningene er
drivere som ogsa vil medvirke til stgrre konkurranse om rekruttering av studenter.

Dette samlede bildet indikerer to viktige forhold med relevans for rekruttering av studenter ved NTNU:

v' At malgruppekunnskap, kommunikasjon og markedsfgring blir enda viktigere enn i dag

v" At samspill og koordinering mellom den direkte og indirekte studentrekrutteringen ma3 styrkes.

V' At arbeidet med «en student pé rett plass» gjennom ngktern og faktabasert studieinformasjon styrkes,
jfr. Meld. St. 16 og 25 (2016-2017)

v' At rekrutteringsarbeidet p3 fakultetene styrkes

Styrker og svakheter ved de to alternativene
Det vises til avsnitt 3 i Beslutningsgrunnlaget i fulltekst.

Effektiviseringsgevinster ved 4 samorganisere parallelle eller beslektede funksjoner

I avsnitt 3. Sterke og svake sider med dagens organisering skriver jeg at en svakhet med dagens organisering i
Fellesadministrasjonen er at den ikke gir optimal ressursstyring. For lite koordinert aktivitet mellom AFS og KA
indikerer at muligheten for optimal styring av ressurser og kompletterende kompetanser i ASF og KA ikke blir
utnyttet. Jeg skriver videre at det vil gi bedre styring av ressursene dersom SR-gruppen tilknyttes KA. Bedre
koordinering gjennom felles operativ ledelse vil sannsynligvis ogsa gi noe mindre behov for eksternt innkjgp av
byratjenester. Det kan ogs& gi noe ressursinnsparing.

Tilrading

En samlet koordinert innsats for rekruttering av nye studenter

P& NTNU trenger vi & gke trykket pa studentrekruttering rettet mot ulike malgrupper i arene framover, for &
mgte stgrre konkurranse om utdanningssgkerne. Dels gér dette pa fakultetenes rolle og ansvar i
rekrutteringsarbeidet, et tema jeg gnsker & fglge opp med fakultetene i 2018, og dels gjelder dette

fellesfunksjonene som koordinerer og understgtter dette arbeidet. Et godt samarbeid med fakultetene er
avgjgrende for a lykkes.

| Fellesadministrasjonen trenger vi en mer samlet og koordinert innsats om rekruttering av nye studenter.
Maélet er et naert samarbeid mellom kompletterende ressurser i SR-gruppen og KA. Dette er ngdvendig for &
mgte de utfordringene vi ser i den framtidige konkurransen om utdanningssgkere. | dag er ikke samarbeidet om
rekruttering mellom KA og AFS tilstrekkelig koordinert. Skal vi lykkes, er det etter min vurdering avgjgrende at
KA og fakultetene har et stort eierskap til studentrekruttering.
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Tilsammen utgjgr KA og SR-gruppen betydelige ressurser som kan benyttes i rekrutteringsarbeidet, og
enhetene kompletterer hverandre. Det er et godt utgangspunkt. Ngkkelen til 4 realisere den samlede ressursen

ligger etter mitt skjpnn pa to arenaer. Ett svar ligger i ledelse, det andre ved 3 ivareta og dele det vi er dyktige
pa i dag.

Min tilrading bunner ogsé i behovet for at SR-gruppen skal komme inn i et stgrre fagmiljg. Gruppen gjgr en
utmerket innsats og bestér av 5 medarbeidere. Det gigr gruppen mindre robust enn gnskelig innenfor et
virksomhetskritisk omrade.

En felles lederoppfalging av studentrekruttering

Overfor rektor star jeg ansvarlig for all studentrekruttering ved NTNU. Sammen med organisasjonsdirektgren
gnsker jeg en tett og felles lederoppfglging av direkte og indirekte studentrekrutteringsarbeid i
Fellesadministrasjonen. KA og AFS skal samarbeide naert og koordinert og samtidig videreutvikle sine
tilknytninger til andre enheter, et samarbeid som i dag er velfungerende.

Mot denne bakgrunn er min tilrdding til rektor:

a) Etter en helhetlig vurdering anbefaler jeg at faggruppen Studentrekruttering i Avdeling for
studenttjenester knyttes organisatorisk til Kommunikasjonsavdelingen (alternativ 2).

b) Forutsetningene for min anbefaling er:

v" Styrkene i dagens modell skal erkjennes og ivaretas av involverte ledere. Helhetlig studentfokus og
malgruppebasert studentrekruttering, som SR-gruppen representerer, skal videreutvikles med basis i
det samarbeidet som er etablert mellom enheter ved fakultetene og i Fellesadministrasjonen.

v" Malgruppekunnskap vil vaere en essensiell ressurs i rekrutteringsarbeidet. Det vil derfor vare behov for
innkj@p av utvalgte tjenester som gjelder malgrupper, medietrender, formsprak, kanaler mv., som kan
bidra til komplettere og videreutvikle var internkunnskap. Samtidig er det viktig at NTNU innehar og
videreutvikler sentral kompetanse p3 feltet

v' Nar Kommunikasjonsavdelingen far det operative, daglige ansvaret for studentrekruttering, forventer
jeg at KA styrker sitt fokus mot rekrutteringsfunksjonen. Blant annet bgr KA gj@re seg istand til a sette
inn flere ressurser/medarbeidere til direkte studentrekruttering dersom det i perioder skulle oppsta
behov for det, i lys av den forventede gkte konkurransen om framtidens utdanningssgkere.

c) For afglge opp organisasjonsendringen de fgrste to arene foreslar jeg faste mgter om status for
studentrekrutteringsarbeidet mellom prorektor og organisasjonsdirektgr med tilhgrende ledere. Aktuelle
ledere under prorektor og organisasjonsdirektgr skal i fellesskap planlegge, giennomfgre, evaluere og
rapportere om arbeidet med a rekruttere studenter til NTNU.

d) Ilederoppfgigingen gnsker jeg i samarbeid med organisasjonsdirektgren & utvikle mal for synergier, for
eksempel i form av resultatmal for kampanjer med mer. Dette fglges opp med en evaluering etter 2-3 ar.

e) | henhold til S-sak 67/16 opprettes det en organisatorisk enhet innen KA med et spesielt ansvar for
studentrekruttering. | praksis stér valget mellom en administrativ faggruppe eller seksjon. Jeg tilrar
faggruppe. Gruppen skal disponere budsjettmidler knyttet til spesifikke studentrekrutteringsaktiviteter i
faggruppens regi.

f) Tidspunktet for organisasjonsendringen foreslas til 01.08.2018.

sk sk kk
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BESLUTNINGSGRUNNLAGET | FULLTEKST

1. Beslutningstema og bakgrunn

Med dette beslutningsgrunnlaget ber jeg rektor beslutte om SR-gruppen skal overflyttes til KA, eller om den

fortsatt skal veere plassert i AFS. Gruppen bestar av 5 administrative arsverk og har status som en faggruppe i
AFS.

Organiseringsspgrsmalet for SR-gruppen er aktualisert gjennom S-sak 67/16 Administrativ organisering:
effektivisering. | styresaken lanserer rektor tanken om at SR-gruppen kan legges under KA, fordi det kan gi
bedre ressursutnyttelse (jfr. vedlegg 1 for mer info). Dette er bakgrunnen for at prorektor fremmer denne
beslutningssaken overfor rektor. Jeg har lagt vekt pa en bredt begrunnet tilrading.

Slik jeg ser det er det to alternative plasseringer av SR-gruppen: Dagens plassering i Avdeling for

studenttjenester, eller flytting av gruppen til KA. En tredje Ipsning med flytting av enkeltmedarbeidere fra KA til
SR-gruppen vurderes som uaktuelt.

2. Studentrekruttering, mal og framtidsutsikter

2.1 Ambisigse mal for NTNU

Hovedstrategiens mal for studentrekruttering er ambisigse: «Vi tiltrekker oss de beste studentene og
medarbeiderne, og er internasjonalt kjent for vart gode studentmiljg». NTNU har «... motiverte studenter som
er rekruttert nasjonalt og internasjonalt, og som kan arbeide p3 tvers av faggrenser og laeringskulturer». For det
tredje viser Hovedstrategien til at «Et godt formidlings- og kommunikasjonsarbeid styrker institusjonens
omdgmme. Dette kan bidra til & rekruttere dyktige ansatte og studenter, og gjore oss til en attraktiv
samarbeidspartner for naeringsliv og kunnskapsinstitusjoner.»

Pa basis av Hovedstrategien har vi fastsatt politikker for kommunikasjon (2012) og studentrekruttering (2014).
Overordnet mal for sistnevnte politikk er at «<NTNU skal rekruttere faglig sterke studenter som vil bidra aktivt
til 3 oppfylle NTNUs visjon, strategier, politikk og malsetninger».

2.2 Direkte og indirekte studentrekruttering

Studentrekruttering dreier seg i sin direkte form om studieinformasjon rettet mot definerte malgrupper.
Malgruppekunnskap er derfor en essensiell forutsetning for & gjgre en god jobb. Det handler om & gi riktig
informasjon, skape realistiske forventninger og fa sgkere til § vurdere studiets krav mot egne forutsetninger og
ambisjoner. Ngktern og realistisk informasjon om studier, jobbmuligheter og studentliv bidrar til at
utdanningssgkerne gjgr riktig utdanningsvalg. Treffsikre valg bidrar sannsynligvis til & redusere frafall og
studieforsinkelser. I tillegg til engasjerte studenter utgver SR-gruppen denne direkte formen for
studentrekruttering. SR-gruppen har ellers ansvar for direkte studentrekruttering rettet mot sgkere til
bachelor- og integrerte masterstudier ved NTNU. Etter fusjonen har portefgljen av studietilbud gkt betydelig
og omfatter NTNUs tre byer. Naert samspill med rekrutteringsaktivitetene pa fakultetene er et sentralt

element i dette arbeidet. Direkte rekruttering til 2-&rige master- og ph.d.- program er i dag fakultetenes
ansvar.

En mer indirekte form for rekruttering skjer nar vi promoterer NTNUs aktiviteter og resultater gjennom
kommunikasjon og markedsfgring. Profilering av styrker og fordeler er omdgmmebygging. Godt omdgmme kan
gi rekrutterende effekter for utdanningssgkere. N& eksempelvis KA arrangerer Forskningstorget for mer enn
10000 barn og ungdom hver hgst, bidrar det til positive oppfatninger om NTNU blant deltakerne og deres
familier. Mange av KAs aktiviteter er indirekte rekrutterende, og noen er direkte rettet mot utdanningssgkere.
Fakultetene og VM har ogsa ansvar for en rekke indirekte rekrutteringstiltak.

Prorektor mener at NTNU er avhengig av direkte og indirekte former for rekruttering av studenter. De
kompletterer hverandre. Begge former er forankret i Hovedstrategien og Studentrekrutteringspolitikken (jfr.
avsnitt 2.3). Tett samarbeid med fakultetene er en ngkkel for & lykkes i arbeidet.
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Vedlegg 2 gir en summarisk oversikt over rekrutterende aktiviteter som utfgres av SR-gruppen og KA. Vedlegget
viser ikke tiltakene som gjennomfgres i andre enheter ved FA eller ved fakultetene og Vitenskapsmuseet.

2.3 Ansvar, roller og matrisearbeid

Ansvar og roller mellom aktgrene er regulert gjennom Rektorvedtak — ansvar og roller for G iverksette NTNUs
studentrekrutteringspolitikk 2014 — 2020 (gjengitt i vedlegg 3). | sum leser jeg at SR-gruppen og KA har sentrale
og kompletterende funksjoner i rekrutteringsarbeidet. Gjennom rektorvedtaket er SR-gruppen tillagt et
omfattende mandat. Blant annet har gruppen det koordinerende ansvaret for helhetlig studentrekruttering pa

NTNU. P& sin side har KA overordnet ansvar for intern og ekstern kommunikasjon, blant annet for profilering
og eksterne/interne nettsider.

Mange aktgrer og enheter bidrar i rekrutteringsarbeidet. | rektorvedtaket understrekes det at «Mye av
rekrutteringsarbeidet kan derfor med fordel Igses giennom matriseorganisering, hvor linjeorganisering krysses
med prosjektorganisering. P4 denne méaten kan den beste kompetansen hentes inn fra ulike deler av
organisasjonen for & oppna best mulig resultat i det totale rekrutteringsarbeidet.»

2.4 Framtidsutsikter for studentrekruttering

Regjeringens forventninger

Regjeringen forventer (Meld. St. 16 og 25) at universitetene og hgyskolene sikrer gode utdanningsvalg gjennom
ngktern og faktabasert informasjon om studier, studiekrav og karrieremuligheter etter utdanning. NTNU skal
intensivere rekruttering til fremmedspraklige studier i samarbeid med arbeidslivet. Utover stortingsmeldingene

presiserer KD i Tildelingsbrev 2017 at NTNU skal opprettholde innsatsen for & rekruttere kvalifiserte spkere til
leererutdanning.

Se¢keratferd og sgkning
UH-sektoren generelt:

o Vekstisgkning og gkt alder: Tallet pa sgkere har gkt stabilt over flere ar, mens antall avgangselever fra
vgs. er relativt konstant. Dette kan skyldes gkte kompetansekrav i arbeidslivet, arbeidsledighet og/eller
sekundeer karriere/omvalg. Medianalderen gker for sgkere til ars-, bachelor- og masterstudier.

® Klar nedgang i 19-Gringer: Framskrivinger viser klar nedgang av 19- aringer i perioden 2019-2022. Samtidig
er utdanningskapasiteten bygget opp senere ar. Denne miksen vil skjerpe konkurransen om
utdanningssgkere.

NTNU:

° Generelt god spkning (primaersgkere/studieplass): NTNU har god sgkning og bedre enn andre lzeresteder
innen informasjonsteknologi, realfag, 3-arig ingenigr og 5-arig siv.ing. — studier.

e Spkerandelen: NTNUs sgkerandel gkte i 2016, men i 2017 hadde NTNU en lavere vekst enn de 3 andre
gamle universitetene mht. primaersgkere: Nasjonal gkning = 2,7%; NTNU = 0,95%; UiB = 7,5%; UiT = 6,6%;
Uio =4,1%.

e  Fire viktige observasjoner:
v" Sgkningen til 2-arige masterpabygninger er ujevn og til dels svak p& enkelte studieprogram.

V' Potensiell bekymring: Det er synkende primaersgkere/studieplass pa siv.ing. i perioden 2013 — 2017:
3,12 -3,19-2,99 - 2,67 - 2,34. Neermer tallet seg 2,0 bgr handlinger vurderes. Temaet bgr for ovrig
adresseres gjennom det planlagte utviklingsprosjektet Framtidas teknologistudier pa NTNU.

v" Ved 20% av de utlyste programmene gjennom SO-opptaket 2017 kom alle kvalifiserte sgkere inn (39 av
totalt 192 studier).

v" Enkelte helse — og lzererutdanninger oppfyller ikke sine kandidatmaltall.
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Mal og framtidsutsikter

NTNUs mal for studentrekruttering er ambisigse. En rimelig operasjonalisering av disse er at det bgr vaere
konkurranse om @ komme inn pé de aller fleste utlyste studiene gjennom Samordnet opptak.

a) Viharen rekke apne studier ved opptaket i 2017, og en del 2-drige masterprogram oppfyller ikke sine
studieplasser. Noen helse- og lzererutdanninger oppfyller heller ikke kandidatmaltallet.

b) Regjeringens forventninger til NTNU (Meld. St. 16 og 25) er at vi skal gi ngktern og faktabasert informasjon
til utdanningssgkerne for at riktige studievalg sikres. Fremmedsprak og leererutdanning er spesielt
prioriterte omrader.

c) Segkernes medianalder gker. Vi ma derfor rigge oss overfor nye, sammensatte malgrupper. Trolig vil dette
kreve mer samarbeid mellom enheter pa tvers av dagens linjer og enheter.

d) Konkurransen om utdanningssgkerne vil skjerpes. Tallet p& 19-aringer gar ned noen &r..NTNUs andel av
veksten i 2017 I8 under veksten for sektoren og vesentlig under veksten ved UiB, UiT og UiO.

e) Internasjonalt utdanningsmarked, Moocs, digitalisering og forventninger om praksis i utdanningene er
drivere som ogsa vil medvirke til stgrre konkurranse om rekruttering av studenter.

Dette samlede bildet indikerer to viktige forhold med relevans for rekruttering av studenter ved NTNU:

v' At malgruppekunnskap, kommunikasjon og markedsfgring blir enda viktigere enn i dag
v" At samspill og koordinering mellom den direkte og indirekte studentrekrutteringen ma styrkes

v' At arbeidet med «en student pé rett plass» gjennom ngktern og faktabasert studieiformasjon styrkes,
jfr. Meld. St. 16 og 25

v' At rekrutteringsarbeidet p& fakultetene styrkes

Spegrsmalet er sa hvilken organisering av SR-gruppen som mgter disse utfordringene.

3. Styrker og svakheter ved de to alternativene

Det er to aktuelle alternativer for framtidig organisering av SR-gruppen:
e Alternativ 1: SR-gruppen skal fortsatt veere organisatorisk tilknyttet Avdeling for studenttjenester
e Alternativ 2: SR-gruppen knyttes organisatorisk til Kommunikasjonsavdelingen

Et eventuelt alternativ 3, der enkelte medarbeidere fra KA overflyttes til SR-gruppen, har jeg lagt til side som
uaktuelt a vurdere.

En plassering i KA for SR-gruppen er et nzerliggende alternativ til dagens plassering. Dels er det naere faglige
koplinger mellom rekruttering, kommunikasjon og markedsfgring. Det ser vi av organisatorisk praksis ved en del
nordiske lzeresteder. | et tilfeldig utvalg med 8 leeresteder hadde et flertall organisert studentrekruttering under
kommunikasjon (vedlegg 4). En periode var for gvrig rekrutteringsfunksjonen i Fellesadministrasjonen koblet til
den daveaerende Informasjonsavdelingen (vedlegg 5).

De styrker og svakheter som er gjengitt nedenfor, er synspunkter som er kommet opp under arbeidet med
dette dokumentet.

STYRKER:

Alternativ 1. SR-gruppen skal fortsatt veere organisatorisk tilknyttet Avdeling for studenttjenester

v" Helhetlig studentfokus: Med dagens AFS-organisering er SR-gruppen organisert sammen med NTNU
Karriere, Studentdemokratiet, tilretteleggingstjenesten og Internasjonal seksjon. Avdelingen er naert pa

studenten og studentlivet. Tett AFS-samarbeid gir potensielle sgkere flere verktgy for a ta et riktig
utdanningsvalg.

v'  Malgruppeorientert studentrekruttering: SR-gruppens ansvar og aktiviteter illustrerer studentrekruttering
som et eget satsningsomrade, hvor tiltakene retter seg mot spesifikke malgrupper. Dette krever
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skreddersgm og god kompetanse om ulike malgrupper, som SR-gruppen har gjennom AFS og samarbeid
med fakultetene.

God erfaring med matrise- og fakultetssamarbeid: SR-gruppen har et omfattende mandat, som er hjemlet i
rektorbeslutningen om ansvar og roller. SR-gruppen har god erfaring pa matrise- og fakultetssamarbeid.

Utdanningsstrategisk stasted: | AFS er studentrekruttering organisert direkte i organisasjonen under

prorektor for utdanning. Det er et utdanningsstrategisk stasted som gir koblinger til rektorat-, dekan-, og
ledermgter og til utvalgsstrukturen.

Alternativ 2. SR-gruppen knyttes organisatorisk til Kommunikasjonsavdelingen

v Helhetlig koordinering og nye synergier: Alternativ 2 betyr organisatorisk samling av studentrekruttering,
kommunikasjon og markedsfgring under samme operative ledelse. Da blir det lettere 3 samordne
aktiviteter og tiltak.

v" Kontinuerlig samarbeid i samme avdeling: Vi oppnar tettere samarbeid om www.ntnu.no, som er NTNUs
viktigste rekrutteringskanal. Et kontinuerlig samarbeid i samme avdeling kan gi en helhetlig, strategisk
utvikling av kampanjer og enkelttiltak.

v Bedre styring av samlede ressurser: Alternativ 2 gir grunnlag for bedre koordinering gjennom felles ledelse,
blant annet ressursstyring. Siden KA har kompetanse pa kommunikasjon, vil det sannsynligvis gi noe mindre
behov for eksternt kjgp av byratjenester.

v’ Strategisk fokus i rektoratet styrkes: Det er gunstig for den strategiske posisjonen til studentrekruttering at
bade prorektor og kommunikasjonssjef deltar i rektorat- og dekanmgtene.

SVAKHETER:

Alternativ 1. SR-gruppen skal fortsatt veere organisatorisk tilknyttet Avdeling for studenttjenester

v For lite koordinert samarbeid: Det er for lite koordinert samarbeid mellom KA og SR-gruppen om
aktiviteter som burde veert koordinert for 3 f3 sterk effekt, blant annet www.ntnu.no, kampanjer og stgrre
arrangementer.

v Ikke optimal ressursstyring: For lite koordinert aktivitet mellom AFS og KA indikerer at muligheten for
optimal styring av ressurser og kompletterende kompetanser i AFS og KA ikke blir utnyttet.

v

Underkritisk stgrrelse til SR-gruppen: Mitt inntrykk er at SR-gruppen gjgr en utmerket jobb. Gruppen har et
omfattende mandat med mange tverrgdende samarbeidslinjer. SR-gruppen bestér av 5 medarbeidere. Det
gjor gruppen sarbar og lite robust innenfor et virksomhetskritisk omrade.

Alternativ 2. SR-gruppen knyttes organisatorisk til Kommunikasjonsavdelingen

v

Direkte studentrekruttering kan bli nedprioritert: Med sine 5 medarbeidere kan SR-gruppens direkte
rekruttering mot definerte malgrupper bli nedprioritert i en stor KA med flere faggrupperinger, som alle har
sine prioriteringer og behov for ressursallokering.

Det helhetlige studentfokuset kan bli svekket: Ved alternativ 2 splittes SR-gruppen organisatorisk fra NTNU
Karriere, Internasjonal seksjon og SiT-samarbeidet. Det helhetlige studentfokuset kan dermed bli svekket
gjennom organisatoriske linjer.

Ny organisasjon, andre prioriteringer: Ved at SR-gruppen skal inn i et nytt organisatorisk hjem, kan nye
linjer og grupper i KA gi utfordringer, som bunner i uavklarte ansvarslinjer eller uenighet om ressursmessige
eller faglige prioriteringer.

Ledelse: Prorektor vil som prosesseier sitte i en annen linje enn KA, og det kan bli mer utfordrende & se
rekrutteringsarbeidet i sammenheng med gvrige aktiviteter pd utdanningsomradet.

SR-gruppens samarbeidserfaring med fakultetene kan bli mindre vektlagt: SR-gruppen har bred
samarbeidserfaring med fakultetene om utdanning og studieinformasjon. Dersom SR-gruppens erfaring og
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innsikt blir mindre vektlagt, kan det gi utfordringer for studentrekrutteringsarbeidet, som er avhengig av
neert fakultetssamarbeid.

4. Effektiviseringsgevinster ved a samorganisere parallelle eller beslektede
funksjoner

I S-sak 67/16 (om Administrativ organisering: effektivisering) skriver rektor at det vil ligge
effektiviseringsgevinst i & samle omrédet studentrekruttering i Kommunikasjonsavdelingen®. Det kan skje
gjennom to tiltak:

e Attilsatte ved de tidligere hgyskolene som ivaretar oppgaver innen studentrekruttering og andre deler
av kommunikasjonsfeltet blir lagt inn under KA.
e At faggruppen Studentrekruttering blir lagt inn under KA

Det fgrste tiltaket ble gjennomfgrt hgsten 2016 i forbindelse med administrativ innplassering. Da ble 10
medarbeidere fra tidligere HiST, HiG og HiA overfgrt til KA. Med den innplasseringen fikk KA en tilvekst av
tilsatte som dels hadde jobbet med kommunikasjonssaker, dels med studentrekruttering.

Det er en allmenn erfaring som ligger til grunn for rektors styrekommentar. A samle like eller beslektede
funksjoner inn i én og samme enhet gir stordriftsfordeler. Den daglige (operative) ledelsen av funksjonen blir
samlet ett sted og ikke pa flere sideordnede ledere. Dermed kan én leder kunne bruke hele viften av
kompetanse ved funksjonen. Det ville ikke vaert s3 lett dersom aktiviteten var spredt over flere enheter og
flere ledere. Samling av tjenesten betyr at virksomheten slipper fordyrende parallelle prosesser som
eksempelvis kompetanseutvikling og rekrutteringskampanjer. Stgrre enheter gir mer robuste miljg, mens
flere mindre enheter er mer sarbare. Dét er ogsa et element i en ressursstyring. Med stgrre enheter kan
lederen fordele og omfordele ressurser ut fra skiftende behov.

I'avsnitt 3. Sterke og svake sider med dagens organisering skriver jeg at en svakhet med dagens organisering i
Fellesadministrasjonen er at den ikke gir optimal ressursstyring. For lite koordinert aktivitet mellom AFS og KA
indikerer at muligheten for optimal styring av ressurser og kompletterende kompetanser i AFS og KA ikke blir
utnyttet. Jeg skriver videre at det vil gi bedre styring av ressursene dersom SR-gruppen tilknyttes KA. Bedre
koordinering gjennom felles operativ ledelse vil sannsynligvis ogsa gi noe mindre behov for eksternt innkjgp
av byratjenester. Det kan ogsa gi noe ressursinnsparing.

Rekrutteringsarbeid krever ulike typer kompetanse. Det kreves kunnskap om hvordan vi kommuniserer med
ulike malgrupper, markedsfgring og profilering, arrangement, mediekontakt, web, grafisk arbeid. Det m&
videre vaere inngdende kunnskap om NTNUs studieportefglje og om malgrupper og endringer i malgruppene.
Dersom de 5 medarbeiderne i SR-gruppen med sin spissede kompetanse om bl.a. malgrupper ogsé samles i
KA, vil rekrutteringsarbeidet bli enklere nar de funksjonene som er representert ved SR-gruppen og KA er
tilgjengelige i samme avdeling og styrt av én operativ ledelse.

5. Tilrading

Se side 2-3 over.

1 Jfr.- avsnittet i S-sak 67/16:

Rekruttering studenter: Det vil ligge en effektiviseringsgevinst i @ samle omrddet i en avdeling. For & ta ut en slik gevinst
kan en slik samling av funksjonen legges til Kommunikasjonsavdelingen. Dette fordi det her er delte stillinger som ogsa
arbeider innen andre deler av kommunikasjonsfeltet (Gjovik og Alesund). En samling av funksjonen vil av den grunn veere
vesentlig vanskeligere G legge til Avdeling studenttjenester.
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VEDLEGG

1. S-sak 67/16 og bakgrunnen for at organiseringsspgrsmalet ble aktualisert

2. Studentrekrutterende aktiviteter ved NTNU — en kort oversikt

3. Rektorvedtak — ansvar og roller for 3 iverksette NTNUs studentrekrutteringspolitikk 2014 — 2020
(01.07.14)

4. Organiseringspraksis ved 8 nordiske laeresteder, et tilfeldig utvalg
Utdrag fra S-sak 21/05 Organisering av rekrutteringsarbeidet ved NTNU

6. Brev fra faggruppe Studentrekruttering 17.10.2017



Vedlegg: Grunnlag for rektorbeslutning om organisatorisk plassering av faggruppe
Studentrekruttering i Fellesadministrasjonen

Vedlegg 1: S-sak 67/16 og bakgrunnen for at organiseringsspgrsmalet ble aktualisert

| styrets vedtak i S-sak 48/16 Administrativ organisering av NTNU — Avdelingsstruktur ble det opprettet tre nye
avdelinger under prorektor for utdanning. En av disse var AFS, der SR-gruppen ble plassert. Imidlertid ble SR-
gruppens organisering aktualisert igjen i S-sak 67/16 Administrativ organisering: effektivisering: «l tillegg er det
gjort en vurdering av en annen administrativ funksjon: Rekruttering studenter: Det vil ligge en
effektiviseringsgevinst i & samle omradet i en avdeling. For 4 ta ut en slik gevinst kan en slik samling av
funksjonen legges fil Kommunikasjonsavdelingen. »

Pa basis av dette oppspillet besluttet davasrende prorektor for utdanning & utrede sparsmalet som styresaken
reiste. Intensjonen til prorektor var & fa belyst alle argumenter, ikke bare ressursmessige, i de aktuelle
organisatoriske alternativene for SR-gruppen. Dette skulle gjgres av en utredningsgruppe, som ble ledet av
prorektor. Intensjonen var & sende utredningen pa hgring til fakulteter og enkelte administrative enheter for rektor
traff vedtak om plassering. Utredningsgruppen startet opp sitt arbeid varen 2017.

Etter en nzermere vurdering primo september besluttet prorektor sammen med organisasjonsdirektar at det ikke
var hensiktsmessig med en fakultetshering. Utfallet ble at videre arbeid med et dokument i form av et
beslutningsgrunnlag for rektor skulle utformes av prorektor. Den opprinnelige utredningsgruppen skulle uttale seg
om det det avsluttende dokumentutkastet sammen med Avdeling for studenttjenester og
Kommunikasjonsavdelingen pluss aktuelle medbestemmelsesfora. Prorektor vurderte at et dokument i form av et
beslutningsgrunnlag til rektor ikke ngdvendigvis egnet seg som et grunnlag for hgringsrunde til fakultetene.
Haringsspgrsmalet ble derfor luftet av prorektor pa dekanmetet 10.10.2017. Dekanene mente at det ikke var
behov for noen hgringsrunde til fakultetene.

Vedlegg 2: Studentrekrutterende aktiviteter ved NTNU utfgrt av faggruppe Studentrekruttering og
Kommunikasjonsavdelingen. En kort oversikt

A. Aktiviteter, malgrupper kanaler:

Aktiviteter Analoge mater og treffpunkt mellom utdanningssekere og andre mélgrupper:
universitetsmesser-/turneer; radgiversamlinger; skolebesgk; Apen dag NTNU;
profileringskampanjer; immatrikuleringsarrangement; andre stgrre arrangement
som Starmus, Pstereo-festivalen, Kosmorama etc.

Malgrupper Utdanningssekere; elever p& ungdomstrinn 0g vgs; radgivere og leerere i vgs;
arbeidslivsrepresentanter; sekundaere pavirkere som foreldre, venner; medier: den
norske offentligheten.

Kanaler Analoge kanaler: studentambassadgrer: Alumni-foreningen; studentmagasinet
NTNU neste stopp; studiekatalog; annonser/utdanningsbilag i aviser; Gemini etc,

Digitale kanaler: eksterne/interne nettsider, sosiale medier; studiekatalog, Gemini,
forskning.no etc.

B. Noen hovedtali:

Utdanningsmesser, NTNU 75 000 besgkende

deltar

Universitetsturné, NTNU 30 000 besgkende

deltar

Apen dag NTNU 1 300 besgkende

Alumni-forening NTNU 35 000 medlemmer

ntnu.no 93% av nye NTNU-studenter oppgav at ntnu.no var viktig info fgr oppstart (2016)

ntnu.no 88% av nye studenter oppgav at godt omdgmme var viktig/sveert viktig for valget
(2016)

C. Samarbeid mellom AFS og KA om studentrekruttering:

v" Webrekrutteringsforum

v Sosiale medier

v Prosjekter i regi av AFS: Apen dag, Sett spor (kampanje) ++

D. Ressursbruk til studentrekruttering:

Avdeling for studenttienester | Arsverk: 5 Pluss varer og tienester (1000 kr.): 5 600

Kommunikasjonsavdelingen | Arsverk: ca. 5-6 Pluss varer og tjenester (1000 kr.)




@ NTNU

Studieavdelingen

Dato 01.07.14 Referanse 2014/8264
Seksjon for rekruttering og opptak

Vedleqg 3

Rektorvedtak — ansvar og roller for & iverksette NTNUs
studentrekrutteringspolitikk 2014 - 2020

Til: Fakultetene, Kommunikasjonsavdelingen, Studieavdelingen
Kopi til: Rektoratet med staber
Fra: Rektor

Ansvarsfordeling for 4 iverksette NTNUs studentrekrutteringspolitikk 2014 —
2020.

Vedtak gjort i Dekanmetet 7. oktober 2014.

Ansvarsdeling innen studentrekrutteringsarbeid

Akterers ansvarsomrider og forventede bidrag innen studentrekrutteringsarbeid

Sentrale akterer
Studieavdelingen

Seksjon for rekruttering og opptak har et koordinerende ansvar for helhetlig studentrekruttering til
NTNU. Dette innebeerer blant annet:

- utvikle overordnede studentrekrutteringskampanjer til bruk for hele organisasjonen, i samarbeid
med fakultetene og andre sentrale akterer

- gjennomfere temameter med aktuelle tema for studentrekrutteringsarbeid

- skaffe grunnlagsdokumentasjon til bruk i organisasjonen, som f.eks sekerundersekelser

- drifte og utvikle rekrutteringsforum som et viktig verktey for et koordinert rekrutteringsarbeid

I tillegg har seksjonen:
- Ansvar for generell rekruttering til alle grunnstudier: arsstudier, bachelorprogram,
profesjonsstudier og 5-arige masterprogram
- Stettefunksjon for lokalt rekrutteringsarbeid for grunnstudier og 2-arige masterprogram
- Samarbeidspartner for web-arbeid

Internasjonal seksjon
- Ansvar for generell markedsfering av NTNUs internasjonale masterprogramportefolje

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besgksadresse Telefon Saksbehandler

7491 Trondheim E-post: Rom 136, Hovedbygget +4773 595286 Stine Halle Faugstadmo
stine.h.faugstadmo@ntnu.no Hegskoleringen 1 Telefaks
http://www.ntnu.no/adm/sa/ro Gleshaugen +4773595237 TIf: + 47 73 59 52 86

All korrespondanse som inngar i saksbehandling skal adresseres til saksbehandlende enhet ved NTNU og ikke direkte til
enkeltpersoner. Ved henvendelse vennligst oppgi referanse.
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- Stettefunksjon for lokalt rekrutteringsarbeid for 2-&rige masterprogram
- Innholdsleverander til fakultets- og sentralt styrte tiltak for grunnstudier og andre
utdanningskategorier ved behov, herunder ogsé web-arbeid

Seksjon for fjern-, etter- og videreutdanning (NTNU VIDERE)

- Ansvar for generell markedsfering av NTNUs portefelje innen etter- og videreutdanning

- Stettefunksjon for fakultet/institutt/studieprogram i markedsforing av enkeltprogram/kurs

- Ansvar for etablering av nettsider for NTNU VIDERE og studieprogramportefgljen innen etter-
og videreutdanning i NTNUs eksisterende nettlgsninger

Kommunikasjonsavdelingen

Kommunikasjonsavdelingen har det overordnede ansvaret for intern og ekstern kommunikasjon,
herunder blant annet:

- Overordnet ansvar for profilering av NTNU

- Ansvar for eksterne og interne nettsider/web og stettefunksjon for lokale nettsider

- Ansvar for generell markedsforing av NTNUs samlede Ph.d-portefalje og stettefunksjon for
lokal rekruttering av Ph.d-kandidater

Lokale akterer (de syv fakultetene med sine institutt og studieprogram)

De lokale akterers organisering av studentrekrutteringsarbeid er i dag veldig ulik, og vil vaere

avhengig av administrasjonsstruktur, prioritering og ressurser, og ivaretas i det daglige gjennom
lokal forvaltning.

Fakultet

- Ansvar for rekruttering til 2-drige masterprogram, inkludert internasjonale program

- Ansvar for rekruttering til Ph.d —program

- Ansvar for rekruttering mot smale malgrupper i henhold til fastsatte lokale behov og
prioriteringer

- Viktig kontaktpunkt mellom sentrale akterer og institutt/ studieprogram

- Stettefunksjon og innholdsleverander til sentralt styrte felles tiltak, herunder web-arbeid

Institutt/studieprogram

- Ansvar for lokal rekruttering mot smale malgrupper, for eksempel egne eksisterende studenter, i
henhold til lokale behov og prioriteringer

- Stettefunksjon og innholdsleverander for fakultets- og sentralt styrte tiltak, herunder web-arbeid

- Instituttene er finansielt ansvarlige for markedsfering av enkeltkurs/program innen etter- og
videreutdanningsportefoljen, i samrdd med Seksjon for fjern-, etter- og videreutdanning

Overordnede foringer

For & sikre et helhetlig og profesjonelt mate med alle vare potensielle studenter og andre relevante
malgrupper, skal alle aktorer folge NTNUs studentrekrutteringspolitikk 2014 - 2020 og den til
enhver tid gjeldende overordnede rekrutteringskampanje, med dens retningslinjer, maler og
budskap. Alle enheter skal i gjennomfere mélgruppeidentifisering for sine studieprogram, og
handlingsplaner for studentrekruttering skal utarbeides ved alle sentrale enheter og fakultet. Det er
utarbeidet en mal for handlingsplan som kan benyttes i dette arbeidet.
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Arbeidsform

I rekrutteringsarbeidet er det flere tverrgdende omrader, f.eks. webarbeid, men ogsa det 4 legitimere
rekrutteringsarbeid, sikre informasjonsflyt mellom niv4, og utnytte synergier og kompetanse. Det er
derfor viktig at det foregar samarbeid, koordinering og utstrakt informasjonsflyt pa tvers av og
mellom nivé i organisasjonen for & optimalisere rekrutteringsarbeidet som foregar i de ulike
enhetene. Ulike fora, for eksempel rekrutteringsforum, og andre egnede motepunkt anbefales
benyttet, eventuelt opprettet, i dette arbeidet. Det er ogsa akterer, for eksempel Studentservice, som
ikke jobber direkte med studentrekrutteringsarbeid men som gjennom sine mater med potensielle
og eksisterende studenter er viktige ambassaderer og som har opparbeidet seg mye nyttig kunnskap
om malgruppene for arbeidet. Mye av rekrutteringsarbeidet kan derfor med fordel loses gjennom
matriseorganisering, hvor linjeorganisering krysses med prosjektorganisering. P4 denne maten kan
den beste kompetansen hentes inn fra ulike deler av organisasjonen for & oppné best mulig resultat i
det totale rekrutteringsarbeidet.

Veien videre

med andre sentrale
aktagrer

Nar Hva Ansvarlig Mal

September Samarbeidsmgter med Studieavdelingen v/ Presentere og forankre

2014 fakultetene og sentrale Seksjon for studentrekrutteringspolitikken og

aktgrer rekruttering og implementeringsplanen, herunder

opptak (RO) ansvarsdeling innen
Prosjektledelse, ny rekrutteringsarbeid
helhetlig student- Dialog om videre samarbeid
studentrekrutterings-
politikk

16.oktober Temadag om Studieavdelingen v/ Kompetanseheving og

2014 studentrekruttering RO i samarbeid

erfaringsutveksling innen
studentrekrutteringsarbeid

Malgruppe: alle som er interessert i og
skal jobbe med studentrekruttering

Hgsten 2014

Frist:
31.desember
2014

Identifisere malgrupper for
de ulike
studieprogrammene og
utarbeide handlingsplan for
studentrekrutteringsarbeid

Alle impliserte
sentrale aktgrer og
fakultetene

Kartlegge de ulike malgruppene for &
sikre en god og treffsikker
handlingsplan

Fastsette sentrale og lokale maltall og
plan for operasjonalisering av arbeidet

2015

Hast 2014, Etablere verktgykasse for Studieavdelingen Oversikt over eksisterende
var 2015 studentrekrutteringsarbeid Vv/IRO i samarbeid grunnlagsmateriale til bruk i arbeidet
med sentrale (eks undersgkelser)
aktgrer og Presentere viktige kontaktpersoner og
fakultetene samarbeidsfora innen
rekrutteringsarbeid
Tips og rad, maler og
arbeidsbeskrivelser for mulige
rekrutteringstiltak
Hgst 2014 — Utvikling av ny helhetlig Studieavdelingen v/ Omforme NTNUs
sommer student- RO i samarbeid med | studentrekrutteringspolitikk til egnet
2015 rekrutteringskampanje fakultetene og kommunikasjons-konsept med visuell
Mal om sentrale aktarer profil, kommunikasjonslasninger,
ferdigstilling budskap, maler og retningslinjer til
sommer bruk i studentrekrutteringsarbeid




Vedleqq 4: Praksis fra andre leresteder

Institusjon SR under UTDANN SR under KOMM

Chalmers X
KTH X
KU X

NMBU X
Nord X
uiB X

uUio X
uiS X

Utvalget av lzerersteder er tilfeldig og ikke representativt,

Vedleqq 5: Utdraqg fra S-sak 21/05 Organisering av rekrutteringsarbeidet ved NTNU

«Rekrutteringsarbeidet har tidligere veert lagt til Seksjon for studentservice i Studieavdelingen. Fra hgsten
2003 og frem til 1. januar 2005 var rekrutteringsarbeidet organisert som et prosjekt mellom Studieavdelingen
og Informasjonsavdelingen, med sistnevnte som eier av prosjektet. Arsakene til denne endringen av
organiseringen var at en gnsket en sterkere innsats i rekrutteringsarbeidet, ved & samorganisere viktig
kompetanse som inntil da hadde vaert plassert i flere avdelinger. Plasseringen av prosjektet i
Informasjonsavdelingen var ment & mate et behov for & vektlegge informasjons- og
markedsfaringskompetanse i starre grad i arbeidet med studentrekruttering.

Prosjektet fikk hgsten 2004 en egen styringsgruppe, bestaende av blant annet Rektor og
Universitetsdirektar. Fra 2005 er ansvaret for rekruttering tilbakefart til Studieavdelingen. Begrunnelsen for
dette er at arbeidet mé fa sin mer permanente organisering igjen. Ny faglig orientering i forhold informasjon
0g markedsfgring har baret frukter, og det er né tid for & organisere arbeidet tilbake der det etter faglige
vurderinger horer mest hjemme. Det er da en forutsetning at det etableres en mer synlig og permanent
organisering, naert knyttet opp til ledelsen av avdelingen. »
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@ NTNU

Avdeling for studenttjenester

Dato Referanse

17.10.2017

Studentrekruttering: oppsummering etter mgtet 17.10.2017

Til: Arnulf Omdal

Kopi til: Prorektor for utdanning Anne Borg
Fra: Faggruppe studentrekruttering
Signatur:

Faggruppe studentrekruttering mener at dagens organisering hvor faggruppe for studentrekruttering

(SR) er organisert under Prorektor for utdanning i Avdeling for studenttjenester (AfS) er den klart
beste for NTNU

Hva er studentrekruttering?

Studentrekruttering dreier seg hovedsakelig om studieinformasjon rettet mot tydelig definerte og
spissete malgrupper. Det handler om & gi riktig informasjon, skape realistiske forventninger og bidra
til at utdanningssekende gjgr gode valg. Malrettet studentrekruttering forutsetter tette band til, og
kunnskap om, utdanningsomradet og god kjennskap til studieprogramportefaljen.

Godt studentrekrutteringsarbeid skal bidra til NTNUs mal om dyktige og motiverte studenter som har
tatt et riktig studievalg basert pa god og riktig informasjon. God informasjon og realistiske
forventninger farer til mindre frafall og gkt gjennomstremming av studenter. Det er viktig a gi
informasjon om studier, jobbmuligheter 0og opptaksregler, men ogsd om NTNUs studiebyer,
studentboliger, velferds- og fritidstilbud. For & kunne gi den informasjonen utdanningssgkende
trenger og etterspgr forutsettes god kjennskap til malgruppene.

SR gjennomfgrer jevnlig en stor malgruppeundersgkelse. Resultatet viser bl.a at karriere er av stor
betydning for valg av studiested. NTNUs organisering av NTNU karriere og studentrekruttering i
samme avdeling er derfor en viktig suksessfaktor for NTNUs studentrekrutteringsarbeid.

Kandidatproduksjon: NTNU finansieres pa bakgrunn av antall studenter som
uteksamineres som ferdige kandidater, og ikke for antall sgkere. Rekrutteringsarbeidet
fokuserer derfor pa a fa rett student pa rett plass for 4 sikre gode gjennomfaringstall, ikke
bare pa antall sgkere.

Stortingsmeldingen (Meld. St. 16 (2016-201 7)

Stortingsmelding 16 — Kultur for kvalitet i hayere utdanning trekker seerlig god informasjon til
studiesgkere frem som viktig prioritering. Ikke minst sett i forhold til & gke gjennomfgringsgraden ved
utdanningene, som har szerlig oppmerksomhet i styring av sektoren.

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besgksadresse Telefon Saksbehandler
+47 73595000 Brit Moen Tjgrstad
7491 Trondheim postmottak@ntnu.no Gamle Kjemi brit.m.tjorstad@ntnu.
no
Norway www.ntnu.no TIf: 73595252

Adresser korrespondanse til saksbehandlende enhet. Husk a oppgi referanse.
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Studentrekruttering handler ikke ngdvendigvis farst og fremst om & skaffe flest mulig sgkere, men
like mye om 4 rekruttere de riktige sgkerne: kvalifiserte, motiverte og med riktige forventninger til
studiet, som gker sannsynlighet for & gjennomfgre studiene og nyttiggjere kompetansen sin til fordel
for samfunn- og arbeidsliv etter fullfart grad.

Meldingen ser rekruttering i en helhetlig sammenheng for a f& rett student pa rett plass, hindre frafall
sgrge for trivsel og sosial integrering, opprettholde kontakten med radgivere for en god overgang fra

videregaende skole, og ikke minst legge til rette for at elever og studenter kan gjere refleksjoner
rundt karriere.

)

Avdeling for studenttjenester, som den er i dag, er godt rigget for & ta utdanningsomradet inn i
framtida i tréd med de krav og forventninger som ligger i denne meldingen.

Tette band til Prorektor for utdanning er viktig
Malrettet studentrekruttering forutsetter tette band til utdanningsomréadet og god kjennskap til
studieprogramportefaljen. Nzerheten til utdanningsomradet er betydningsfullt fordi det handler om
var kjernevirksomhet. Utdanningsomradet og studieprogramportefgljen er viktige kilder til

informasjon og gir verdifull innsikt som vi benytter i arbeidet med a utvikle tiltakene paen
pedagogisk og helhetlig mate.

Det er viktig for SR a veere i linja til Prorektor for utdanning, fordi overordnede avgjgerelser ma tas av
den som kjenner utdanningsomradet best.

Refleksjoner rundt utredningen

Effektivisering

Den organisatoriske plasseringen av SR-gruppen ble vedtatt i NTNUs styre i august 2016, men ble
hasten 2016 tatt opp som sak igjen pga mulig administrativ effektivisering. Dette er ogsa sentralt for
mandatet til utredningsgruppen. Vi etterlyser derfor en tydeliggjering i utredningen av hva som
egentlig er effektiviseringsgevinster ved a flytte eller ikke flytte SR-gruppen, evt. ved andre
organisatoriske Igsninger. Forelgpig er ikke dette sparsmalet besvart i seerlig grad. Dette bar veere
en forutsetning for en evt. omorganisering.

KA mener at rekrutteringsarbeidet, med dagens organisering, ikke far utnyttet sitt fulle potensiale. De
peker pa tre omrader som de mener vil forbedres ved en flytting: strategisk arbeid, virkemidler og
samarbeid.

Strategisk fokus

Studentrekruttering er strategisk viktig for NTNU og vi er enig i at toppledelsen bgr ha en innflytelse
pa dette. Dette ivaretas i dag via Prorektor for utdanning. Dersom SR flyttes til KA skal fortsatt
Prorektor for utdanning veere prosesseier. Vi er bekymret for at dette ikke vil vaere gunstig for
studentrekrutteringsarbeidet og at det i stedet for & gi bedre innflytelse vil fare til et lederstyrt
vakuum, hvor resultatet innen kort tid vil bli at KA tar over prosesseierskapet fordi det ikke er en
giennomfarbar ledelsesmodell/linje. Et slikt utfall er vi sterkt imot, da det lgsriver studentrekruttering
helt fra utdanningsomradet og kjernevirksomheten.
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Studentrekrutteringsarbeidet samarbeider med hele organisasjonen pa ulike niva og pa tvers av
linjer, det er derfor viktig at vi har tydelige og smidige ledelseslinjer. Vi ser absolutt behovet for sterk
og ekt lederforankring, ikke en utydeliggjering av ledelse. Faggruppe for studentrekruttering ser det
derfor som sveert uheldig at ansvaret for omradet blir delt mellom Prorektor for utdanning og

organisasjonsdirektar.

Bruk av ekstern kompetanse

KA og AfS har ulike innfallsvinkler til flere rekrutteringstiltak. Det gjelder blant annet samarbeid om
kampanjer, web og avisbilag. KA har uttrykt at de er skeptisk til SR-gruppens ressursbruk pa kjep av
tienester fra eksterne reklamebyra. Her er vi uenige. Vi mener det er viktig for kvaliteten pa arbeidet
a innhente ekstern kompetanse. De eksterne leverandgrene vi benytter er bredt sammensatt og
kontinuerlig oppdatert bade pa medietrender, malgrupper formsprak, osv. Dette er ekstra viktig nar
det gjelder sgkere til grunnstudier hvor bade bruk av kanaler og medievaner endres raskt. De
byréene vi samarbeider med har gjennomgétt lange og omfattende prosesser i forkant av
samarbeidet. De ma sette seg inn i NTNUs strategier og politikker, samt at de far omfattende
briefinger fra faggruppen. For a forankre valg av byra har vi ogsé opprettet prosjektgrupper med

representanter fra bade fakultet og sentrale avdelinger, som KA ogsa var en del av.

Samarbeidsform

NTNU er en stor og kompleks organisasjon. Uansett hvor man er organisert er det helt ngdvendig
med gode samarbeidsfora og gode matriser. Faggruppe for studentrekruttering samarbeider i dag
bredt bade internt og eksternt.

Vi har fglgende mgtearena/samarbeidsformer internt pa NTNU:

Mgotearena Hyppighet | Formal Representanter Kommentar
Fakultetsvise mgter En til to Sette rekruttering pa | Seksjonssjef for Nytt 2017
ganger i dagsorden hos det utdanning og
semesteret enkelte fakultet. Ansvarlig for
pr fakultet Fa innsikt i studentrekruttering
muligheter og
utfordringer.
Rekrutteringsforum Hver 4.uke Koordinere felles Alle fakultet, KA, Lang historie.
rekrutteringstiltak, Prosjektansvarlig for rekr.
messer, skolebesgk, | arr. som jenteprosjektet,
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Dato Referanse
Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet 17.10.2017
samarbeid studentrekruttering

Gruppemagter

Hver 4.uke

Arbeidsmgte,
samarbeid, utvikling,
informasjon

KA, Internasjonal seksjon,
NTNU Karriere, Alesund,
Gjovik

Nytt fra 2017

Fakultetsforum

Hver 3.uke

Informasjon og
involvering for
diverse aktuelle
saker

Seksjonssjefene for
utdanning (alle fakultet)
Seksjonssjef Alesund og
Gjavik

Administrativ
forankring

Utdanningsutvalget

Hver 3.uke

Informasjon og
involvering.
Gjennomgaende
prosesser som
kvalitetsmelding.

Prodekaner for utdanning
(alle fakultet)

Ved behov for
faglig forankring

Ulike prosjektgrupper

feks: Apen dag og valg

av reklamebyra i
forbindelse med
utvikling av Sett spor

Ved behov

Samarbeid, utvikling
og gjennomfgring av
tiltak

Representanter fra alle
fakultet og avdelinger,
som for eksempel KA

Apen dag har
hatt en fast
prosjektgruppe
fra starten i 2012

Vi samarbeider ogsé meget godt med kolleger i KA, bade én til én og i mindre grupper, samt
gjennom webrekrutteringsforum og deltakelse i kommunikasjonsnettverket.

| tillegg samarbeider vi ogsé med, feks: Sit, studentfrivilligheten, radgivere pa vgs. og

Radgiverforum, fylkeskommunen og Trondheim Kommune. Vi er ogsa en del av en egen
nettverksgruppe for de ansvarlige for studentrekrutteringen pa alle universitetene i Norge.

Det er innenfor dagens organisering godt tilrettelagt for samarbeid mellom KA og SR. SR mener
derfor det er merkelig at KA mener det ikke er mulig & samarbeide om utvikling av tiltak og diskutere
forbedringer pa arbeidet vi gjgr innenfor dagens organisering.

Faggruppe for studentrekruttering gnsker svaert gjerne en styrking av samarbeidet med SR og KA,

men innenfor dagens organisering.

Far det skal tas en avgjerelse er det nadvendig at KA konkretiserer hvordan de tenker at det skal

jobbes med studentrekruttering videre hvis SR blir en del av KA. Hvordan skal SR organiseres innen
KA? Eget budsjett, egen faggruppe? Hvilke mal og strategiske linjer ser de for
studentrekrutteringsarbeidet i arene som kommer?

Begreper og definisjoner

P& grunn av forskijellig stasted i organisasjonen har begreper og definisjoner som brukes i
utredningen ulikt innhold. Det er viktig at utredningsgruppen sjekker at disse er sammenlignbare.
Fakta som oppgis ma ogsa dobbeltsjekkes.

For eksempel:
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Dato Referanse
Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet 17.10.2017

1. Det brukes forskjellige tall pa hvor mange som jobber med studentrekruttering i de forskjellige
avdelingene. KA oppgir at de er mer enn 50 ansatte som jobber helt eller delvis med direkte eller
indirekte studentrekruttering. | AfS er det 5 ansatte som jobber fulltid med direkte rekrutterende tiltak,
men hvis vi falger KA sin definisjon kan vi ogsa si at vi har 50 arsverk som bidrar direkte og indirekte

til studentrekruttering. For at slike opplysninger skal vaere sammenlignbare ma det defineres hvilke
tall som skal oppgis.

2. Hva er egentlig direkte studentrekrutterende tiltak? Vi ma skille mellom direkte og indirekte
rekruttering. Vi definerer direkte studentrekruttering som tiltak og aktiviteter som er direkte rettet mot

en spisset malgruppe som er potensielle sgkere til hgyere utdanning hvor budskapet er spisset med
tanke pa studieinformasjon og utdanningsvalg.

3. Det pastas at rekrutteringsmedarbeidere i Alesund og Gjgvik er en del av KA. Dette stemmer bare

delvis. Det er kun representanten i Gjgvik som er organisert i KA. Rekrutteringsansvarlig i Alesund er
organisert i Avdeling for studieadministrasjon.

4. KA henviser til bruken av studentambassadgrer og opplzering av disse som et eksempel pa et
omrade som kan forsterkes ved en sammenslaing ved at studentene da blant annet kan fa tilbud om
kurs i presentasjonsteknikk av KA. Presentasjonsteknikk er og har veert en del av var oppleering av
studentambassadgrer i mange ar allerede i tillegg til at de drilles i hvordan de skal kommunisere

med malgruppen. Dette har vi allerede bred kompetanse pa innen Avdeling for studenttjenester og vi
benytter dette i opplaeringen.

Til slutt

Hvis det skal gjgres organisatoriske justeringer for & styrke studentrekrutteringen ved NTNU foreslar
vi a legge til rette for & forsterke matrisearbeidet og samarbeidet med KA i den organiseringen vi na
har. Vi gnsker blant annet et mye tettere samarbeid om ntnu.no.

Alle kommunikasjonsmedarbeidere ved NTNU kan ikke samles i en avdeling. En forutsetning for god
kommunikasjon i en stor organisasjons som var er & nyttigjare de ulike perspektiver fra ulike niva og
linjer. Kommunikasjonsfellesskapet ivaretas gjennom diverse samarbeidsfora, felles retningslinjer,
politikker, workshop og seminar.

Faggruppe for studentrekruttering mener NTNU vil tape pa & flytte studentrekruttering til KA. Vi
frykter at omradet vil svekkes, ved at ressurser blir fordelt pa tiltak som har andre malgrupper og at
fokuset dermed bli mindre malrettet.

Faggruppe for studentrekruttering gnsker & bidra til & aktualisere studentrekruttering. Vi gnsker a bli
enda bedre pa analyser av opptakstall, trender og prognoser. For & i enda stgrre grad kunne bidra til
a drgfte muligheter og utfordringer etter sgkertall.

Var anbefaling er & beholde dagens organisering, samtidig som vi styrker samarbeidet med KA pa
noen omrader.



®NTNU S5/ (3=

Prorektor Dato Referanse

For utdanning 24.11.2017 2017/1690/AB/KV
Notat

Til: LOSAM for Bibliotek og utdanning

Kopi til: Berit Kjeldstad, Ole K. Solbjerg, Elisabeth S. Halvorsen, @yvind Toldnes og Gudveig

Bersvendsen
Fra: Prorektor Anne Borg
Signatur: KV

Sak 48/17: Overforing av en ansatt fra Avdeling for
Studieadministrasjon, Seksjon for utdanning i Alesund til Avd. for
utdanningskvalitet fra 01.01.18 (informasjon/drafting)

Kari Anne Reren Flem er tilsatt ved Seksjon for utdanning i Alesund. Mange ansatte ved
studieseksjonene i Gjevik og Alesund har arbeidsoppgaver som er knyttet opp mot andre avdelinger
1 Fellesadministrasjonen enn den avdelingen de organisatorisk tilherer. Det er ogsé mange eksempler
pa at ansatte har oppgaver som tradisjonelt er lagt til niva to eller niv4 tre. Dette er dels regulert

gjennom tjenesteavtaler og vurderes sd langt 4 vaere en rasjonell méte 4 administrere de relativt sma
enhetene pa.

Kari Annes stilling er noe annerledes enn de gvriges. Det er flere i Alesund som arbeider med andre
oppgaver enn de som ligger til Avd. for Studieadministrasjon, som internasjonalisering, rekruttering
og etter— og videreutdanning. Dette gjor de i hele, eller deler av stillingene sine, men da i tett
samarbeid med de andre i seksjonen. Alle Kari Anne sine oppgaver er knyttet opp mot arbeidet i
Avdeling for utdanningskvalitet, naermere bestemt mot Leringsstettesenteret og mer spesifikt mot
arbeid i tilknytning til digitalisering av utdanning. Nér det gjelder kontorplass i Alesund s& mé& vi se
pé dette i relasjon med de nye undervisningsarealene for fremtidig undervisning, nir dette er
ferdigstilt. Enn s& lenge er det naturlig at hun beholder sitt kontorfellesskap med seksjonen. Dette vil
ogsd sikre at hun har en sosial tilherighet der, selv om hun er underlagt og rapporterer til avdelingens
ledelse i Trondheim.

Dette er en losning Kari Anne sterkt gnsker selv, og da dette ikke innebzrer en organisatorisk
endring, sd legges saken fram til orientering.

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besgksadresse Telefon Seniorradgiver/sekr.
7491 TRONDHEIM E-post: Hegskoleringen 1 +47 73595109 Janne Beate Gjengaar
Gleshaugen Telefaks Mobiltelefon
http://www.ntnu.no/ub +4773 595103 +47 959 48 589

All korrespondanse som inngdr i saksbehandling skal adresseres til saksbehandlende enhet ved NTNU og ikke direkte til
enkeltnersoner Ved henvendelse vennliast onnai referance
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Organisering av arbeidsoppgavene ved UB

Oppdatert: 2017-12-05, RB

Organisering av UB

NTNU Universitetsbiblioteket (UB) ble omorganisert vdren 2017 og endelig organisasjonskart ble
iverksatt 1.5.2017.

Bibliotek-
administrasjonen

samlinger og e
digitale tjenester ‘

Bibliotekseksjon for

Bibliotekseksjon
Bibliotekseksjon for arkitektur,
for medisin og naturvitenskap,
helsevitenskap teknologiog
pkonomi

Bibliotekseksjon
for humaniora,
samfunns- og
utdanning-
vitenskap

Bibliotekseksjon

for kultur- og Bibliotekseksjon Bibliotekseksjon

vitenskaps-
historie

i Gjavik i Alesund

UB er organisert med en administrasjon og 7 seksjoner. Hver seksjon ledes av en seksjonssjef med
personalansvar og budsjettmyndighet. Seksjonene har egne budsjett. Det er to typer seksjoner. Seks
av seksjonene (publikumsseksjoner, PS) yter bibliotektjenester til brukerne ved NTNU; studenter og
ansatte, og til allmenheten. En av seksjonene (Seksjon for samlinger og digitale tjenester, SD) utfgrer
basistjenester for de seks andre seksjonene og gir i tillegg noen brukerrettede tjenester.

Arbeidsoppgavene i de seks publikumsseksjonene er delvis like, men en av seksjonene har et spesielt
ansvar for spesialsamlingene og er ikke s3 tett knyttet opp mot fakultetene ved NTNU som de andre.
To av seksjonene er ved campus NTNU i Gjgvik og NTNU i Alesund. Disse seksjonene utfgrer ogsa
noen arbeidsoppgaver som i campus Trondheim utfgres av SD-seksjonen.

Publikumsseksjonene er i hovedsak knyttet opp mot ett eller flere fakultet. Seksjonene i Gjgvik og
Alesund har brukere fra 5 ulike fakultet og leverer tjenester til noen av de samme fakultetene som
seksjonene i Trondheim. Dette medfgrer et stort behov for samarbeid mellom seksjonene for a
samkjgre de tjenestene vi yter mot de enkelte fakultet og brukermiljger.

Behovet for samarbeid

Mange like arbeidsoppgaver utfgres i alle publikumseksjonene. Disse ma koordineres og det er behov
for felles rutiner, drift og utvikling. Det ma vaere et tett samarbeid bade mellom publikums-
seksjonene og mellom publikumseksjonene og Seksjon for samlinger og digitale tjenester.

Malet for samarbeidet er 4 sikre likeverdige tjenester fra alle publikumseksjonene, sikre hgy kvalitet
pa alle tjenester til alle fagmiljp og studiesteder og sikre nok ressurser til utvikling av tjenestene. For
a kunne opprettholde god kvalitet og sikre utvikling, er det behov for god utnyttelse av UB sine totale

1



ressurser og kompetanse pd tvers av seksjonene og til effektiv drift og utvikling av tjenestene. Et
avklart ansvarsforhold vedrgrende tjenestene er derfor pakrevd.

Samarbeidet ma ga bade mellom publikumsseksjonene og mellom Seksjon for samlinger og digitale
tjenester og publikumstjenestene.

Ulike modeller

Det finnes ulike modeller for organisering av de interne arbeidsoppgavene ved UB. En kan fortsette
som i dag der seksjonene lokalt har ansvar for drift og utvikling av tjenestene og der samarbeidet pa
tvers av seksjonene er mer uformelt og ikke bindende. Det er liten sentral styring av aktiviteter, lite
koordinering av aktivitetene og ingen fast prosjekt/aktivitetsstruktur. Tildeling av ressurser til ulike
fellesaktiviteter er uforpliktende og varierende.

En annen modell er a fa til et mer formelt og forpliktende samarbeid mellom seksjonene. Det
etableres felles rutiner for samarbeid med fast prosjektorganisering. Det er en forpliktelse knyttet til

ressurstildeling og faste rutiner for rapportering og oppfglging. Samarbeidet skjer etter behov og i
konkrete aktiviteter eller prosjekter.

En tredje modell er & opprette utvalg og grupper innen noen omrader, men la disse vare uformelle
med hensyn pa ansvar, ledelse og ressurstilgang. De vil ha en mer uformell rolle.

Den siste modellen er en fast organisering av enheter som gar p4 tvers av seksjonene innen klart
definerte arbeidsomrader. Disse enhetene vil ha et klart mandat for arbeidsomrdde, arbeidsoppgaver
og ansvar. De vil ha en tydelig ledelse og fastlagte ressursrammer. Disse enhetene vil ha det faglige
ansvaret for tjenestene innen sitt arbeidsomrade og skal stgtte og yte tjenester til alle seksjonene.

De ulike modellene har sine fordeler og ulemper. Ved valg av modell vil dagens organisasjonskart
vaere den ytre rammen for UB og samarbeidet. Organisasjonskartet for UB ligger fast. I tillegg m&
modellene ta hensyn til krav og forventinger som blir satt til UB. Noen alternativer:

1. Teamorganisering med faste team pd tvers av seksjonene innen gitte arbeidsomrader

2. Legge samarbeids- og utviklingsoppgaver innen alle arbeidsomrader til Seksjon for samlinger
og digitale tjenester.

3. Legge samarbeids- og utviklingsoppgaver innen publikumsseksjonenes arbeidsomrader til en
av publikumseksjonene.

4. Fortsette som i dag, men organisere alle samarbeids- og utviklingsoppgaver i prosjekter der
alle prosjekter fglges opp av en prosjektkoordinator (egen stilling) som gjennomfgres etter
en fast prosjektmetodikk.

Valg av modell

Behovet for a innfgre en mer fast organisering av arbeidet pa tvers av seksjonene og hvilke modeller
som kan benyttes, er diskutert i alle seksjonene i lppet av hgsten. Innspill fra seksjonene er tatt oppi

ledergruppa og diskutert der. Det er stor grad av enighet blant de ansatte om behovet for bedre
organisering av arbeidet pa tvers av seksjonene.

Ledergruppen har vurdert at alternativene 2 og 3 ikke er mulig & gjennomfgre pé kort sikt. Dette vil
kreve flytting av ressurser mellom seksjonene, og vil heller ikke tilfgre noe som de andre modellene
ikke ogsa har. Modell 4 vil kunne realiseres, men vil kreve mye ressurser pa planlegging og
organisering av aktivitet og vil ikke gi et tydelig ansvar innen de ulike arbeidsomradene. Den vil



medfgre at en kontinuerlig utvikling og kvalitetssikring av tjenestene blir utfordrende og ikke s& god
som ved en teamorganisering.

Ledergruppa konkluderte med at en best oppnar malene for samarbeid og utvikling av tjenestene i
modell 1 med en teamorganisering. Denne modellen beskrives videre og behandles i seksjonene
med tanke pa implementering i Igpet av 1. kvartal 2018.

Implementering av teamorganisering

Teamorganisering er ikke en endring av organisasjonskartet for UB. Dette ligger fast slik det ble
innfgrt 1.5 2017. Teamorganisering er et verktgy for 4 f4 til et bedre samarbeid mellom seksjonene
for bedre @ utnytte de totale ressursene til UB og for & sikre likeverdige tjenester til alle bruker-
grupper. Teamorganiseringen vil derfor bli noe som ligger utenpa (kommer i tillegg til) var seksjons-
organisering (organisasjonskart).

Prosess

Behovet for samarbeid pé tvers av seksjoner og innspill til hvordan dette kan organiseres ble
diskutert i seksjonene i perioden juni —september, samt diskutert pé flere mgter i ledergruppa i
samme periode.

Problemstillingen ble ogsa diskutert i et mgte med tillitsvalgte og verneombud i september 2017.

Modell ble valgt av ledergruppa pa mgte den 11. oktober 2017 etter innspill fra seksjonene. Her ble
ulike alternative Igsninger diskutert. Det ble enighet om & innfgre en formalisering av dette
samarbeidet gjennom en teammodell. Modellen ble beskrevet og sendt ut til diskusjon i seksjonene i
begynnelsen av november.

Oppstart av de enkelte teamene vil skje gradvis. Noen vil bli startet opp raskt, andre litt seinere.
Mdlet er @ ha alle i virksomhet i Ippet av 1. kvartal 2018. Det vil bli foretatt en Ippende evaluering av
teamorganiseringen, bade hvordan den fungerer i praksis og hvilke team vi bgr ha.

Modellen og prosessen med innfgring ble diskutert med tillitsvalgte og verneombud ved UB i
november og vil bli tatt opp til informasjon/drgfting i LOSAM i mgte 11. desember.

Status for innfgringen vil bli presentert og gjennomgétt pa allmgte 20. desember. Her vil en videre
framdriftsplan ogsa bli presentert.

Rammevilkar
For at modellen skal fungere i praksis ma en del rammevilkar vaere pa plass.

Infrastruktur for samhandling, lagring og kommunikasjon mé& veere pé plass. | dag finnes mange
Igsninger, mer eller mindre gode. | Igpet av kort tid ma Igsninger velges og det ma lages retningslinjer
for bruk av disse.

Personer og personressurser i teamene ma settes opp. Dette ma legges inn i budsjettet for 2018 og i
seksjonenes handlingsplaner. Det er viktig at belastingen med felles arbeid i teamene ma fordeles pa
de enkelte seksjonene.

Teamarbeid krever kompetanse og rutiner for samarbeid. Dette ma bygges opp og utvikles. Det m&
settes av ressurser til kompetanseoppbygging og en bgr vurdere a innhente ekstern kompetanse i
den fgrste fasen av implementeringen.
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Prorektor Dato Referanse
For utdanning 05.12.2017 2017/1690/AB/jbg

Notat

Til: LOSAM for Bibliotek og utdanning

Kopi til:

Fra: Prorektor

Signatur: AB/IBG

FELLES FLEKSITIDSAVTALE FOR UTDANNINGSOMRADET

UB har en fleksitidsavtale som ble inngétt 11.11.2013 (vedlagt). Etter fusjonen inkluderer den nye
ansatte fra x-hogskolene. Avregningsperiodene er 31. mars og 30. september sa UBs tilsatte er ikke
med pd avregningen som vil foregd 31.12.17 for de ovrige enheter ved NTNU.

Det ble inngétt en tilsvarende fleksitidsavtale ved tidligere Studieavd. 09.12.13 (vedlagt). Studieavd.
eksisterer som kjent ikke som en organisatorisk enhet i dag, men ble etter fusjonen delt inn i tre
avdelinger og har ogsa ansatte fra x-hogskolene. Avregningsperiodene i denne avtalen er ogsa 31.
mars og 30. september, men de ansatte ved de gvrige enheter ved utdanningsomradet blir etter det vi
erfarer med pa avregningen 31.12.17.

Fra 01.01.18 blir det endringer i den sentrale fleksitidsavtalen i staten som ligger til grunn for vare
lokale avtaler. Det vil ikke bli inngétt en sentral fleksitidsavtale ved NTNU under henvisning til
enhetenes ulike egenart. Sa hvert omrade/avdeling ma selv innga lokale avtaler og disse skal veere i
trad med statens sentrale avtale som gir ingen fleksibilitet eller rom for enhetsvise tilpasninger.

Prorektor har diskutert saken i ledermete 04.12.17 og prorektor gnsker 4 ta opp felgende til
diskusjon/drefting i Losam:

o Onsker tillitsvalgte at det inngés en felles fleksitidsavtale for alle avdelinger ved hele
Utdanningsomréadet?

e Dersom det er enske om en felles avtale, ber avregningen vare en gang i aret; 31.12.2

e De ansatte skal stemme over om de ensker en fleksitidsavtale forst for den underskrives av
partene i Losam. Sist var det stort flertall bade ved UB og SA for 4 & en avtale. Dette
omhandler ikke innfering av en fleksitidsordning, men er en harmonisering av dagens avtaler.
Er det behov for en ny avstemming blant de ansatte?

Vedlagt er ogsé et forslag/eksempel pé en felles avtale.

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besgksadresse Telefon Seniorradgiver/sekr.
7491 TRONDHEIM E-post: Hegskoleringen 1 +47 73595109 Janne Beate Gjengaar
Gleshaugen Telefaks Mobiltelefon
http://www.ntnu.no/ub ' +47 73595103 +47 959 48 589

All korrespondanse som inngér i saksbehandling skal adresseres til saksbehandlende enhet ved NTNU og ikke direkte til
enkeltpersoner Ved henvendelse vennliast onnai referance
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Universitetshiblioteket

KOLLEKTIV AVTALE OM FLEKSIBEL ARBEIDTID VED NTNU
UNIVERSITETSBIBLIOTEKET

1. Denne kollektive avtale om fleksibel arbeidstid omfatter alle faste tilsatte ved
NTNU Universitetsbiblioteket. Avtalen kan ogsé omfatte midlertidig tilsatte
etter serskilt avtale med arbeidsgiver.

s Arbeidstakerne praktiserer fleksibel arbeidstid i henhold til Seravtale om fleksibel
arbeidstid i staten med lokal tilpasning i kollektiv avtale om fleksibel arbeidstid ved
NTNU Universitetsbiblioteket. Dette innebzrer en arbeidstidsordning hvor
arbeidstiden gjennomsnittsberegnes over en bestemt tidsperiode som ved periodens
slutt skal vise et tiln@rmet nullregnskap. Den daglige arbeidstid styres av arbeidstaker
innenfor rammene som er angitt nedenfor. Hvis spesielle forhold tilsier det, kan
rammene nedenfor avvikes etter nermere avtale mellom arbeidstaker og arbeidsgiver.

3. Arbeidstakere som kommer inn under ordningen med fleksibel arbeidstid, skal vere
underlagt kontroll med arbeidstiden.

> Den daglige arbeidstid ved NTNU UB er kl 08.00 -15.45 i tiden 1. september — 30.
april og k1. 08.00 — 15.00 i tiden 1. mai — 31. august.

» Kjernetid hvor arbeidstakeren normalt skal vare til stede er mellom k1. 09.00 — 14.30
hele aret.

> Den ytre arbeidstid er fra k1. 07.00 til k1. 09.00 og fra kl. 14.30 til k1. 20.00 mandag til
fredag hele aret.

> Etter individuell avtale mellom arbeidsgiver og arbeidstaker kan det arbeides fleksitid
ogsa pa frilgrdager med inntil 5 timer mellom k1. 07.00 og kl. 18.00.

> Det er ikke anledning til & opparbeide plusstimer utenom ytre arbeidstid.
» Det kan ikke arbeides mer enn 12 timer pr. dag eller 48 timer pr. uke.

> Avregningsperioden er 6 méneder og avregnes 30. september og 31. mars.



> For fleksitid utbetales ikke godtgjgrelse etter fellesbestemmelsenes § 15 (natt-,
Iprdag- og sgndagsarbeid m.v.). Dersom en arbeidsgiver palegger en arbeidstaker &
arbeide utover ordinar arbeidstid, er dette overtidsarbeid etter fellesbestemmelsenes §
13. Arbeidstaker kan ikke palegges & arbeide fleksitid utover ordinzr arbeidstid.

Det tillates overfgrt 45 plusstimer eller 10 minustimer til neste avregningsperiode.

Tid utover 10 minustimer medfgrer trekk i lgnn. Plusstimer utover 45 blir strgket uten
kompensasjon.

5. Hvis vedkommende arbeidstaker gnsker a avspasere bade hele og halve dager, kan
det avspaseres plusstimer tilsvarende i alt 24 hele dager pr. kalenderar. Deltidstilsatte
kan ta ut antall avspaseringsdager forholdsmessig etter avtalt stillingsprosent.
Avspasering skal avtales pa forhand med arbeidsgiver.

Denne avtalen kan sies opp med 3 mnd varsel av hver av partene. Arbeidstakerne gar
da over til ordin®r arbeidstidsordning med fast daglig arbeidstid.

7. Avtalen trer i kraft fra 01.01.2014.

Trondheim, 11. november 2013
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@ NTNU

Studieavdelingen

KOLLEKTIV AVTALE OM FLEKSIBEL ARBEIDTID VED NTNU
STUDIEAVDELINGEN

1. Denne kollektive avtale om fleksibel arbeidstid omfatter alle faste tilsatte ved
NTNU Studieavdelingen. Avtalen kan ogsé omfatte midlertidig tilsatte etter
serskilt avtale med arbeidsgiver.

2. Arbeidstakerne praktiserer fleksibel arbeidstid i henhold til Szravtale om fleksibel
arbeidstid i staten med lokal tilpasning i kollektiv avtale om fleksibel arbeidstid ved
NTNU Studieavdelingen. Dette innebzrer en arbeidstidsordning hvor arbeidstiden
gjennomsnittsberegnes over en bestemt tidsperiode som ved periodens slutt skal vise
et tilnermet nullregnskap. Den daglige arbeidstid styres av arbeidstaker innenfor
rammene som er angitt nedenfor. Hvis spesielle forhold tilsier det, kan rammene
nedenfor avvikes etter nzrmere avtale mellom arbeidstaker og arbeidsgiver.

3. Arbeidstakere som kommer inn under ordningen med fleksibel arbeidstid, skal vare
underlagt kontroll med arbeidstiden.

> Den daglige arbeidstid ved NTNU SA er kI 08.00 -15.45 i tiden 1. september — 30.
april og k1. 08.00 — 15.00 i tiden 1. mai — 31. august.

» Kjernetid hvor arbeidstakeren normalt skal vre til stede er mellom kl. 09.00 — 14.30
hele aret.

Y

Den ytre arbeidstid er fra kl. 07.00 til kl. 09.00 og fra k. 14.30 til kl. 20.00 mandag til
fredag hele aret.

» Etter individuell avtale mellom arbeidsgiver og arbeidstaker kan det arbeides fleksitid
ogsé pa Igrdager med inntil 5 timer mellom kl. 07.00 og kl. 18.00.

> Det er ikke anledning til & opparbeide plusstimer utenom ytre arbeidstid.
> Det kan ikke arbeides mer enn 12 timer pr. dag eller 48 timer pr. uke.

> Avregningsperioden er 6 méneder og avregnes 30. september og 31. mars.



> For fleksitid utbetales ikke godtgjgrelse etter fellesbestemmelsenes § 15 (matt-,
lprdag- og spndagsarbeid m.v.). Dersom en arbeidsgiver palegger en arbeidstaker &
arbeide utover ordinzr arbeidstid, er dette overtidsarbeid etter fellesbestemmelsenes §
13. Arbeidstaker kan ikke palegges 4 arbeide fleksitid utover ordinzr arbeidstid.

Det tillates overfgrt 45 plusstimer eller 10 minustimer til neste avregningsperiode.

Tid utover 10 minustimer medfgrer trekk i lgnn. Plusstimer utover 45 blir strgket uten
kompensasjon.

5. Hvis vedkommende arbeidstaker gnsker & avspasere bade hele og halve dager, kan
det avspaseres plusstimer tilsvarende i alt 24 hele dager pr. kalenderér. Deltidstilsatte
kan ta ut antall avspaseringsdager forholdsmessig etter avtalt stillingsprosent.
Avspasering skal avtales pé forhénd med arbeidsgiver.

Denne avtalen kan sies opp med 3 mnd varsel av hver av partene. Arbeidstakerne gar
da over til ordinar arbeidstidsordning med fast daglig arbeidstid.

7. Avtalen trer i kraft fra 01.01.2014.

Trondheim, 9.desember 2013
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@ NTNU

Universitetsbiblioteket

FORSLAG TIL NY KOLLEKTIV AVTALE OM FLEKSIBEL
ARBEIDTID VED ENHETENE UNDER PROREKTOR FOR
UTDANNING evt. VED UTDANNINGSOMRADET

Forslag til endringer fra 01.01.2018 i forhold til dagens avtaler er
markert 1 rodt (endringer pga. ny sentral avtale og lokal tilpasning)

1. Denne kollektive avtale om fleksibel arbeidstid omfatter alle faste tilsatte ved
Avtalen kan ogsé omfatte midlertidig tilsatte etter serskilt avtale med
arbeidsgiver.

2. Arbeidstakerne praktiserer fleksibel arbeidstid i henhold til Seravtale om fleksibel
arbeidstid i staten med lokal tilpasning i kollektiv avtale om fleksibel arbeidstid ved
enhetene under prorektor for utdanning alt. enhetene ved utdanningsomradet. Dette
innebarer en arbeidstidsordning hvor arbeidstiden gjennomsnittsberegnes over en
bestemt tidsperiode som ved periodens slutt skal vise et tilnzermet nullregnskap. Den
daglige arbeidstid styres av arbeidstaker innenfor rammene som er angitt nedenfor.
Hvis spesielle forhold tilsier det, kan rammene nedenfor avvikes etter neermere avtale
mellom arbeidstaker og arbeidsgiver.

3. Arbeidstakere som kommer inn under ordningen med fleksibel arbeidstid, skal vaere
underlagt kontroll med arbeidstiden.

> Den daglige arbeidstid er kl 08.00 -15.45 i tiden 1. september — 30. april og kl. 08.00
—15.00 i tiden 1. mai — 31. august.

> Kjernetid hvor arbeidstakeren normalt skal veere til stede er mellom kl. 09.00 — 14.30
hele aret.

> Den ytre arbeidstid er fra kl. 06.00 til kl. 09.00 og fra k1. 14.30 til k1. 21.00 mandag til
fredag hele éret (den gamle var fra k1. 07.00 og til kI. 20.00)

> Etter individuell avtale mellom arbeidsgiver og arbeidstaker kan det arbeides fleksitid
ogsé pa frilerdager med inntil 5 timer mellom k1. 07.00 og kl. 18.00.

> Det er ikke anledning til & opparbeide plusstimer utenom ytre arbeidstid.

> Det kan ikke arbeides mer enn 12 timer pr. dag eller 48 timer pr. uke.



> Avregningsperioden er 12 méneder og avregnes 31. desember (Avregningsperioden
kan ikke veere under 6 méneder og ikke over 12 maneder. Avregningsperiodens
lengde avgjores av arbeidsgiver etter drefting med de tillitsvalgte).

> For fleksitid utbetales ikke godtgjerelse etter fellesbestemmelsenes § 15 (natt-,
lerdag- og sendagsarbeid m.v.). Dersom en arbeidsgiver palegger en arbeidstaker &
arbeide utover ordineer arbeidstid, er dette overtidsarbeid etter fellesbestemmelsenes §
13. Arbeidstaker kan ikke péalegges 4 arbeide fleksitid utover ordineer arbeidstid.

4. Det tillates overfert 50 plusstimer (den gamle hadde 45) eller 10 minustimer til neste
avregningsperiode. Tid utover 10 minustimer medferer trekk i lonn. Plusstimer utover
50 (gamle hadde 45) blir strgket uten kompensasjon.

B Hvis vedkommende arbeidstaker ensker & avspasere bade hele og halve dager, kan
det avspaseres plusstimer tilsvarende i alt 24 hele dager pr. kalenderér. Deltidstilsatte
kan ta ut antall avspaseringsdager forholdsmessig etter avtalt stillingsprosent.
Avspasering skal avtales pa forhdnd med arbeidsgiver.

6. Denne avtalen kan sies opp med 3 mnd varsel av hver av partene. Arbeidstakerne gér
da over til ordinzr arbeidstidsordning med fast daglig arbeidstid.

7. Avtalen trer 1 kraft fra xx.xx.2018.

Trondheim, xx.xx.2018
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