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Kort oppsummering av resultat fra evaluering 
 

Resultat fra evalueringen bør brukes til:  
➢ Forbedring av innføringsarbeidet med BEVISST plan (kurs, 

leveransekurs) 

➢ Redesigne (?) og forbedre arbeidsprosessen med budsjettering og 

bemanningsplanlegging 

➢ Identifisere tiltak for forbedring av BEVISST plan som produkt og 

som prosess (hvordan drifte og utvikle BEVISST plan) 

➢ Utvikle arbeidsmetodikk for evaluering av digitaliseringsprosjekt 

og endringsarbeid ved NTNU 

Resultat fra evalueringen 
Vi har erfart:  

Innføringsarbeid 
➢ Innføringsmetodikken basiskurs, leveranselurs og oppfølging inn 

mot leveranse er god, fortsett med samme opplegg 

➢ Gi kurs mer spesifikt rettet mot konkrete roller og 

arbeidsprosesser, gjerne mindre videoer rett i verktøyet 

➢ Dialogbasert oppfølging inn mot leveranse er veldig bra 

➢ Bra at HR og ØK-sjefer fikk prosessansvar for gjennomføringen på 

fakultet 

Arbeidsprosess inkludert kvalitet i budsjett 
➢ HR og controllere må jobbe mye tettere sammen 

➢ HR må ta og få eierskap til bemanningsplanlegging  

➢ Standardisering av registreringspraksis i PAGA spesielt må fortsatt 

jobbes videre med 

➢ Frysetidspunkt, versjoner og årsskifte må bli tydeliggjort som 

prosess 

➢ Vi fikk god oppfølging inn mot leveranse, samarbeid på tvers av 

nivå avgjørende for å få en god arbeidsprosess 

➢ Vi trenger en NTNU-metodikk for kvalitetsarbeid med planer og 

budsjett  

➢ Vi må skille mellom teknisk kvalitet i budsjett og vurdering av 

kvalitet og realisme i budsjett 

 

Anbefalinger til videre innføring og forbedringer i 

arbeidsprosess 
➢ Etabler en modell for virksomhetsstyring med roller og ansvar 

for hvem som gjør hva på alle nivå med tydelige leveranser og 

roller i et årshjul 

➢ Leveransekurs i 2021 bør dreie seg mest om arbeidsprosessene 

og videreutvikling av team 

➢ Etabler team og samarbeid mellom HR og controllere som jobber 

tett med kontorsjefen 

➢ Viderefør nettverk for superbrukere – et godt læringsnettverk og 

sted for gjensidig informasjons- og erfaringsdeling 

➢ Styrk samarbeidet med HR-sjefer, ØK-sjefer og administrative 

ledere med prosesseiere for virksomhetsstyring generelt.  

➢ Utvikle en god metodikk for å jobbe med kvalitet i arbeidet med 

planene våre generelt  

➢ Etabler et fast tverrfaglig og tverravdelingsteam som jobber fast 

med arbeidsprosesser knyttet til bemanningsplanlegging, 

lønnsbudsjettering, planlegging og budsjettering.  

➢ Teameierskap til arbeidsprosess og BEVISST plan som verktøy 
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Formål med evaluering 
Innføring av BEVISST plan innebærer endringer i hvordan alle ansatte som 

bidrar i utarbeidelse av bemanningsplan og budsjett, jobber med 

bemanningsplanlegging og budsjettering inkludert lønnsbudsjett. 

Innføringen av BEVISST plan med bemanningsplan, BOA-samspill og 

Budsjettsammenstilling er planlagt å gå over 3 semestre for å involvere 

ulike ansattegrupper i ulike faser. Innføringsplanen går over 3 semestre i 

første omgang. Etter innføringen høsten 2021 får en vurdere hvordan de 

siste modulene som er planlagt i BEVISST plan: utdanningsmodul med 

estimering og ressursplanlegging samt ph.d.-modulen skal innføres.  

For å kunne jobbe med kontinuerlig læring underveis i innføringsarbeidet 

gjennomfører vi evalueringer etter hvert semester med innføringsarbeid.  

Denne rapporten er dermed en delevaluering av innføringsarbeidet i 

BEVISST plan, og vil inngå i en mer helhetlig evaluering etter BEVISST plan 

er ferdig utviklet og innført med nye moduler som kommer i løpet av 

2022. Vi velger å beskrive metodikk for evalueringen grundig da et av 

målene med evaluering også var å kunne bidra med å utvikle 

evalueringsopplegg for NTNU generelt og BEVISST-arbeidet spesielt. 

Innføringsarbeidet er også gitt en del plass i evalueringsrapporten, da det 

bidrar til å dokumentere innføringsmetodikken og hvordan vi organiserte 

arbeidet.  

Mål for innføring høsten 2020 var:  

 

Formålet med å evaluere er:  

• For å lære hva vi lyktes med, og hva vi kan forbedre i 

arbeidsprosessen med budsjettering 

• Bruke delevaluering til å forbedre innføringsarbeidet for 2021 

• For å etablere gode evalueringsopplegg for BEVISST spesielt og 

NTNU generelt 

Evalueringen av høsten 2020 og innføringsarbeidet av BEVISST plan har 

omfattet:  

• Evaluering av innføringsmetodikk inkludert opplæring, 

leveransekurs og oppfølgingsarbeidet inn mot årsbudsjett som 

leveranse 

• Evaluering av budsjettering som arbeidsprosess inkludert arbeid 

med detaljbudsjett som leveranse med et mål om å ha minst like 

god kvalitet som tidligere år 

  

Sette alle ansatte som jobber med årsbudsjett som leveranse og er 

primærbrukere i BEVISST plan i stand til å anvende BEVISST plan 

som verktøy i arbeid med årsbudsjett som leveranse med minst 

like god kvalitet som tidligere år.  
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Resultat fra evaluering 
Resultatene fra evalueringen presenteres i en form hvor de ulike 

interessentgruppenes innspill blir presentert kort og summarisk ut fra de 

konkrete innspill de kom med. Etter de korte oppsummeringene deles 

noen betraktninger rundt felles tema som har gått igjen i samtalene. 

Avslutningsvis er det en egen del som beskriver anbefalinger til videre 

arbeid med konkrete tiltak.  

Kort oppsummering fra de ulike interessentgruppene 
Innledningsvis følger en kort oppsummering fra de ulike 

interessentgruppene ut fra samtalepunktene som ble berørt i hvert 

evalueringsmøte. Samtalepunkter:  

Tema 1: Innføringsmetodikk (opplæring, leveransekurs og oppfølging inn mot 

leveranse) 

• Hvordan opplevde dere innføringen med opplæring, kurs og 

oppfølging? 

• Hva opplevde dere fungerte bra? 

• Hva opplevde dere ikke fungerte bra? 

• Hvordan bør vi best organisere innføringsarbeid videre? 

Tema 2: Budsjettering som arbeidsprosess inkludert arbeid med detaljbudsjett 

som leveranse (minst like god kvalitet som tidligere år) 

• Hvordan opplevde dere organiseringen av 

budsjetteringsarbeidet og bemanningsplanlegging i høst? 

• Hva opplevde dere fungerte bra? 

• Hva opplevde dere ikke fungerte bra? 

• Hvordan opplevde dere arbeidet inn mot leveransefristene? 

Før jul? Etter jul? 

• Hvordan bør vi best organisere budsjetteringsarbeidet videre? 

• Hvordan bør vi best organisere arbeidet for å sikre god kvalitet i 

budsjettene? 

 

Primærbrukere 
Gruppen med primærbrukere ble satt sammen av 4 controllere, 4 HR-

konsulenter/rådgivere og 4 kontorsjefer som alle hadde mer eller mindre 

direkte erfaring med arbeid i modulene høsten 2020. Deltakerne var også 

plukke tut for å representere ulike fakultet og fellesadministrasjonen. 

Kort oppsummering av tema 1: Innføringsmetodikk inkludert opplæring, 

leveransekurs og oppfølging inn mot leveranse inndelt i hver enkelt rolles 

innspill til temaet følger: 

Alle primærbrukerne var enige i at det som fungerte best med 

innføringen av BEVISST plan som verktøy var leveransekursene og at de 

fikk jobbe med verktøyet direkte koblet til konkrete arbeidsoppgaver de 

måtte jobbe med uansett på samme tidspunkt. Det gjorde at det ble 

travelt, men opplæringen var relevant for arbeidsoppgavene. Alle 

primærbrukerne var også enige i at den tette oppfølgingen av 

superbrukere lokalt og med bistand fra BEVISST innføringsteamet var 

avgjørende for å lykkes md innføringsarbeidet og lære en ny 

arbeidsprosess med nytt verktøy.  

Mange av primærbrukerne påpekte at det som opplevdes som nytt med 

det å jobbe med nytt arbeidsverktøy var at det krevde et tettere 

samarbeid på tvers av roller, mer enn tidligere. Som flere påpekte så er 

ikke arbeidsprosessen med å utarbeide et budsjett så annerledes enn før, 

det nye er måten en samarbeider på mellom ulike roller og ulike nivå.  
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Kort oppsummering av tema 2: Budsjettering som arbeidsprosess 

inkludert arbeid med detaljbudsjett som leveranse (minst like god kvalitet 

som tidligere år) hvor samtalen ble gjennomført på tvers av de ulike 

rollene. Følgende innspill til temaet kom fra primærbrukerne samlet:  
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Primærbrukerne er samlet sett opptatt av at NTNU får på plass en 

enhetlig organisering av virksomhetsstyring, med tydeliggjøring av roller 

og hvem som gjør hva. Viktigheten av det å arbeide i team fremheves og 

at kontorsjefene og lederne er tettere koblet på arbeidet lederstøtten 

gjør. Det er også et ønske om at det er færre, men dedikerte ressurser 

som jobber med planlegging og oppfølging av strategiske planer. I tillegg 

er det behov for en tydeliggjøring av organisering av arbeidsprosessen 

rent teknisk sett med versjoner, låsing og frysing av data, og hva dette 

innebærer for bruk av versjoner til beslutninger. 
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Superbrukere  

Innføring av BEVISST plan-modulene:  

• 2021 er året hvor vi kaster en god del Excel maler 

• Standardiser registrering i PAGA 

• Støtten fra sentralt hold var viktig 

Organisering av budsjettarbeidet: 

• Kontinuerlig oppdatering av bemanningsplan og dermed 

lønnsbudsjett er utfordrende å jobbe med, ny måte å tenke på 

Kvalitet i leveranse:  

• Samlet alle kontorsjefer på fakultetet og vurderte realisme i 

budsjettet samlet: nyttig 

• Kvalitetssikringsarbeidet initiert fra sentralt hold var veldig bra in 

mot leveranse 

Anbefaling til videre arbeid med budsjettering på NTNU: 

• HR og controllere må eie dette arbeidet sammen og jobbe som 

team: felles modell for samarbeid og bruk av verktøy 

• Viktig med fellesskap for superbrukere. Nyttig å treffes ukentlig 

• Aktivitetsbaserte instruksjoner på video, helt konkret på hver 

enkelt arbeidsprosess 

• Kontinuerlig oppdatering av modulene, spesielt bemanningsplan 

og BOA-samspill for alle enheter 

 

Vi tok en LTB-runde 

fordi vi plutselig fikk 

litt lite å gjøre så vi 

sjekket at det vi 

planlegger i 2021 

passer med LTB 

Nå er skuten snudd, 

nå er det en ny måte 

å gjøre det på. Jeg 

kunne aldri tenke 

meg å gå tilbake til 

det opprinnelige 



 

8 
 

  

De nye modulene som kommer, 

vil gjøre at dette skal henge 

sammen. Når instituttledere og 

kontorsjefer ser effekter som 

gjør at det å styre virksomheten 

ikke bare er en black box. da 

blir det lettere å få dem med på 

laget og samarbeide. 
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HR- og ØK-sjefer 
Innføring av BEVISST plan høst 2020 

• Veldig bra at dere ansvarliggjorde HR og ØK-sjefene. Riktig 

kommunikasjon til riktig nivå 

• Ønsker seg administrative ledere bedre påkoblet 

• Få på plass samarbeidet mellom HR og ØK 

Organiseringen av budsjettarbeidet 

• Mange HR-medarbeidere er ikke modne nok i bemanningsplan til 

at de kunne bruke denne som strategisk personalplan 

• LTB runde 1 kommer kanskje litt seint. Vi har lagt budsjett for 

2021, jeg tenker muligens at vurderingen av LTB burde vært en 

del av tertialen vår, at det er disse punktene vi rapporterer på i 

LTB.  

• Modell for virksomhetsstyring: Hvordan de ulike rollene jobber 

med virksomhetsstyring, gjør det kjent, HR jobber også med 

virksomhetsstyring.  

Viktigste råd til innføringsarbeidet videre 

• BEVISST OG VIRK kan ha en felles Teams-kanal som vi legger opp 

for hele virksomheten. Kontinuerlig dialog.  

• Løft de gode ideene og innspillene fra instituttene, så vi kan lære 

av hverandre og ta i bruk de samme prosessverktøyene 

• Bruk superbrukerne! 

 

Administrative ledere 
Administrative lederes rolle i planprosessen - bruk av BEVISST plan høst 

2020 

• Bruker BEVISST relativt lite 

• Ønsker seg BEVISST inn i virksomhetsstyring tydeligere 

• Opplæring til ledere og opplæring selv 

 

Hva ønsker dere for det videre arbeidet med bruk av BEVISST? 

• Fortsett med det dere gjør 

• Viderefør dialogbasert arbeide 

• Suksesskriteriet er at vi drar lasset sammen 

Viktigste råd til innføringsarbeidet videre 

• Vi som er administrative ledere, trenger informasjon i forkant av 

seksjonslederne hvis vi skal lykkes på det strategiske planet og 

involvere de rette personene i arbeidet 
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Tjenesteeier og innholdseiere – prosesseiere 
Avdelingsdirektørene i Avdeling for virksomhetsstyring, 

Økonomiavdelinga og HR-HMS-avdelinga fikk presentert 

oppsummeringene fra alle gruppesamtalene med de ulike 

interessentgruppene. Følgende refleksjoner og betraktninger ble gjort 

over de ulike temaene for evaluering:  

Innføringsarbeid:  

• Lederstøtten til instituttledere må profesjonaliseres: HR og 

økonomi må jobbe tettere sammen og styrke ressursplanlegging 

forskning, utdanning, og økonomi 

• HR, ØK og Virksomhetsstyring må jobbe tettere sammen på alle 

nivå 

Organisering av budsjettarbeidet spesielt og virksomhetsstyring 

generelt: 

• Behov for en entydig modell for virksomhetsstyring og PBO som 

definerer hvilke roller som skal gjøre hva og når – en modell for 

samarbeid og lederstøtte 

• De administrative lederne ved fakultetene må tydeligere kobles 

på virksomhetsstyring, ikke kun gå mot HR-sjefene og 

Økonomisjefene 

• Eierskapet til BEVISST må tydeliggjøres som del av 

prosesseierskapet for PBO-prosessen 

• BEVISST som virksomhetsstyringssystem må utvikles enda 

tydeligere for å understøtte styring 

 

 

Innføringsgruppe - selvevaluering 
Innføringsgruppa har i tillegg til evaluering av innføringsarbeidet og 

arbeidsprosessen med budsjetteringsprosessen generelt. 

Innføringsgruppa har også hatt ansvaret for den tekniske delen av 

leveransen og fant det dermed viktig å evaluere arbeidet med versjoner 

og årsskiftet knyttet til leveransen spesielt. 

Innføringsarbeid: 

• God overordnet plan på innføring og inndeling i basiskurs og 

leveransekurs 

• Basiskursene bør tydeliggjøres enda mer ut fra innhold og hvem 

kursene passer for 

• Dialogbasert arbeid med fakultetene har fungert veldig bra og ga 

gode leveransekurs for fakultetene i høst 

• Tyngden av læring i å taste i verktøyene bør ikke være en del av 

leveransekursene 

• Har gjennomført høyt servicenivå på support og oppfølging 

• God læring i organisasjonen og har kjørt nivåene 1-3 tettere 

sammen i arbeidsprosessen. Dette påvirker hvordan vi på nivå 1 

jobber og bør tenke i vårt arbeide videre 

• Vi har kunnet justere innføringsmetodikken underveis fordi vi har 

hatt direkte kontakt med brukere på alle nivå 

• Bruk av teams har gitt kort vei til informasjonsdeling, læring på 

tvers og dialogbasert arbeid hvor brukerne er tett involvert i 

arbeidet. Vi har alle vært i samme båt 

• Dialogbasert arbeid har gitt oss anledning til å svare ut ting før 

det blir støy 
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• Selv om vi i innføringsteamet har klart å jobbe godt sammen på 

tvers av avdelingene anerkjenner vi at vi fortsatt har en del å gå 

på i forhold til å hente ut potensialet som ligger i tettere 

samarbeid mellom HR, ØK og VIRK i Fellesadministrasjonen for å 

yte bedre service til fakultetene og for å designe bedre 

gjennomgående arbeidsprosesser i organisasjonen som er bedre 

koordinert 

Organisering av arbeidsprosessen med budsjettering:  

• Koordinering av arbeidet i fellesadm. mellom ØK, HR og VIRK har 

fungert godt- vi har samarbeidet bra, funnet løsninger på tvers og 

vært kjappe på ballen. Fleksibilitet.  

• BOA-samspill fortsatt utfordrende i arbeidsprosessen. Fra 

portefølje til prosjekt er ikke enkelt, kanskje særlig RSO som er 

utfordrende å forstå med overføringer mellom K-sted.  

• Daglig dataflyt og oppdatering fra PAGA inn til Bemanningsplan er 

utfordrende for brukerne 

• Vi har fortsatt mer å gå på i å bli bedre på koordinering av 

bestillinger fra Fellesadm ut til fakultetene, mangel på 

koordinering utgjør en risiko som kunne ha vært redusert 

Kvalitet i leveranse 

• Viktig å finne rett nivå på oppfølging av fakultet – å bistå teknisk 

er en ting å overstyre kvalitet i budsjett er noe annet. Må 

tydeliggjøre rollene mellom å være støtte og å gå inn i 

styringsspørsmål som handlerom planlegging og strategi for den 

enkelte enhet.  

• Tilgjengelighet på brukerstøtte viktig for kvalitet i leveranse 

• Arbeidet med versjoner og årsskifte var bra at vi startet tidlig – 

låsedager og stanging av modulene var viktig for å få ro til 

kvalitetssikring. Viktig å opprettholde melding tilbake til 

fakultetene etter låseperioden.  

• Usikkerhet hos brukere på grunn av kontinuerlig endring av data i 

bemanningsplan – behov for sterkere driftsfokus og ansvar for 

endelig lukking av budsjett 

 

  

Jeg har visst hva utfordringene 

og hva aktivitetene hos dere 

har vært hele tiden. Det har 

gjort meg trygg i møte med 

superbrukerne. Koordineringen 

har økt tryggheten i å 

kommunisere det som skjer. Vi 

har klart å ha det samme 

budskapet til alle de vi har gitt 

ut informasjon til 

Å legge hele 

planen til en 

leveranse var 

genialt, gå på kurs, 

jobbe, nytt kurs, 

levere 

På basiskursene 

opplevde jeg en del 

murring.. Excel er så 

mye bedre. Det 

forsvant ganske fort. 

Det er månedsvis siden 

sist jeg har hørt noe 

om dette 
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Felles tema i evalueringen 
Vi har samlet inn et omfangsrikt materiale og har detaljerte 

tilbakemeldinger om erfaringer i hva som har fungert og hva som ikke har 

fungert så bra. Vi har et godt grunnlag til å gå videre med 

innføringsarbeidet vår 2021. uavhengig av hvilke grupper vi har snakket 

med er det noen felles tema som går igjen, hvor de ulike gruppene har 

noe ulik erfaring utfra hvor de sitter i organisasjonen og hvilken rolle de 

har hatt i arbeidet. Temaene er likevel felles og de viser at det er noen 

forbedringsområder og læringspunkter som gir grunnlag for å ta grep for 

å forbedre sentrale områder i arbeidet med virksomhetsstyring som 

arbeidsprosess generelt, og spesielt knyttet til arbeidsprosessen med 

bemanningsplanlegging og budsjettering. I det videre oppsummeres kort 

de felles tema alle gruppene synes å være enig i at det er viktig å finne 

gode løsninger for. Videre følger en samling med anbefalinger til videre 

innføring med konkrete forslag til tiltak. 

Lære nye verktøy 

• Å lære nye verktøy er alltid utfordrende – legg opplæring så tett 

opp til arbeidsprosessen som mulig 

• Når en skal lære nye verktøy – må en også avlære gamle 

arbeidsmetoder og legge bort gamle verktøy. Dette må en ha en 

plan for – ikke forvent at det går over av seg selv 

• Opptak av kurs er genialt – det gir rom for repetisjon og er særlig 

bra hvis kursene er basert på case så tett opp til arbeidsprosessen 

som mulig 

Lære ny arbeidsprosess 

• Hva er den nye arbeidsprosessen egentlig? Vi trenger en modell 

for hvordan vi skal jobbe sammen, særlig HR og Controllere 

• Leveransekurs er en god arbeidsmetodikk for å lære nye verktøy 

og for å starte arbeidet med nye måter å samarbeide på 

Mestre den nye arbeidsprosessen – budsjettering og legge 

bemanningsplan 

• Budsjettet endrer seg fra dag til dag når bemanningsplanen 

oppdaterer seg – vi har behov for å ha faste versjoner vi kan 

bruke som låste versjoner til å bruke som beslutningsgrunnlag til 

ledelse og styrer 

• Å forstå alle konsekvensene av nytt verktøy og ny arbeidsprosess 

er en modningsprosess 

• Vi trenger en modell for hvordan vi jobber med 

virksomhetsstyring, hvem gjør hva, roller og ansvar, både for 

ledelse og lederstøtte. Hva er administrative lederes rolle? Og hva 

er kontorsjefens rolle? 

• Hvem skal egentlig legge bemanningsplan? HRs ansvar i 

budsjetteringsarbeid og virksomhetsstyring må tydeliggjøres 

• HR må få mer kompetanse på virksomhetsstyring og økonomi 

• Controllere må få bedre forståelse av HR-prosesser og hva som 

ligger bak HR-data 

Minst like god kvalitet som tidligere år – arbeid med kvalitet i 

budsjett 

• Dialogbasert arbeid med kvalitet – både teknisk og kvalitetssikring 

av budsjettet fungere veldig bra. Øker forståelsen gjensidig 

mellom alle nivåene 1-3 

• Fikk bedre tid inn mot leveranse enn tidligere år – fikk tid til 

kvalitetssikring og sammenligning med LTB 
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• Teambasert arbeid mellom HR og ØK også på tvers av nivå, inkl 

nivå 1 med VIRK gir tettere arbeidsprosess og bedre 

kommunikasjonsflyt om arbeidsprosessene – mye uuthentet 

potensial her fortsatt 

Anbefalinger til videre innføring  
 

Innføringsmetodikk 
➢ Kjør samme metodikk videre – fungerer veldig godt med 

basiskurs, leveransekurs og tett oppfølging inn mot leveranse 

➢ Ta opptak av kurs og del 

➢ Viderefør nettverk for superbrukerne 

Budsjettering som arbeidsprosess 
➢ Etabler en modell for virksomhetsstyring med roller og ansvar for 

hvem som gjør hva på alle nivå med tydelige leveranser og roller i 

et årshjul 

➢ Leveransekurs i 2021 bør dreie seg mest om arbeidsprosessene 

og videreutvikling av team 

➢ Utvikle et kurs i BOA-samspill rent faglig og hvordan en kan bruke 

BEVISST plan til å understøtte forståelsen av samspill BOA-BFV 

➢ Standard arbeidsmetodikk for dialog med informasjonsflyt og 

erfaringsdeling i arbeidsprosessen med virksomhetsstyring 

generelt, og arbeidet med budsjett og planer spesielt. Bruk av 

teams har endret mye høsten 2020 

Primærbrukere – samspill på instituttnivå 
➢ Etabler team og samarbeid mellom HR og controllere som jobber 

tett med kontorsjefen 

Superbrukere – samspill mellom instituttnivå og fakultetsnivå 
➢ Etabler team og samarbeid mellom HR og controllere som jobber 

tett med kontorsjefene og HR-sjef, Økonomisjef og Administrativ 

leder 

➢ Superbrukere på fakultetene må ha ansvar for opplæring og 

oppfølging av brukere lokalt samt en sentral rolle i koordinering 

av arbeidsprosessene med bemanningsplanlegging, 

lønnsbudsjettering og planer og budsjettering.  

Samspill mellom fakultetsnivå og fellesadministrative avdelinger 
➢ Viderefør nettverk for superbrukere – et godt læringsnettverk og 

sted for gjensidig informasjons- og erfaringsdeling 

➢ Styrk samarbeidet med HR-sjefer, ØK-sjefer og administrative 

ledere med prosesseiere for bemanningsplanlegging, 

lønnsbudsjettering, planlegging og budsjettering spesielt og 

virksomhetsstyring generelt.  

Drift av BEVISST plan som del av arbeidsprosessen 
➢ Utvikle en god metodikk for å jobbe med kvalitet i arbeidet med 

planene våre generelt  

➢ Etabler et fast tverrfaglig og tverravdelingsteam som jobber fast 

med arbeidsprosesser knyttet til bemanningsplanlegging, 

lønnsbudsjettering, planlegging og budsjettering.  

➢ Teameierskap til arbeidsprosess og BEVISST plan som verktøy 

➢ Driftshjul på hvordan jobbe i forkant av endringer og 

arbeidsprosesser på tvers av avdelingene (spesielt HR, ØK, VIRK) 

➢ Tilpasse et servicenivå fra nivå 1 til 2 og 3 

➢ Standardiser registreringspraksis for alle HR- og lønnsrelaterte 

arbeidsprosesser. Arbeidsprosesser knyttet til registrering av data 

i PAGA og økonomisystemet er avgjørende at er standardiserte og 
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at det er bevissthet om videre bruk av data i kildesystemene inn i 

BEVISST plan.  

➢ Plassering av eierskap til NTNUs informasjonsarkitektur: Se 

dataflyt i sammenheng på institusjonsnivå forutsetter eierskap til 

data og informasjonsarkitektur. (Ex: Endringer i kildesystem må 

kommuniseres i forkant. Da endringer i kildesystem på virker 

andre system som gjenbruker masterdata) 

➢ Sterkere styring av lukke- og låsetidspunkter med tilstrekkelig tid 

til kvalitetssikring i etterkant 

Budsjett som produkt 

Kvalitet i leveranse 
➢ Vurder endring av lastefrekvens på bemanningsplandata inn i 

lønnsbudsjett og budsjettsammenstilling rundt leveranse 

➢ Etabler en metodikk for hvordan jobbe godt med kvalitet i 

budsjett med mulighet for å se planer i sammenheng  

➢ Vurder om bruk av nøkkeltall kan bidra til andre diskusjoner og 

bedre fokus i kvalitetsarbeidet og drei det mer over på strategisk 

kvalitet i budsjett  

➢ Utvikle en teknisk løsning som er brukervennlig for å sjekke 

teknisk kvalitet i budsjettene 

➢ Må ha back-upløsninger for å gjøre justeringer ETTER fristen. 

Realistisk sett vil et slikt behov oppstå igjen  

Innspill til forbedringer av modulene 
Mange av innspillene vi har fått til forbedringer til modulene er fra 

kursevalueringene, men også noen innspill vi har fått fra superbrukere 

underveis og ting vi har innsett i innføringsteamet som vi har lært av 

underveis i innføringen. Etter hvert som vi kom lengre ut på høsten og 

brukerne hadde fått brukt verktøyene mer, fikk vi færre innmeldinger om 

behov for endringer i modulene. Ofte tar man utgangspunkt i dagens 

arbeidsprosess når en møter et nytt verktøy og de første responsene vil 

være reaksjoner på funksjonalitet som en opplever ikke understøtter 

dagens arbeidsprosess. Det tar tid å sette seg inn i hvordan et nytt 

verktøy fungerer på en annen måte nettopp for å endre deler av 

arbeidsprosessen. Dette har vært en overgang for alle brukerne. De 

innspill som presenteres her er derfor de innspill som fortsatt står seg 

som viktige innspill etter at brukerne har lært verktøyet godt og lyktes 

med å levere årsbudsjettet for NTNU 2021.  

Bemanningsplan 
➢ Årsskifte og stillinger som slutter i inneværende år- sjekkliste for 

hva en bør sjekke ved årsskifte 

➢ Uforutsigbarhet i beregning i gjennomsnittslønn, behov for 

klarhet i modell for beregning av gjennomsnittslønn 

BOA-samspill 
➢ Forbedre BOA-samspill til å bli mer brukervennlig og forklare mer 

av arbeidsprosessen. 

➢ Lag brukervideoer som er lagt tett opp til arbeidsprosessen 
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Generelt for alle modulene 
➢ Utvikle automatiseringer på flere plasser i modulene for å 

understøtte avsjekkinger, avstemminger, endringsoversikter. Gir 

brukerne bedre kontroll og mulighet for enda bedre teknisk 

kvalitet på planer og budsjett.  
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Hvordan har vi evaluert 
 

Evalueringsarbeidet ble utformet på grunnlag av innspill fra:   

• BEVISST sin styringsgruppe 

• Kjernegruppen for BEVISST plan (referansegruppe) 

• Økonomisjefforum 

• HR-sjefforum 

Alle basiskurs som ble holdt høsten 2020 ble evaluert direkte rett etter 

gjennomføring av hvert kurs i form av spørreskjema sendt ut til alle 

deltakere på kurs. Anbefalingene fra de ulike lederarenaene var å jobbe 

kvalitativt med evaluering i form av gruppesamtaler med representanter 

fra ulike brukergrupper.  

Oversikt over involveringsmåter av ulike brukergrupper: 

• Involvering av enkeltbrukere som har vært direkte berørt og brukt 
verktøy  

• Kursevaluering gjennomført av alle basiskurs 
• Gruppesamtaler med et lite utvalg av primærmålgruppene for 

bruk av nye verktøy: kontorsjefer, HR-konsulenter og 
controllere 

• Involvering av superbrukere bemanningsplan, BOA-samspill og 
budsjettsammenstilling 

• Gruppesamtale med utvalg av superbrukere  
• Involvere HR-sjefer og ØK-sjefer 

• Gruppesamtale med utvalg av HR og ØK-sjefer 

 
1 Willig, Carla (2008) Introducing Qualitative Research in Psychology (2nd ed.). 
McGraw-Hill (egen oversettelse) 

• Involvere linjeledere i Fellesadministrasjonen som er prosesseiere og 
innholdseiere (ØKavd, VIRK, HR-HMSavd) 

• Gruppesamtale med alle linjelederne 
• Involvere administrative ledere ved Fakultet for å få et 

overordnet perspektiv og blikk på innføringsmetodikken 
• Gruppesamtale med 2-3 administrative ledere 
• Innføringsteamet 

• Evaluering av eget arbeid 
• Gjennomgang av alle resultater fra evaluering 
• Sammenfatte evalueringsrapport 

 

Gruppesamtale som metodikk 
Vi valgte å gjennomføre all evaluering utenom kursevalueringene i form 

av gruppesamtaler. Gruppesamtaler som metodikk er et godt valg når 

formålet er å1: 

• Å avdekke behov, ønsker, motivasjoner, verdier og erfaringer 
• Når det ikke gjør noe at respondentene påvirker hverandre 
• Kostnaden og tid på gjennomføring sammenlignet med å bruke 

surveys – du får raskt resultat og du får utvidet mengden 
respondenter ved å snakke med mange på en gang 

• Å forstå grunnleggende konsepter og oppfatninger 
• Å forstå holdninger, tanker og følelser 
• Å identifisere og prioritere ulike funksjoner ved et produkt 
• Brainstorming 
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Formålet med samtalene var å få belyst de erfaringer deltakerne hadde 

gjort seg og hvilke refleksjoner deltakerne hadde om hvordan vi best kan 

innrette innføringsarbeidet og videre utvikling av budsjettering som 

arbeidsprosess fremover. 

Fokus for gruppesamtaler for evaluering av innføring BEVISST plan høst 

2020 dreide seg rundt deltakernes opplevelse av og tanker om: 

• Innføringsmetodikk (opplæring, leveransekurs og oppfølging inn 

mot leveranse) 

• Budsjettering som arbeidsprosess inkludert arbeid med 

detaljbudsjett som leveranse (minst like god kvalitet som tidligere 

år) 

 

Gruppesamtalene ble utformet med en egen intervjuguide. Vi la vekt på å 

stille åpne spørsmål og spørsmål som oppmodet til å dele konkrete 

erfaringer og opplevelser.  Vi utviklet fokus for gruppesamtalene 

underveis i gjennomføringen slik at perspektivene fra primærbrukerne 

blir tatt med i alle samtalene. Opplegg for gruppesamtale for 

primærbrukerne var som følger og de øvrige gruppesamtalene fulgte en 

noenlunde lik struktur, men med noen endringer i tidsomfang og 

detaljering av spørsmål: 

Grov skisse til kjøreplan: 

• Innledning med formål med evaluering og gruppesamtaler, 
presentasjon av deltakerne, kjøreregler om gruppesamtaler 

• Bruk av Menti som brainstorming på start av ulike tema for å få opp 
ulike meninger-tanker-erfaringer som vi kan bruke som en 
oppvarming til samtalene.  

• Dele opp i 3 grupperom pr. rolle 
• Tema 1: Innføringsmetodikk (opplæring, leveransekurs og 

oppfølging inn mot leveranse) 
• Samtale mellom gruppene i fellesrom med de viktigste punktene fra 

hver gruppe (1 person fra hver gruppe). Akvariemodellen. 
• Dele opp i 2 grupperom med blanding av alle 3 rollene 
• Tema 2: Budsjettering som arbeidsprosess inkludert arbeid med 

detaljbudsjett som leveranse (minst like god kvalitet som tidligere 
år) 

• Oppsummering og utsjekk av tema 

Samtaleguide: Semistrukturert samtale med åpne spørsmål (konkrete 

oppfølgingsspørsmål ut fra samtalens utfoldelse): 

Tema 1: Innføringsmetodikk (opplæring, leveransekurs og oppfølging inn mot 

leveranse) 

• Hvordan opplevde dere innføringen med opplæring, kurs og 

oppfølging? 

• Hva opplevde dere fungerte bra? 

• Hva opplevde dere ikke fungerte bra? 

• Hvordan bør vi best organisere innføringsarbeid videre? 

Tema 2: Budsjettering som arbeidsprosess inkludert arbeid med detaljbudsjett 

som leveranse (minst like god kvalitet som tidligere år) 

• Hvordan opplevde dere organiseringen av 

budsjetteringsarbeidet og bemanningsplanlegging i høst? 

• Hva opplevde dere fungerte bra? 

• Hva opplevde dere ikke fungerte bra? 

• Hvordan opplevde dere arbeidet inn mot leveransefristene? 

Før jul? Etter jul? 

• Hvordan bør vi best organisere budsjetteringsarbeidet videre? 

• Hvordan bør vi best organisere arbeidet for å sikre god kvalitet 

i budsjettene? 
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Akvariemodellen 
Som et ledd i gruppesamtalene med primærbrukerne ønsket vi at de 

skulle dele funn fra gruppesamtalene i mindre digitale grupperom i en 

felles refleksjonssamtale mellom en person fra hver ansatte-rolle: HR-

konsulent/rådgiver, controller og kontorsjef ved bruk av akvariemodellen. 

Denne modellen er spesielt effektiv når en sitter i samme fysiske rom og 

vi ønsket å se om vi kunne klare å få en god refleksjonssamtale ved bruk 

av akvariemodellen også i digitalt møterom (zoom). Vi løste dette ved å 

sette «spotlight» på de tre som skulle sitte i den indre ringen å samtale og 

dette fungerte ganske godt. Se illustrasjon for hvordan akvariemodellen 

kan organiseres i et fysisk rom:  

 

Brainstorming  
Vi startet gruppesamtalene med primærbrukerne, superbrukerne samt 

HR- og ØK-sjefene med en lett brainstorming ved bruk av padlet, hvor alle 

kan skrive inn anonymt sine tanker om et spesifikt tema. Vi valgte å 

spørre: 

Best og verst- hva var det viktigste læringspunktet for deg?  

I tillegg til dette spørsmålet spurte vi superbrukerne om:  

Hva var det du som superbruker gjorde for å lykkes med 

innføringen lokalt? 

HR- og ØK-sjefene spurte vi om noe lignende:  

Hva var det du som HR-sjef/ØK-sjef gjorde for å lykkes med 

innføringen lokalt? 

Vi brukte denne brainstorming-metodikken av flere grunner:  

• Sette i gang en refleksjonsprosess hos alle deltakere på starten 

før gruppesamtale 

• Anonyme svar i starten gir mulighet for å dele tanker uten at en 

kjenner hverandre så godt 

• Deltakerne får kjapp innsikt i andres erfaringer og tanker 

• Gir et godt utgangspunkt å starte med i en gruppesamtale, hvor 

fasilitator kan ta opp innspill som er komet inn i brainstormingen 

som en kan ta inn i gruppesamtalen og be om kommentarer på 

innspill 

 

Rådgivning og å stemme på beste forslag 
Vi avsluttet gruppesamtalene med primærbrukerne, superbrukerne samt 

HR- og ØK-sjefene med en konkret innspillsrunde med gode råd og ønsker 

til videre innføringsarbeid. Vi brukte padlet også til dette spørsmålet, og i 
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tillegg ba vi dem å dele ut stjerner til de beste forslagene. De kunne skrive 

inn anonymt sine råd og ønsker og kunne stemme på egne og andres 

forslag som de ønsket. Superbrukerne og HR- og ØK-sjefene fikk også sett 

på forslagene fra tidligere gruppesamtaler og bygde videre på tidligere 

innspill i sine forslag. Rådene er gode, og alle innkomne råd er lagt ved i 

vedlegg til rapporten.  

Evaluering – hva gjør vi med funnene? 
Når en anvender gruppesamtale som metodikk er det viktig å etablere et 

rom for tillit, åpenhet og trygghet om hvordan ens innspill tas imot og 

hvordan de blir brukt videre. Vi hadde inviterte ulike representanter for 

de ulike brukergruppene. De gjengis ikke med navn i denne rapporten, 

selv om resultat fra evaluering som er kommet inn fra innføringsteamet 

og Avdelingsdirektører vanskelig kan la seg anonymisere, er det viktig å 

anonymisere de innkomne erfaringene fra brukerne. Dette var noe flere 

deltakere spurte om, hvordan vi ville dokumentere innkomne innspill og 

erfaringer, og hvordan vi ville bruke deres uttalelser. Vi har gjort den 

vurdering at det var viktig å ikke gjengi dem med navn da de gjerne ville 

snakke åpent og fritt, uten at de ønsket å bli sitert direkte på enkeltsaker 

som identifisert person. Vi ønsker i utgangspunktet å være transparente i 

alt vi gjør, av og til er det viktig å kunne ivareta enkeltpersoners hensyn så 

lenge det gagner selve prosessen med å få belyst erfaringer og 

opplevelser. Selv om det ikke kom frem noen personsensitive data i 

samtalene har vi vurdert det til at ut fra enkeltdeltakeres ønsker, vil vi 

ikke oppgi noen av deltakernes navn.  

En generell anbefaling til videre evalueringer vil være å vurdere hvorvidt 

anonymisering kan være hensiktsmessig for å skape et rom for trygghet i 

datainnsamlingen som gruppesamtaler slik at en kan få belyst tema på en 

god måte selv om de kan oppfattes som kritiske eller ubehagelige. Dette 

er kun en generell anbefaling, en refleksjon vi gjorde oss som et resultat 

av at dette ble tatt opp som et tema i en av gruppesamtalene.  

Å orientere deltakerne i en evaluering om hvordan innsamlede data 

håndteres, lagres og brukes videre er viktig for å kunne ivareta 

informasjonssikkerhet, i tillegg også til enkeltedeltakernes 

personverninteresser. 
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Utarbeidelse av evalueringsrapporter kan ha mange ulike formater. Det 

viktigste er at evalueringsrapport kommer ut, blir delt og gjort kjent og at 

en lærer av de funnene en har gjort. Evalueringsrapporter fra BEVISST 

inkluderer brukernes innspill i et større omfang da det er viktig for det 

videre arbeidet at en har klart å fange organisasjonens evaluering og 

vurderinger. Med utgangspunkt i organisasjonens mange stemmer og 

erfaringer fra ulike nivå i organisasjonen kan en best bruke 

evalueringsrapporter til å forme videre arbeid.  

 

 

 

Takke for deltakelse i evaluering 
Avslutningsvis er det viktig å utvise takknemlighet for den tid og innsats 

deltakere i en evaluering har satt av til å dele erfaringer og gi innspill til 

forbedringer. Det er viktig å rose de som har gjort en god jobb og som har 

vært åpen og turt å dele og identifisere det som ikke har fungert så bra. 

Evalueringsarbeid bør være en aktivitet som åpner for refleksjon og 

læring slik at man i etterkant av en evaluering har et godt grunnlag å 

kunne starte et forbedringsarbeid for videre utvikling og ny læring.   
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Innføringsplan 2020-2021 
Innføringsplanen ble designet over 3 semestre for å kunne jobbe helhetlig 

og grundig mot 3 ulike brukergrupper. Først ut til å bruke 

planleggingsverktøyet er selve planleggingsbrukerne, de som skal 

anvende systemet til å utarbeide bemanningsplan, vurdere BOA-samspill, 

legge lønnsbudsjett og detaljbudsjett. Våren er det kontorsjefene og 

administrativ ledelse som står i fokus, brukerne som skal bidra til god 

kvalitet i beslutningsprosesser og dermed også til gode 

beslutningsgrunnlag. Denne brukergruppen med administrative ledere vil 

i større grad anvende BEVISST plan som beslutningsgrunnlag og kan være 

både planleggingsbrukere og beslutningsbrukere av BEVISST plan. Siste 

gruppe ut er de rene beslutningsbrukerne som stort sett vil ha behov for 

gode beslutningsgrunnlag og som anvender aggregerte oppsummeringer 

av planer og tar overordnede vurderinger av planene.  

 

Fra lederstøtte til ledere – fra planleggingsbrukere til 

beslutningsbrukere 
Innføringsplanen som går over 3 semestre, har ulike brukergrupper i 

fokus for hvert semester. Høsten 2020 hadde vi fokus på primærbrukerne 

av BEVISST plan, ansatte som legger inn og oppdaterer enkeltdetaljene i 

bemanningsplan, BOA-samspill og budsjettsammenstilling 

(controllere, HR-konsulenter/rådgivere) eller tar direkte stilling 

til detaljene underveis i arbeidet (kontorsjefene). Denne 

gruppen brukere kalles planleggingsbrukere. Våren 2021 vil vi 

fokusere enda mer på kontorsjefer som mellomledere og 

Instituttleders viktigste samarbeidspartner administrativt sett. 

Høsten 2021 vil vi legge tyngst vekt på opplæring og innføring 

av BEVISST plan til instituttlederne da NTNU får en god del nye 

instituttledere som skal gjennom lederopplæring høsten 2021. 
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Organisering av innføring høst 2020 
Organisering av innføringen høst 2020 ble gjort i 3 faser:  

1. Fase 1: Sette tastebrukerne (planleggingsbrukerne) i stand til å forstå 

og selv prøve ut hvordan budsjettering gjennomføres med BEVISST 

plan. modul for budsjettsammenstilling og BOA-samspill 

2. Fase 2: Sette alle tastebrukere (planleggingsbrukere) i stand til å 

anvende BEVISST plan til leveranse av årsbudsjett gjennom lokal 

oppfølging og tilgjengelig brukerstøtte inn mot leveranse 

3. Fase 3: Evaluering av høstens innføring med opplæring, oppfølging og 

gjennomføring av leveranse 

 

Innføringsteam 
Følgende team ble satt sammen for å jobbe 

sammen med innføringen høsten 2020 

• Avdeling for virksomhetsstyring: Trude 

W. Bersvendsen, Nina Melum, Annette 

Ysland Ludvisen, Gry Jordet Kibsgaard 

• Økonomiavdelingen: Erlend Holtan Lakså, 

Lars Gunnar Indreiten, Mathias 

Elvebakken 

• HR- og HMS-avdelingen: Oddvar Aamot 

Sammensetningen av teamet er basert på 

kunnskap om BEVISST plan-modulene og de 

respektive avdelingene som har et eierskap til 

arbeidsprosessen budsjettering og 

bemanningsplanlegging, samt 

virksomhetsstyring. Alt av arbeid ble gjennomført av teamet i fellesskap. 

Alle innføringsaktiviteter og oppgaver håndterte teamet løpende og 

fordelte mellom seg ut fra kapasitet, kompetanse og kunnskap om 

arbeidsprosessen. Teamet hadde ukentlige statusmøter og jobbet ellers 

mye via teams og fulgte innføringsplanen med kun små justeringer 

underveis. 
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Opplæring 
Opplæring i bruk av følgende moduler ble gitt høsten 2020:  

• Kursplan for BEVISST plan høst 2020.  

• Kick-off for høstens innføringsarbeid i opptak ser du her. Presentasjonen 
fra kick-off (slides).   

• Kursdokumentasjon # 

• Basiskurs 1 BEVISST plan helhet  For deg som gikk glipp av kurset, 
se opptak av basiskurs 1 

• Basiskurs 2 BEVISST plan BOA og samspill For deg som gikk glipp av 
kurset, se opptak av basiskurs 2 

• Basiskurs 3 BEVISST plan Bemanningsplan nybegynnerkurs og Kurs 
i hvordan legge lønnsbudsjett i Bemanningsplan 

• Basiskurs 4 BEVISST plan Budsjettsammenstilling For deg som gikk glipp 
av kurset, se opptak av basiskurs 4 

• Basiskurs 5 BEVISST Plan Legg budsjett i Budsjettsammenstilling. For deg 
som gikk glipp av kurset, se opptak av basiskurs 5 

 
Det ble gjennomført kursevalueringer av alle kursene som ble sendt ut 

umiddelbart rett etter kurset slik at vi kunne gjøre justeringer underveis 

på kursene ut fra de innspill som kom inn løpende. Se vedlegg for alle 

kursevalueringer samlet.   

Selv om bemanningsplan som modul allerede var innført i 2019, var det 

hensiktsmessig å repetere bruk av bemanningsplanen på grunn av mye 

usikkerhet i organisasjonen om hvordan en best burde bruke den for å 

lage et lønnsbudsjett. I tillegg opplevde brukerne flere uklarheter om den 

teknisk sett fungerte slik de forventet. Opplæring i bemanningsplan ble 

dermed viet like mye tid og ressurser som de andre kursene for å lykkes 

med å få brukerne til å bruke modulen og å ta ned risiko ved å oppklare 

misforståelser og uklarheter om datakvalitet og registrering av HR-data i 

PAGA som er kilde til bemanningsplan. 

På grunn av restriksjoner knyttet til pandemien ble vi etter hvert nødt til å 

legge flere kurs over på digitale flater, noe som reduserte muligheten til å 

følge opp hver bruker direkte i deres utforsking av verktøyet, men også 

de digitale kursene fikk gode tilbakemeldinger. De digitale kursene ga oss 

derimot mulighet til å gjøre digitale opptak, noe vi ser har vært verdifullt i 

etterkant.  

Basiskurs 
Totalt 642 deltakelser (135 f/507 d) 

• BEVISST plan helhet: 150 (d) 
• BOA og samspill: 57 (f), 45 (d) 
• Bemanningsplan: 110 (d) 
• Budsjettsammenstilling: 35 (f), 57 (d) 
• Legg budsjett i budsjettsammenstilling: 43 (f), 35 (d) 
• Legg lønnsbudsjett i bemanningsplan: 110 (d) 

 

https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/KURSPLAN+BEVISST+PLAN+h%C3%B8st+2020.pdf/4b04a8eb-a2ca-4c6c-9a60-3dd2a202137c?status=0
https://ntnu.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Viewer.aspx?tid=cbe33e6a-3ece-44e1-ba2e-ac2b00cc054f
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/Kick+off+innf%C3%B8ring+budsjett+og+BOA+samspill+H2020.pdf/821e35d5-e572-4e0d-979e-3bab6e308e24?status=0
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/Kick+off+innf%C3%B8ring+budsjett+og+BOA+samspill+H2020.pdf/821e35d5-e572-4e0d-979e-3bab6e308e24?status=0
https://innsida.ntnu.no/wiki/-/wiki/Norsk/BEVISST+brukerst%C3%B8tte#section-BEVISST+brukerst%C3%B8tte-Kursdokumentasjon
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/BEVISST+plan+helhet+basiskurs+1+H2020.pdf/5b9409fc-b10a-47e4-8963-4f0e32ca81b5?status=0
https://ntnu.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=968a47f6-e7f2-4c42-ab67-ac3f00d781a9
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/BEVISST+plan+BOAogsamspill+basiskurs2H2020.pdf/c7f51d0d-4d2a-457c-b90a-a83c6f14ec1d?status=0
https://ntnu.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Viewer.aspx?tid=22143f98-dbce-4ca4-8084-ac560093d936
https://ntnu.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=8ec26233-6ea9-4f4e-870c-ac550118f832
https://ntnu.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=cca1a4c1-f20a-4d97-83e5-ac5600eb6a0b
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/Kursdokumentasjon+kurs+i+Budsjettsammenstilling.pdf/c21d4480-71d6-45d0-ae3e-17fb56bd9f2c?status=0
https://ntnu.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=03df42ef-04ae-462a-9f8d-ac550097a7f4
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/Kursdokumentasjon+kurs+i+Legge+budsjett+i+budsjettsammenstilling.pdf/52ecc165-0bce-457e-944f-fa05e53bfbb2?status=0
https://ntnu.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=74d65f7f-85b8-4d6e-95de-ac5500df2add
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Tilbakemeldinger opplæringsbehov  

• TID til å bruke BEVISST plan 

• Mer opplæring, casebasert og lokalt 
• Skreddersydd opplegg på fakultet 
• Jobbe med andre i samme stillingsgruppe/rolle 

• Rolleavklaring på eget fakultet, hvem gjør hva i verktøyet og i ny 
arbeidsprosess? 

• Lære mer om BEVISST innsikt også 

• HELPdesk ved leveranse, gjerne på eget fakultet 
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Leveransekurs 
Vi innførte leveransekurs som nytt konsept i innføringsmetodikken. 

Formål med leveransekurs var å kunne jobbe mer direkte med ulike 

brukergrupper sammen om hvordan de best kunne anvende BEVISST plan 

som nytt verktøy i kjente arbeidsprosesser og knyttet spesifikt opp mot 

leveranse av årsbudsjett. Vi designet leveransekursene sammen med 

hvert enkelt fakultet og fellesadministrasjonen. Vi endte med 10 veldig 

ulike leveransekurs, essensen var like fullt ganske lik: hvordan sikre god 

kvalitet i leveransen av årsbudsjettet: hva krever det? Hvordan må dere 

jobbe nå? HR-sjefene og Økonomi-sjefene ble invitert til å ta eierskap for 

innrettingen av leveransekursene på hvert fakultet og utarbeidet 

agendaen og tok eierskap til den halve dagen vi hadde med hvert fakultet. 

Noen få leveransekurs ble holdt digitalt, men vi rakk å gjennomføre de 

fleste fysisk før restriksjonene ble for begrensende.  

Gjennomførte leveransekurs 
Totalt 36 timer med leveransekurs 

• Fysisk leveransekurs: NV, SU, AD, VM  

• Hybrid fysisk/digitalt leveransekurs: 
MH 

• Digitalt leveransekurs: IE, IV, HF, 
ØK, Fellesadm 

 

Tilbakemeldinger oppfølgingsbehov etter 

leveransekurs  

• TID til å bruke BEVISST plan 
• Jobbe med andre i samme 

stillingsgruppe/rolle 
• Rolleavklaring på eget fakultet, hvem 

gjør hva i arbeidsprosessen? 
• Lære mer om BEVISST innsikt også 
• Trenger mer læring om BOA og 

samspill utenom verktøy 
• Hjelp til brukerstøtte ved leveranse, 

gjerne på eget fakultet 
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Oppfølging av brukere 
Etter alle basiskursene var gjennomført og de fleste leveransekursene var 

gjennomførte utviklet vi et opplegg for oppfølging av brukere som snudde 

på flisa i tradisjonell brukerstøttetankegang. I stedet for å vente på at 

brukere skulle ta kontakt, lagde vi et opplegg hvor vi kontaktet 

superbrukere og Økonomi- og HR-sjefer og tilbydde vår kapasitet og 

kompetanse til det de måtte ha bruk for. Vi bidro litt ulikt fra fakultet til 

fakultet med alt fra enkeltbrukerstøtte til deltakelse i felles workshops og 

brukerstøttecafeer organisert lokalt. Vi jobbet tett med superbrukerne for 

å kontinuerlig etterlyse status og hva de trengte hjelp med. Denne 

oppfølgingen av brukerne var ikke bare på bruk av BEVISST plan, men 

også mange spørsmål og behov for avklaringer for hvordan blir 

arbeidsprosessen nå? Inn mot fristen for leveranse av årsbudsjett før jul 

satte vi opp vaktliste og var tilgjengelig hele tiden for brukerforespørsler 

som måtte komme.  

 

Superbrukere 
Superbrukerne ble etablert i kort tid før innføringsarbeidet startet og 

superbrukerne fikk kun en kort liten uke til opplæring før basiskursene ble 

kjørt og de måtte lære seg mye av alt det nye samtidig som alle de andre 

brukerne. Det ble etablert superbrukere fra alle fakultet og 

Fellesadministrasjonen til både BOA-samspill og Budsjettmodulen. 

Superbrukerne for Bemanningsplan ble aktivert og kom raskt i gang med 

å legge bemanningsplan etter basiskursene var kjørt. Økonomiavdelingen 

tok ansvar for oppfølging av superbrukerne i BOA-samspill og 

budsjettmodulen og fulgte opp med ukentlige statusmøter på en halv 

time. Disse statusmøtene ble benyttet til å gi informasjon, svare på 

spørsmål i tillegg til å få status på utfordringer, vurderinger av risiko og 

behov for videre støtte og oppfølging inn mot leveransene. Møtene ble 

gjennomført på Teams og en egen Teams for BEVISSTe superbrukere 
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gjorde det lett å ha en felles plattform for samarbeid, deling av 

dokumenter og å holde superbrukerne orientert løpende.  

Den ukentlige statusen ble gjennomført ved at alle superbrukere måtte 

poste et innlegg på BEVISSTe superbrukere hvor de svarte på ukas 

statusspørsmål på starten av møtet. Dette var utrolig effektivt, da det ga 

alle i innføringsteamet innsikt i status på fakultetene uten at vi 

nødvendigvis måtte stille i møtet alle sammen. Asynkron kommunikasjon 

økte i bruk utover innføringsarbeidet som gjorde at vi sparte mange 

ansatte for mye møtetid. Etter hvert ble superbrukerne utfordret til å ta 

denne arbeidspraksisen videre ut i organisasjonen og flere superbrukere 

etablerte egne teamskanaler til oppfølging av egne brukere. Enkelte 

brukte teamskanaler de allerede hadde 

etablert på fakultet til å spre 

informasjon og å svare ut 

brukerspørsmål.   

Statistikken på involvering og bruk av 

teamskanalen viser godt hvordan bruk 

av teams sikret at vi fikk informasjon ut 

og at superbrukerne også engasjerte 

seg da de også bidro til å produsere 

innhold i form av innhold og spørsmål. 

Av 76 brukere av kanalen var alle aktive i perioden 11.11.20-08.02.21. Det 

var den mest intensive perioden inn mot leveranse av budsjett. Jevnt over 

ligger besøk av kanalen på ca. 50 brukere daglig i perioden og 

engasjementet er høyt, se eget vedlegg for statistikk over engasjement og 

involvering av superbrukere.  
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Vedlegg 
Padlet: Erfaringer og læringspunkter fra innføringsarbeidet - besvart av 

Primærbrukere, superbrukere og HR- og ØK-sjefer 

Padlet: Råd til det videre innføringsarbeidet – besvart av Primærbrukere, 

superbrukere og HR- og ØK-sjefer 

Kursevalueringer BEVISST plan høst 2020 - samledokument 

Status innføring oktober 2020 – delt med BEVISST styringsgruppe og 

BEVISST plankjernegruppe, samt HR- og ØK-sjefer høst 2020 

Status innføring november 2020 - delt med BEVISST styringsgruppe og 

BEVISST plankjernegruppe, samt HR- og ØK-sjefer høst 2020 

 

  

https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/padlet+Erfaringer+med+bruk+av+BEVISST+plan+H2020.pdf/ff89c11a-1248-4488-874d-dcea3c75c0b9?status=0
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/padlet-r%C3%A5d+til+innf%C3%B8ringsarbeidet+H2020.pdf/839b2603-b35d-45ef-afe0-70609ff02c0e?status=0
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/Kursevalueringer+BEVISST+planH2020.pdf/8e4711dc-b20f-4012-99aa-2f4cccd3d1d7?status=0
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/Status+innf%C3%B8ring+BEVISST+plan+oktober2020.pdf/480b6c35-782c-462c-8edf-ba8a4f6ca5ee?status=0
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/Status+innf%C3%B8ring+november+2020.pdf/05725c09-d1fb-4135-be6c-61d56d97f15f?status=0
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Brukerstatistikk på Teams BEVISSTe superbrukere  

i perioden 11.nov-8.februar 2021 
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