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Kort oppsummering av resultat fra evaluering

Resultat fra evalueringen bgr brukes til:

>

>

Forbedring av innfgringsarbeidet med BEVISST plan (kurs,
leveransekurs)

Redesigne (?) og forbedre arbeidsprosessen med budsjettering og
bemanningsplanlegging

Identifisere tiltak for forbedring av BEVISST plan som produkt og
som prosess (hvordan drifte og utvikle BEVISST plan)

Utvikle arbeidsmetodikk for evaluering av digitaliseringsprosjekt
og endringsarbeid ved NTNU

Resultat fra evalueringen
Vi har erfart:

Innfgringsarbeid

>

>

>
>

Innfgringsmetodikken basiskurs, leveranselurs og oppfglging inn
mot leveranse er god, fortsett med samme opplegg

Gi kurs mer spesifikt rettet mot konkrete roller og
arbeidsprosesser, gjerne mindre videoer rett i verktgyet
Dialogbasert oppfglging inn mot leveranse er veldig bra

Bra at HR og @K-sjefer fikk prosessansvar for gjennomfgringen pa
fakultet

Arbeidsprosess inkludert kvalitet i budsjett

>
>
>

HR og controllere ma jobbe mye tettere sammen

HR ma ta og fa eierskap til bemanningsplanlegging
Standardisering av registreringspraksis i PAGA spesielt ma fortsatt
jobbes videre med

Frysetidspunkt, versjoner og arsskifte ma bli tydeliggjort som
prosess

Vi fikk god oppfalging inn mot leveranse, samarbeid pa tvers av
niva avgjgrende for a fa en god arbeidsprosess

Vi trenger en NTNU-metodikk for kvalitetsarbeid med planer og
budsjett

Vi ma skille mellom teknisk kvalitet i budsjett og vurdering av
kvalitet og realisme i budsjett

Anbefalinger til videre innfgring og forbedringer i

arbeidsprosess

>

Etabler en modell for virksomhetsstyring med roller og ansvar
for hvem som gj@r hva pa alle niva med tydelige leveranser og
roller i et arshjul

Leveransekurs i 2021 bgr dreie seg mest om arbeidsprosessene
og videreutvikling av team

Etabler team og samarbeid mellom HR og controllere som jobber
tett med kontorsjefen

Viderefgr nettverk for superbrukere — et godt laringsnettverk og
sted for gjensidig informasjons- og erfaringsdeling

Styrk samarbeidet med HR-sjefer, @K-sjefer og administrative
ledere med prosesseiere for virksomhetsstyring generelt.

Utvikle en god metodikk for 3 jobbe med kvalitet i arbeidet med
planene vare generelt

Etabler et fast tverrfaglig og tverravdelingsteam som jobber fast
med arbeidsprosesser knyttet til bemanningsplanlegging,
Ignnsbudsjettering, planlegging og budsjettering.

Teameierskap til arbeidsprosess og BEVISST plan som verktgy




Formal med evaluering
Innfgring av BEVISST plan innebarer endringer i hvordan alle ansatte som

bidrar i utarbeidelse av bemanningsplan og budsjett, jobber med
bemanningsplanlegging og budsjettering inkludert Ignnsbudsjett.
Innfgringen av BEVISST plan med bemanningsplan, BOA-samspill og
Budsjettsammenstilling er planlagt & ga over 3 semestre for a involvere
ulike ansattegrupper i ulike faser. Innfgringsplanen gar over 3 semestre i
fgrste omgang. Etter innfgringen hgsten 2021 far en vurdere hvordan de
siste modulene som er planlagt i BEVISST plan: utdanningsmodul med

estimering og ressursplanlegging samt ph.d.-modulen skal innfgres.

For a kunne jobbe med kontinuerlig laering underveis i innfgringsarbeidet
giennomfgrer vi evalueringer etter hvert semester med innfgringsarbeid.
Denne rapporten er dermed en delevaluering av innfgringsarbeidet i
BEVISST plan, og vil innga i en mer helhetlig evaluering etter BEVISST plan
er ferdig utviklet og innfgrt med nye moduler som kommer i Igpet av
2022. Vivelger a beskrive metodikk for evalueringen grundig da et av
malene med evaluering ogsa var a kunne bidra med a utvikle
evalueringsopplegg for NTNU generelt og BEVISST-arbeidet spesielt.
Innfgringsarbeidet er ogsa gitt en del plass i evalueringsrapporten, da det
bidrar til 3 dokumentere innfgringsmetodikken og hvordan vi organiserte

arbeidet.

Mal for innfgring hgsten 2020 var:

Sette alle ansatte som jobber med arsbudsjett som leveranse og er
primaerbrukere i BEVISST plan i stand til 3 anvende BEVISST plan
som verktgy i arbeid med arsbudsjett som leveranse med minst
like god kvalitet som tidligere ar.

Formalet med & evaluere er:

e For aleere hva vi lyktes med, og hva vi kan forbedre i
arbeidsprosessen med budsjettering

e Bruke delevaluering til a forbedre innfgringsarbeidet for 2021

e For a etablere gode evalueringsopplegg for BEVISST spesielt og
NTNU generelt

Evalueringen av hgsten 2020 og innfgringsarbeidet av BEVISST plan har
omfattet:

e Evaluering av innfgringsmetodikk inkludert opplaering,
leveransekurs og oppfglgingsarbeidet inn mot arsbudsjett som
leveranse

e Evaluering av budsjettering som arbeidsprosess inkludert arbeid
med detaljbudsjett som leveranse med et mal om a ha minst like
god kvalitet som tidligere ar




Resultat fra evaluering
Resultatene fra evalueringen presenteres i en form hvor de ulike

interessentgruppenes innspill blir presentert kort og summarisk ut fra de
konkrete innspill de kom med. Etter de korte oppsummeringene deles
noen betraktninger rundt felles tema som har gatt igjen i samtalene.
Avslutningsvis er det en egen del som beskriver anbefalinger til videre

arbeid med konkrete tiltak.

Kort oppsummering fra de ulike interessentgruppene
Innledningsvis fglger en kort oppsummering fra de ulike
interessentgruppene ut fra samtalepunktene som ble bergrt i hvert
evalueringsmgte. Samtalepunkter:

Tema 1: Innfgringsmetodikk (oppleering, leveransekurs og oppfglging inn mot
leveranse)

e Hvordan opplevde dere innfgringen med opplaering, kurs og
oppfelging?

e Hva opplevde dere fungerte bra?

e Hva opplevde dere ikke fungerte bra?

e Hvordan bgr vi best organisere innfgringsarbeid videre?

Tema 2: Budsjettering som arbeidsprosess inkludert arbeid med detaljbudsjett
som leveranse (minst like god kvalitet som tidligere ar)

e Hvordan opplevde dere organiseringen av
budsjetteringsarbeidet og bemanningsplanlegging i hgst?

e Hva opplevde dere fungerte bra?

e Hva opplevde dere ikke fungerte bra?

e Hvordan opplevde dere arbeidet inn mot leveransefristene?
For jul? Etter jul?

e Hvordan bgr vi best organisere budsjetteringsarbeidet videre?
e Hvordan bgr vi best organisere arbeidet for 3 sikre god kvalitet i
budsjettene?

Primaerbrukere

Gruppen med primaerbrukere ble satt sammen av 4 controllere, 4 HR-
konsulenter/radgivere og 4 kontorsjefer som alle hadde mer eller mindre
direkte erfaring med arbeid i modulene hgsten 2020. Deltakerne var ogsa
plukke tut for a representere ulike fakultet og fellesadministrasjonen.

Kort oppsummering av tema 1: Innfgringsmetodikk inkludert oppleering,
leveransekurs og oppfplging inn mot leveranse inndelt i hver enkelt rolles
innspill til temaet fglger:

Alle primaerbrukerne var enige i at det som fungerte best med
innfgringen av BEVISST plan som verktgy var leveransekursene og at de
fikk jobbe med verktgyet direkte koblet til konkrete arbeidsoppgaver de
matte jobbe med uansett pa samme tidspunkt. Det gjorde at det ble
travelt, men opplaringen var relevant for arbeidsoppgavene. Alle
primaerbrukerne var ogsa enige i at den tette oppfglgingen av
superbrukere lokalt og med bistand fra BEVISST innfgringsteamet var
avgjgrende for a lykkes md innfgringsarbeidet og lzere en ny
arbeidsprosess med nytt verktgy.

Mange av primaerbrukerne papekte at det som opplevdes som nytt med
det 3 jobbe med nytt arbeidsverktgy var at det krevde et tettere
samarbeid pa tvers av roller, mer enn tidligere. Som flere papekte sa er
ikke arbeidsprosessen med a utarbeide et budsjett sa annerledes enn fgr,
det nye er maten en samarbeider pa mellom ulike roller og ulike niva.




s HR-KONSULENT/ RADGIVER

KURS OG OPPLARING

*  Kursene var veldig gode

* Bedre markedsfgring av kurs, det er viktig for
endring av arbeidsoppgaver

*  Bra med opplaeringsvideoer

LEVERANSEKURS

*  Budsjettet er ikke HR sitt ansvar

*  Samspill mellom HR og controllere er viktig

LOKAL OPPF@LGING

» Superbruker lokalt fungerte

* Samarbeid fakultet-institutt var bra

@NSKER TIL VIDERE INNF@RINGSARBEID

* Jobbe kontinuerlig, ikke skippertak

* Felles prosessflyt internt

*  Bemanningsplan viktig verktoy, men vi ma
jobbe mer med det

* Jobbe casebasert i team

. CONTROLLER

KURS OG OPPLZERING

* Intensivt: tett pa fer man skulle gjore jobben,
utfordrende med tid, men ogsa bra

*  Bra med opptak

* Vil gjerne ha oppfriskingskurs

LEVERANSEKURS

* God timet, bra med fysisk treff

» |itt for mye pa en gang , kom tett pa
leveranse

LOKAL OPPF@LGING

* Veldig bra med st@tte fra superbrukere lokalt
og fra sentralt

*  Bruk av teams fungerer bra for a fa raskt svar
og dele erfaringer

@NSKER TIL VIDERE INNF@RINGSARBEID

* Involvere kontorsjefer i ENDA ST@RRE grad

*  Mer fokus budsjettering som arbeidsprosess,
start med LTB




Kort oppsummering av tema 2: Budsjettering som arbeidsprosess
inkludert arbeid med detaljbudsjett som leveranse (minst like god kvalitet
som tidligere ar) hvor samtalen ble gjennomfgrt pa tvers av de ulike
rollene. Fglgende innspill til temaet kom fra primarbrukerne samlet:

ORGANISERING AV BUDSIETTERING OG
BEMANNINGSPLANLEGGING H@ST 2020

BUDSIETTERING

. Ganske lik prosess som fgr, kun noen sma endringer
med tettere samarbeid HR og gkonomi

. BOA-samspill gir god oversikt. Lettere 3 se
sammenhengen totalgkonomi

. Mye prgving og feiling, spesielt BOA. Mye 3 setie seg
inn i og forsta

BEMANMNINGSPLAN

. Controllere eier ikke bemanningsplan, kunnskapen og
grunnlaget for bempl ligger pa instituttet

= Fatt mer fokus pa internkontroll i PAGA: matching-
flate gjgr det enklere 3 holde oversikt og kontrollere

. Fellesadm: HR mer innhaldsleverandegr, ikke bruker av
systemet. Ikke nok kompetanse pa
lgnnsbudsjettering?

SAMARBEID HR og 0K

. Stor variasjon mellom fakultetene og instituttene hvor
mye de vektla teamarbeidet mellom HR og gkonomi

SAMARBEID PA TVERS AV NIVA

. Hadde mer dialog enn fgr mellom nivaene

. (noen) Fakultet satte frister og porsjonerte ut
planleggingsprosessen i flere mindre milepazler

KVALITET | BUDSIJETT OG BEMANNINGSPLAN

KVALITET | BUDSJETT

*  Unngar skyggeregnskap med det nye verktayet

*  Transparens i systemet gjor at fakultetet kan folge
med pa hvor instituttene eri
budsjetteringsprosessen. Lettere for fakultetet &
designe prosesser som gjgr at vi gar i takt

* Vi har fatt synliggjort behov for bedre budsjettering i
Maconomy

L@NNSBUDSIETT OG BEMANNINGSPLAN

*  Utfordrende med budsjett som endrer seg hele
tiden

*  Endel dobbeltarbeid, fglte oss ikke trygg nok,
endringer hver natt utfordrende

= Synliggjering av feilregistrering i PAGA

JOBBING OPP MOT FRISTENE

*  Ulike frystidspunkt for budsjettet pa instituttniva og
fakultetsniva er utfordrende

*  Lennsbudsjett som hele tiden endrer seg er
utfordrende & jobbe i




Vi har savnet diskusjoner rundt hvordan vi organiserer oss i ny prosess, trenger 3 gjgre

Arbeide
| team

det pa fakultetet. Vi ma se pa organiseringen etter a ha fatt inn nytt verktay for a ta ut
gevinstene. Alle controllerne gjer det forskjellig med forskjellig lagring. Felles lagring i
Teams tilgjengeliggjer for alle og gir bedre felles oversikt og verkigy (f.eks. oversikter).
Bor diskutere mer i overordnet bade pa fakultetet, men ogsa ved NTNU hvordan de
som jobber med virksomhetsstyring organiserer prosessen. Bor lgfte denne
diskusjonen. Synes ikke at det er heldig at vi er sa ulikt organisert. Teamsen er viktig for &
ta ned sarbarhet, for eksempel system for informasjonslagring. lkke minst ogsa a jobbe

mer effektivt, forventer at vi bruker mindre tid pa dette framover.

Organisering av
virksomhetsstyring
- hvordan gjér vi

det p& NTNU? . felles =

tilgjengeliggj@ring
av oversikt og
informasjon

Bruk av Teams tar
ned sarbarhet,

Kontorsjef

Primzerbrukerne er samlet sett opptatt av at NTNU far pa plass en som jobber med planlegging og oppfglging av strategiske planer. | tillegg
enhetlig organisering av virksomhetsstyring, med tydeliggjgring av roller er det behov for en tydeliggjgring av organisering av arbeidsprosessen
og hvem som gjgr hva. Viktigheten av det a arbeide i team fremheves og rent teknisk sett med versjoner, lasing og frysing av data, og hva dette
at kontorsjefene og lederne er tettere koblet pa arbeidet lederstgtten innebaerer for bruk av versjoner til beslutninger.

gj@r. Det er ogsa et gnske om at det er faerre, men dedikerte ressurser




Superbrukere
Innf@ring av BEVISST plan-modulene:
e 2021 er aret hvor vi kaster en god del Excel maler
e Standardiser registrering i PAGA
e Stgtten fra sentralt hold var viktig
Organisering av budsjettarbeidet:
e Kontinuerlig oppdatering av bemanningsplan og dermed
Ignnsbudsjett er utfordrende a jobbe med, ny mate a tenke pa
Kvalitet i leveranse:
e Samlet alle kontorsjefer pa fakultetet og vurderte realisme i
budsjettet samlet: nyttig
e Kvalitetssikringsarbeidet initiert fra sentralt hold var veldig bra in
mot leveranse
Anbefaling til videre arbeid med budsjettering pa NTNU:
e HR og controllere ma eie dette arbeidet sammen og jobbe som
team: felles modell for samarbeid og bruk av verktgy
o Viktig med fellesskap for superbrukere. Nyttig a treffes ukentlig
e Aktivitetsbaserte instruksjoner pa video, helt konkret pa hver
enkelt arbeidsprosess
e Kontinuerlig oppdatering av modulene, spesielt bemanningsplan
og BOA-samspill for alle enheter

Vi tok en LTB-runde
fordi vi plutselig fikk
litt lite & gjgre sa vi
sjekket at det vi
planlegger i 2021
passer med LTB

N3a er skuten snudd,
na er det en ny mate
a gjgre det pa. Jeg
kunne aldri tenke
meg a ga tilbake til
det opprinnelige




De nye modulene som kommer,

Den sentrale delen av leveransen har fungert bra. Vi har
vil gjgre at dette skal henge

fortsatt litt 4 g pa i forhold til hvordan vi jobber fra
sammen. Nar instituttledere og fakultetene mot instituttene. Vi skulle gjerne ha hatt en
kontorsjefer ser effekter som grunnmodell, hovedtilna=rming pa hvordan instituttene skal
gjor at det & styre virksomheten organisere dette med arbeidet med virksomhetsstyring.
T4 seime o am SlEek e dle Hvem gjor hva og hvordan gjer vi det for at det skal fungere
blir det lettere & f§ dem med pa bedre. Dette er primaert for instituttene. Kontorsjefene er
pa . PO o
ngkkelen i dette og det er sa viktig a fa dette til a fungere for
instituttene og for kontorsjefene. Fra fakultetsnivaet ma vi
legge til rette for instituttene. Langsiktig suksessfaktor er at vi
far en god forstaelse for rollefordeling internt pa instituttene,
mellom institutt og fakultet og hvordan det skal fungere
mellom fakultet og sentralt.

laget og samarbeide.

Rollefordeling
mellom
nivaene

Organisering av
virksomhetsstyring
- behov for en
grunnmodell
Kontorsjefene
er ngkkelen




HR- og @K-sjefer
Innf@ring av BEVISST plan hgst 2020

* Veldig bra at dere ansvarliggjorde HR og @K-sjefene. Riktig
kommunikasjon til riktig niva

*  @nsker seg administrative ledere bedre pakoblet

*  Fa pa plass samarbeidet mellom HR og @K

Organiseringen av budsjettarbeidet

* Mange HR-medarbeidere er ikke modne nok i bemanningsplan til
at de kunne bruke denne som strategisk personalplan

e LTB runde 1 kommer kanskje litt seint. Vi har lagt budsjett for
2021, jeg tenker muligens at vurderingen av LTB burde veert en
del av tertialen var, at det er disse punktene vi rapporterer pa i
LTB.

*  Modell for virksomhetsstyring: Hvordan de ulike rollene jobber
med virksomhetsstyring, gjgr det kjent, HR jobber ogsa med
virksomhetsstyring.

Viktigste rad til innfgringsarbeidet videre

e BEVISST OG VIRK kan ha en felles Teams-kanal som vi legger opp
for hele virksomheten. Kontinuerlig dialog.

* Lgft de gode ideene og innspillene fra instituttene, sa vi kan leere
av hverandre og ta i bruk de samme prosessverktgyene

*  Bruk superbrukerne!

Administrative ledere
Administrative lederes rolle i planprosessen - bruk av BEVISST plan hgst
2020

e Bruker BEVISST relativt lite

*  (@nsker seg BEVISST inn i virksomhetsstyring tydeligere

*  Oppleering til ledere og opplaering selv

Hva gnsker dere for det videre arbeidet med bruk av BEVISST?
* Fortsett med det dere gj@r
* Viderefgr dialogbasert arbeide
*  Suksesskriteriet er at vi drar lasset sammen
Viktigste rad til innfgringsarbeidet videre
* Visom er administrative ledere, trenger informasjon i forkant av
seksjonslederne hvis vi skal lykkes pa det strategiske planet og
involvere de rette personene i arbeidet

Dette er en god modningsprosess.
| stedet for at vi lager en stor OU-
prosess sa@ modnes dette frem i
arbeidet, det er en god positiv
stemning i dette og vi klarer G
snakke om hvordan vi jobber frem
dette sammen, gjennom at
refleksjonsnivaet blir hayere.




Tjenesteeier og innholdseiere — prosesseiere
Avdelingsdirektgrene i Avdeling for virksomhetsstyring,

@konomiavdelinga og HR-HMS-avdelinga fikk presentert

oppsummeringene fra alle gruppesamtalene med de ulike

interessentgruppene. Fglgende refleksjoner og betraktninger ble gjort

over de ulike temaene for evaluering:

Innf@ringsarbeid:

Lederstgtten til instituttledere ma profesjonaliseres: HR og
gkonomi ma jobbe tettere sammen og styrke ressursplanlegging
forskning, utdanning, og gkonomi

HR, @K og Virksomhetsstyring ma jobbe tettere sammen pa alle
niva

Organisering av budsjettarbeidet spesielt og virksomhetsstyring
generelt:

Behov for en entydig modell for virksomhetsstyring og PBO som
definerer hvilke roller som skal gjgre hva og nar — en modell for
samarbeid og lederstgtte

De administrative lederne ved fakultetene ma tydeligere kobles
pa virksomhetsstyring, ikke kun ga mot HR-sjefene og
@konomisjefene

Eierskapet til BEVISST ma tydeliggjgres som del av
prosesseierskapet for PBO-prosessen

BEVISST som virksomhetsstyringssystem ma utvikles enda
tydeligere for a understgtte styring

10

Innf@gringsgruppe - selvevaluering
Innfgringsgruppa har i tillegg til evaluering av innfgringsarbeidet og

arbeidsprosessen med budsjetteringsprosessen generelt.

Innfgringsgruppa har ogsa hatt ansvaret for den tekniske delen av

leveransen og fant det dermed viktig & evaluere arbeidet med versjoner

og arsskiftet knyttet til leveransen spesielt.

Innfgringsarbeid:

God overordnet plan pa innfgring og inndeling i basiskurs og
leveransekurs

Basiskursene bgr tydeliggjgres enda mer ut fra innhold og hvem
kursene passer for

Dialogbasert arbeid med fakultetene har fungert veldig bra og ga
gode leveransekurs for fakultetene i hgst

Tyngden av lzering i a taste i verktgyene bgr ikke veere en del av
leveransekursene

Har gjennomfgrt hgyt serviceniva pa support og oppfelging

God leering i organisasjonen og har kjgrt nivaene 1-3 tettere
sammen i arbeidsprosessen. Dette pavirker hvordan vi pa niva 1
jobber og bgr tenke i vart arbeide videre

Vi har kunnet justere innfgringsmetodikken underveis fordi vi har
hatt direkte kontakt med brukere pa alle niva

Bruk av teams har gitt kort vei til informasjonsdeling, laering pa
tvers og dialogbasert arbeid hvor brukerne er tett involvert i
arbeidet. Vi har alle vaert i samme bat

Dialogbasert arbeid har gitt oss anledning til a svare ut ting fgr
det blir stpy




Selv om vi i innfgringsteamet har klart a jobbe godt sammen pa
tvers av avdelingene anerkjenner vi at vi fortsatt har en del a ga
pa i forhold til 3 hente ut potensialet som ligger i tettere
samarbeid mellom HR, @K og VIRK i Fellesadministrasjonen for &
yte bedre service til fakultetene og for a designe bedre
gjennomgaende arbeidsprosesser i organisasjonen som er bedre
koordinert

Organisering av arbeidsprosessen med budsjettering:

Koordinering av arbeidet i fellesadm. mellom @K, HR og VIRK har
fungert godt- vi har samarbeidet bra, funnet Igsninger pa tvers og
veert kjappe pa ballen. Fleksibilitet.

BOA-samspill fortsatt utfordrende i arbeidsprosessen. Fra
portefglje til prosjekt er ikke enkelt, kanskje szerlig RSO som er
utfordrende a forsta med overfgringer mellom K-sted.

Daglig dataflyt og oppdatering fra PAGA inn til Bemanningsplan er
utfordrende for brukerne

Vi har fortsatt mer a ga pa i a bli bedre pa koordinering av
bestillinger fra Fellesadm ut til fakultetene, mangel pa
koordinering utgjgr en risiko som kunne ha veaert redusert

Kvalitet i leveranse

Viktig a finne rett niva pa oppfglging av fakultet — a bista teknisk
er en ting a overstyre kvalitet i budsjett er noe annet. Ma
tydeliggjgre rollene mellom a veere stgtte oga gainni
styringsspgrsmal som handlerom planlegging og strategi for den
enkelte enhet.

Tilgjengelighet pa brukerstgtte viktig for kvalitet i leveranse
Arbeidet med versjoner og arsskifte var bra at vi startet tidlig —
lasedager og stanging av modulene var viktig for a fa ro til
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kvalitetssikring. Viktig @ opprettholde melding tilbake til
fakultetene etter laseperioden.

Usikkerhet hos brukere pa grunn av kontinuerlig endring av data i
bemanningsplan — behov for sterkere driftsfokus og ansvar for
endelig lukking av budsjett

Pa basiskursene
opplevde jeg en del
murring.. Excel er sa

mye bedre. Det
forsvant ganske fort.

Det er manedsvis siden
sist jeg har hgrt noe
om dette

Alegge hele
planen til en
leveranse var

Jeg har visst hva utfordringene
og hva aktivitetene hos dere
genialt, ga pa kurs, har veert hele tiden. Det har
jobbe, nytt kurs, gjort meg trygg i mgte med
levere superbrukerne. Koordineringen
har gkt tryggheteni a
kommunisere det som skjer. Vi
har klart a ha det samme
budskapet til alle de vi har gitt
ut informasjon til




Felles tema i evalueringen
Vi har samlet inn et omfangsrikt materiale og har detaljerte

tilbakemeldinger om erfaringer i hva som har fungert og hva som ikke har
fungert sa bra. Vi har et godt grunnlag til 4 ga videre med
innfgringsarbeidet var 2021. uavhengig av hvilke grupper vi har snakket
med er det noen felles tema som gar igjen, hvor de ulike gruppene har
noe ulik erfaring utfra hvor de sitter i organisasjonen og hvilken rolle de
har hatt i arbeidet. Temaene er likevel felles og de viser at det er noen
forbedringsomrader og leeringspunkter som gir grunnlag for a ta grep for
a forbedre sentrale omrader i arbeidet med virksomhetsstyring som
arbeidsprosess generelt, og spesielt knyttet til arbeidsprosessen med
bemanningsplanlegging og budsjettering. | det videre oppsummeres kort
de felles tema alle gruppene synes a vaere enig i at det er viktig a finne
gode Igsninger for. Videre fglger en samling med anbefalinger til videre

innfgring med konkrete forslag til tiltak.

Laere nye verktgy

o Alaere nye verktgy er alltid utfordrende — legg opplaering sa tett
opp til arbeidsprosessen som mulig

e Nar en skal lzere nye verktgy — ma en ogsa avlaere gamle
arbeidsmetoder og legge bort gamle verktgy. Dette ma en ha en
plan for — ikke forvent at det gar over av seg selv

e Opptak av kurs er genialt — det gir rom for repetisjon og er seerlig
bra hvis kursene er basert pa case sa tett opp til arbeidsprosessen
som mulig
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Leere ny arbeidsprosess
e Hva er den nye arbeidsprosessen egentlig? Vi trenger en modell
for hvordan vi skal jobbe sammen, szrlig HR og Controllere
e Leveransekurs er en god arbeidsmetodikk for a leere nye verktgy
og for a starte arbeidet med nye mater a samarbeide pa

Mestre den nye arbeidsprosessen — budsjettering og legge
bemanningsplan
e Budsjettet endrer seg fra dag til dag nar bemanningsplanen
oppdaterer seg — vi har behov for & ha faste versjoner vi kan
bruke som laste versjoner til & bruke som beslutningsgrunnlag til
ledelse og styrer
o Aforsta alle konsekvensene av nytt verktgy og ny arbeidsprosess
er en modningsprosess
e Vitrenger en modell for hvordan vi jobber med
virksomhetsstyring, hvem gjgr hva, roller og ansvar, bade for
ledelse og lederstgtte. Hva er administrative lederes rolle? Og hva
er kontorsjefens rolle?
e Hvem skal egentlig legge bemanningsplan? HRs ansvar i
budsjetteringsarbeid og virksomhetsstyring ma tydeliggjgres
e HR ma fa mer kompetanse pa virksomhetsstyring og gkonomi
e Controllere ma fa bedre forstaelse av HR-prosesser og hva som
ligger bak HR-data

Minst like god kvalitet som tidligere ar — arbeid med kvalitet i
budsjett
e Dialogbasert arbeid med kvalitet — bade teknisk og kvalitetssikring
av budsjettet fungere veldig bra. @ker forstaelsen gjensidig
mellom alle nivaene 1-3
e Fikk bedre tid inn mot leveranse enn tidligere ar — fikk tid til
kvalitetssikring og sammenligning med LTB




Teambasert arbeid mellom HR og @K ogsa pa tvers av niva, inkl
niva 1 med VIRK gir tettere arbeidsprosess og bedre
kommunikasjonsflyt om arbeidsprosessene — mye uuthentet
potensial her fortsatt

Anbefalinger til videre innfgring

Innfgringsmetodikk

>

>
>

Kjgr samme metodikk videre — fungerer veldig godt med
basiskurs, leveransekurs og tett oppfglging inn mot leveranse
Ta opptak av kurs og del

Viderefgr nettverk for superbrukerne

Budsjettering som arbeidsprosess

>

Etabler en modell for virksomhetsstyring med roller og ansvar for
hvem som gj@r hva pa alle niva med tydelige leveranser og roller i
et arshjul

Leveransekurs i 2021 bgr dreie seg mest om arbeidsprosessene
og videreutvikling av team

Utvikle et kurs i BOA-samspill rent faglig og hvordan en kan bruke
BEVISST plan til 8 understgtte forstaelsen av samspill BOA-BFV
Standard arbeidsmetodikk for dialog med informasjonsflyt og
erfaringsdeling i arbeidsprosessen med virksomhetsstyring
generelt, og arbeidet med budsjett og planer spesielt. Bruk av
teams har endret mye hgsten 2020

Primaerbrukere — samspill pa instituttniva

>

Etabler team og samarbeid mellom HR og controllere som jobber
tett med kontorsjefen
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Superbrukere —samspill mellom instituttniva og fakultetsniva

>

Etabler team og samarbeid mellom HR og controllere som jobber
tett med kontorsjefene og HR-sjef, @konomisjef og Administrativ
leder

Superbrukere pa fakultetene ma ha ansvar for oppleering og
oppfelging av brukere lokalt samt en sentral rolle i koordinering
av arbeidsprosessene med bemanningsplanlegging,
Ignnsbudsjettering og planer og budsjettering.

Samspill mellom fakultetsniva og fellesadministrative avdelinger

>

>

Viderefgr nettverk for superbrukere — et godt leeringsnettverk og
sted for gjensidig informasjons- og erfaringsdeling

Styrk samarbeidet med HR-sjefer, @K-sjefer og administrative
ledere med prosesseiere for bemanningsplanlegging,
Ignnsbudsjettering, planlegging og budsjettering spesielt og
virksomhetsstyring generelt.

Drift av BEVISST plan som del av arbeidsprosessen

>

>

Utvikle en god metodikk for a jobbe med kvalitet i arbeidet med
planene vare generelt

Etabler et fast tverrfaglig og tverravdelingsteam som jobber fast
med arbeidsprosesser knyttet til bemanningsplanlegging,
Ignnsbudsjettering, planlegging og budsjettering.

Teameierskap til arbeidsprosess og BEVISST plan som verktgy
Driftshjul pa hvordan jobbe i forkant av endringer og
arbeidsprosesser pa tvers av avdelingene (spesielt HR, @K, VIRK)
Tilpasse et serviceniva fra niva 1 til 2 og 3

Standardiser registreringspraksis for alle HR- og Ignnsrelaterte
arbeidsprosesser. Arbeidsprosesser knyttet til registrering av data
i PAGA og gkonomisystemet er avgjgrende at er standardiserte og




at det er bevissthet om videre bruk av data i kildesystemene inn i
BEVISST plan.

» Plassering av eierskap til NTNUs informasjonsarkitektur: Se
dataflyt i ssmmenheng pa institusjonsniva forutsetter eierskap til
data og informasjonsarkitektur. (Ex: Endringer i kildesystem ma
kommuniseres i forkant. Da endringer i kildesystem pa virker
andre system som gjenbruker masterdata)

» Sterkere styring av lukke- og lasetidspunkter med tilstrekkelig tid
til kvalitetssikring i etterkant

Budsjett som produkt

Kvalitet i leveranse

» Vurder endring av lastefrekvens pa bemanningsplandata inn i
Ipnnsbudsjett og budsjettsammenstilling rundt leveranse

> Etabler en metodikk for hvordan jobbe godt med kvalitet i
budsjett med mulighet for & se planer i sammenheng

» Vurder om bruk av ngkkeltall kan bidra til andre diskusjoner og
bedre fokus i kvalitetsarbeidet og drei det mer over pa strategisk
kvalitet i budsjett

» Utvikle en teknisk Igsning som er brukervennlig for a sjekke
teknisk kvalitet i budsjettene

» Ma ha back-uplgsninger for a gjgre justeringer ETTER fristen.
Realistisk sett vil et slikt behov oppsta igjen

Innspill til forbedringer av modulene

Mange av innspillene vi har fatt til forbedringer til modulene er fra
kursevalueringene, men ogsa noen innspill vi har fatt fra superbrukere
underveis og ting vi har innsett i innfgringsteamet som vi har laert av

underveis i innfgringen. Etter hvert som vi kom lengre ut pa hgsten og

brukerne hadde fatt brukt verktgyene mer, fikk vi faerre innmeldinger om
behov for endringer i modulene. Ofte tar man utgangspunkt i dagens
arbeidsprosess nar en mgter et nytt verktgy og de f@rste responsene vil
vaere reaksjoner pa funksjonalitet som en opplever ikke understgtter
dagens arbeidsprosess. Det tar tid a sette seg inn i hvordan et nytt
verktgy fungerer pa en annen mate nettopp for a endre deler av
arbeidsprosessen. Dette har vaert en overgang for alle brukerne. De
innspill som presenteres her er derfor de innspill som fortsatt star seg
som viktige innspill etter at brukerne har laert verktgyet godt og lyktes

med 3 levere arsbudsjettet for NTNU 2021.

Bemanningsplan
> Arsskifte og stillinger som slutter i innevaerende ar- sjekkliste for
hva en bgr sjekke ved arsskifte
» Uforutsigbarhet i beregning i giennomsnittslgnn, behov for
klarhet i modell for beregning av gjennomsnittslgnn

BOA-samspill
> Forbedre BOA-samspill til & bli mer brukervennlig og forklare mer
av arbeidsprosessen.
> Lag brukervideoer som er lagt tett opp til arbeidsprosessen
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Generelt for alle modulene

> Utvikle automatiseringer pa flere plasser i modulene for a e
- . . . . ()
understgtte avsjekkinger, avstemminger, endringsoversikter. Gir L e
b Paga
brukerne bedre kontroll og mulighet for enda bedre teknisk ¢ N a«

Flan- ag
Pagaendringer

kvalitet pa planer og budsjett.

Endring
angattelses-

Bemanningsplan @™ P

N

Fagaruppe oy
hebeids-

Forvantet
fravaer

fordaling

Bemarningsplan lannskestnader

[~

Lonnsbudsjatt

Budsjettering

Oversikl/
endringer
l Forutsetninger

tfﬁt\ﬂéepl‘ejrﬁgaorr:ulﬂ
BOA og samspill 'h

Estimere
BOA-utvikiing

Strategiske tiliak
appaummer

Budsjett .

22

Samlet budsjent

Andr filtak
oppsummart

o

Beslutnings-
grunnlag

15




Hvordan har vi evaluert

Evalueringsarbeidet ble utformet pa grunnlag av innspill fra:
e  BEVISST sin styringsgruppe
e Kjernegruppen for BEVISST plan (referansegruppe)
e (Pkonomisjefforum
o HR-sjefforum

Alle basiskurs som ble holdt hgsten 2020 ble evaluert direkte rett etter
gjennomfgring av hvert kurs i form av spgrreskjema sendt ut til alle
deltakere pa kurs. Anbefalingene fra de ulike lederarenaene var a jobbe
kvalitativt med evaluering i form av gruppesamtaler med representanter

fra ulike brukergrupper.

Oversikt over involveringsmater av ulike brukergrupper:

* Involvering av enkeltbrukere som har veert direkte bergrt og brukt
verktgy
* Kursevaluering gjennomfgrt av alle basiskurs
*  Gruppesamtaler med et lite utvalg av primarmalgruppene for
bruk av nye verktgy: kontorsjefer, HR-konsulenter og
controllere
* Involvering av superbrukere bemanningsplan, BOA-samspill og
budsjettsammenstilling
*  Gruppesamtale med utvalg av superbrukere
* Involvere HR-sjefer og @K-sjefer
» Gruppesamtale med utvalg av HR og @K-sjefer

1 Willig, Carla (2008) Introducing Qualitative Research in Psychology (2nd ed.).
McGraw-Hill (egen oversettelse)

* Involvere linjeledere i Fellesadministrasjonen som er prosesseiere og
innholdseiere (@Kavd, VIRK, HR-HMSavd)
*  Gruppesamtale med alle linjelederne
* Involvere administrative ledere ved Fakultet for a fa et
overordnet perspektiv og blikk pa innfgringsmetodikken
*  Gruppesamtale med 2-3 administrative ledere
* Innfgringsteamet
* Evaluering av eget arbeid
* Gjennomgang av alle resultater fra evaluering
e Sammenfatte evalueringsrapport

Gruppesamtale som metodikk
Vi valgte a gjennomfgre all evaluering utenom kursevalueringene i form

av gruppesamtaler. Gruppesamtaler som metodikk er et godt valg nar

formalet er a%:

« A avdekke behov, gnsker, motivasjoner, verdier og erfaringer

* Nar det ikke gigr noe at respondentene pavirker hverandre

* Kostnaden og tid pa gjennomfgring sammenlignet med a bruke
surveys — du far raskt resultat og du far utvidet mengden
respondenter ved a snakke med mange pa en gang

+ A forsta grunnleggende konsepter og oppfatninger

+ A forsta holdninger, tanker og fglelser

+ Aidentifisere og prioritere ulike funksjoner ved et produkt

* Brainstorming
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Formalet med samtalene var a fa belyst de erfaringer deltakerne hadde
gjort seg og hvilke refleksjoner deltakerne hadde om hvordan vi best kan
innrette innfgringsarbeidet og videre utvikling av budsjettering som

arbeidsprosess fremover.

Fokus for gruppesamtaler for evaluering av innfgring BEVISST plan hgst

2020 dreide seg rundt deltakernes opplevelse av og tanker om:

* Innfgringsmetodikk (oppleering, leveransekurs og oppfalging inn
mot leveranse)

* Budsjettering som arbeidsprosess inkludert arbeid med
detaljbudsjett som leveranse (minst like god kvalitet som tidligere
ar)

Grov skisse til kjgreplan:

* Innledning med formal med evaluering og gruppesamtaler,
presentasjon av deltakerne, kjgreregler om gruppesamtaler

*  Bruk av Menti som brainstorming pa start av ulike tema for a fa opp
ulike meninger-tanker-erfaringer som vi kan bruke som en
oppvarming til samtalene.

* Deleoppi3grupperom pr. rolle

*  Tema 1: Innfgringsmetodikk (opplzering, leveransekurs og
oppfglging inn mot leveranse)

*  Samtale mellom gruppene i fellesrom med de viktigste punktene fra
hver gruppe (1 person fra hver gruppe). Akvariemodellen.

* Deleoppi2grupperom med blanding av alle 3 rollene

* Tema 2: Budsjettering som arbeidsprosess inkludert arbeid med
detaljbudsjett som leveranse (minst like god kvalitet som tidligere
ar)

*  Oppsummering og utsjekk av tema
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Gruppesamtalene ble utformet med en egen intervjuguide. Vi la vekt pa a
stille apne spgrsmal og spgrsmal som oppmodet til & dele konkrete
erfaringer og opplevelser. Vi utviklet fokus for gruppesamtalene
underveis i giennomfgringen slik at perspektivene fra primaerbrukerne
blir tatt med i alle samtalene. Opplegg for gruppesamtale for
primaerbrukerne var som fglger og de gvrige gruppesamtalene fulgte en
noenlunde lik struktur, men med noen endringer i tidsomfang og

detaljering av spgrsmal:

Samtaleguide: Semistrukturert samtale med dpne spgrsmal (konkrete
oppfolgingsspgrsmal ut fra samtalens utfoldelse):

Tema 1: Innfgringsmetodikk (opplaering, leveransekurs og oppfglging inn mot
leveranse)
e Hvordan opplevde dere innfgringen med opplaering, kurs og
oppfelging?
e Hva opplevde dere fungerte bra?
e Hva opplevde dere ikke fungerte bra?
e Hvordan bgr vi best organisere innfgringsarbeid videre?
Tema 2: Budsjettering som arbeidsprosess inkludert arbeid med detaljbudsjett
som leveranse (minst like god kvalitet som tidligere ar)
e Hvordan opplevde dere organiseringen av
budsjetteringsarbeidet og bemanningsplanlegging i hgst?
e Hva opplevde dere fungerte bra?
e Hva opplevde dere ikke fungerte bra?
e Hvordan opplevde dere arbeidet inn mot leveransefristene?
Fgr jul? Etter jul?
e Hvordan bgr vi best organisere budsjetteringsarbeidet videre?
e Hvordan bgr vi best organisere arbeidet for a sikre god kvalitet
i budsjettene?




Akvariemodellen
Som et ledd i gruppesamtalene med primaerbrukerne gnsket vi at de

skulle dele funn fra gruppesamtalene i mindre digitale grupperom i en
felles refleksjonssamtale mellom en person fra hver ansatte-rolle: HR-
konsulent/radgiver, controller og kontorsjef ved bruk av akvariemodellen.
Denne modellen er spesielt effektiv nar en sitter i samme fysiske rom og
vi gnsket & se om vi kunne klare 3 fa en god refleksjonssamtale ved bruk
av akvariemodellen ogsa i digitalt mgterom (zoom). Vi lgste dette ved a
sette «spotlight» pa de tre som skulle sitte i den indre ringen a samtale og
dette fungerte ganske godt. Se illustrasjon for hvordan akvariemodellen

kan organiseres i et fysisk rom:

| den indre ringen sitter de som skal rapportere eller reflektere og i den ytre ringen sitter de som skal vaere stille og lytte

Brainstorming
Vi startet gruppesamtalene med primaerbrukerne, superbrukerne samt

HR- og @K-sjefene med en lett brainstorming ved bruk av padlet, hvor alle
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kan skrive inn anonymt sine tanker om et spesifikt tema. Vi valgte a

spgrre:

Best og verst- hva var det viktigste leeringspunktet for deg?

| tillegg til dette sp@rsmalet spurte vi superbrukerne om:

Hva var det du som superbruker gjorde for G lykkes med

innfgringen lokalt?

HR- og @K-sjefene spurte vi om noe lignende:

Hva var det du som HR-sjef/@K-sjef gjorde for G lykkes med

innfgringen lokalt?

Vi brukte denne brainstorming-metodikken av flere grunner:

Sette i gang en refleksjonsprosess hos alle deltakere pa starten
for gruppesamtale

Anonyme svar i starten gir mulighet for a dele tanker uten at en
kjenner hverandre sa godt

Deltakerne far kjapp innsikt i andres erfaringer og tanker

Gir et godt utgangspunkt a starte med i en gruppesamtale, hvor
fasilitator kan ta opp innspill som er komet inn i brainstormingen
som en kan ta inn i gruppesamtalen og be om kommentarer pa
innspill

Radgivning og & stemme pa beste forslag
Vi avsluttet gruppesamtalene med primeerbrukerne, superbrukerne samt

HR- og @K-sjefene med en konkret innspillsrunde med gode rad og gnsker

til videre innfgringsarbeid. Vi brukte padlet ogsa til dette spgrsmalet, og i




tillegg ba vi dem a dele ut stjerner til de beste forslagene. De kunne skrive
inn anonymt sine rad og gnsker og kunne stemme pa egne og andres
forslag som de gnsket. Superbrukerne og HR- og @K-sjefene fikk ogsa sett
pa forslagene fra tidligere gruppesamtaler og bygde videre pa tidligere
innspill i sine forslag. Radene er gode, og alle innkomne rad er lagt ved i

vedlegg til rapporten.

Evaluering — hva gjgr vi med funnene?
Nar en anvender gruppesamtale som metodikk er det viktig a etablere et

rom for tillit, dpenhet og trygghet om hvordan ens innspill tas imot og
hvordan de blir brukt videre. Vi hadde inviterte ulike representanter for
de ulike brukergruppene. De gjengis ikke med navn i denne rapporten,
selv om resultat fra evaluering som er kommet inn fra innfgringsteamet
og Avdelingsdirektgrer vanskelig kan la seg anonymisere, er det viktig a
anonymisere de innkomne erfaringene fra brukerne. Dette var noe flere
deltakere spurte om, hvordan vi ville dokumentere innkomne innspill og
erfaringer, og hvordan vi ville bruke deres uttalelser. Vi har gjort den
vurdering at det var viktig a ikke gjengi dem med navn da de gjerne ville
snakke apent og fritt, uten at de gnsket a bli sitert direkte pa enkeltsaker
som identifisert person. Vi gnsker i utgangspunktet a vaere transparente i
alt vi gjgr, av og til er det viktig & kunne ivareta enkeltpersoners hensyn sa
lenge det gagner selve prosessen med a fa belyst erfaringer og

opplevelser. Selv om det ikke kom frem noen personsensitive data i
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samtalene har vi vurdert det til at ut fra enkeltdeltakeres gnsker, vil vi

ikke oppgi noen av deltakernes navn.

En generell anbefaling til videre evalueringer vil vaere a vurdere hvorvidt
anonymisering kan vaere hensiktsmessig for a skape et rom for trygghet i
datainnsamlingen som gruppesamtaler slik at en kan fa belyst tema pa en
god mate selv om de kan oppfattes som kritiske eller ubehagelige. Dette
er kun en generell anbefaling, en refleksjon vi gjorde oss som et resultat

av at dette ble tatt opp som et tema i en av gruppesamtalene.

A orientere deltakerne i en evaluering om hvordan innsamlede data
handteres, lagres og brukes videre er viktig for & kunne ivareta
informasjonssikkerhet, i tillegg ogsa til enkeltedeltakernes

personve rninteresser.

Veien videre

+ Resultatet fra evaluering ber vi bruke til:

+ Forbedre innferingsarbeidet (kurs,
leveransekurs)

* Redesigne (?) og forbedre
arbeidsprosessen med budsjettering og
bemanningsplanlegging

« Identifisere tiltak for forbedring av
BEVISST plan som produkt og som
prosess (hvordan drifte og videreutvikle
BEVISST plan)

* Utvikle arbeidsmetodikk for evaluering
av digitaliseringsprosjekt og
endringsarbeid ved NTNU




Evalueringsrapport for delevaluering av
innfgringsarbeid hgsten 2020 — kommer i uke 7
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Utarbeidelse av evalueringsrapporter kan ha mange ulike formater. Det
viktigste er at evalueringsrapport kommer ut, blir delt og gjort kjent og at
en laerer av de funnene en har gjort. Evalueringsrapporter fra BEVISST
inkluderer brukernes innspill i et stgrre omfang da det er viktig for det
videre arbeidet at en har klart a fange organisasjonens evaluering og
vurderinger. Med utgangspunkt i organisasjonens mange stemmer og
erfaringer fra ulike niva i organisasjonen kan en best bruke

evalueringsrapporter til a forme videre arbeid.

Takke for deltakelse i evaluering
Avslutningsvis er det viktig a utvise takknemlighet for den tid og innsats

deltakere i en evaluering har satt av til & dele erfaringer og gi innspill til
forbedringer. Det er viktig a rose de som har gjort en god jobb og som har
veert dpen og turt a dele og identifisere det som ikke har fungert sa bra.
Evalueringsarbeid bgr veere en aktivitet som apner for refleksjon og
leering slik at man i etterkant av en evaluering har et godt grunnlag a

kunne starte et forbedringsarbeid for videre utvikling og ny laering.

Tusen takk for
din tid,
engasjement og

gode innspill!




Innfgringsplan 2020-2021

Innfgringsplanen ble designet over 3 semestre for a kunne jobbe helhetlig

og grundig mot 3 ulike brukergrupper. Fgrst ut til a bruke
planleggingsverktpyet er selve planleggingsbrukerne, de som skal
anvende systemet til 8 utarbeide bemanningsplan, vurdere BOA-samspill,
legge lgnnsbudsjett og detaljbudsjett. Varen er det kontorsjefene og
administrativ ledelse som star i fokus, brukerne som skal bidra til god
kvalitet i beslutningsprosesser og dermed ogsa til gode
beslutningsgrunnlag. Denne brukergruppen med administrative ledere vil

i stgrre grad anvende BEVISST plan som beslutningsgrunnlag og kan veaere

Innf@ringslgp BEVISST plan 2020-2021
[ 4

* Opplzzering controllere, * Opplzering adm. ledelse
kontorsjefer, HR- og lederstptte
konsulenter Instituttledelse:

Hast 2020

® Opplaering faglig
ledelse: BEVISST 1-2-3,
simuler ditt institutt og
handlingsrommet

+ Leveransekurs PBO: fasilitering simulering

bemanningsplan, * Leveransekurs PBO: ® Leveransekurs PBO:

Ipnnsbudsjett, BOA- BEVISST plan og plantall p4 instituttnivi
samspill og arbeidsprosesser ® Leveranser:
detaljbudsjett * Leveranser: langtidsbudsjett,

* Leveranser: langtidsbudsjett, &rsbudsjett, plantall fra
bemanningsplan og bemanningsplan instituttene,

detaljbudsjett bemanningsplan

Instituttene Fakultetene Fellesadministrasjonen PK/VIRK/HR
[ off (==l
s cop 2O0RS /ﬂ»*fﬁ ﬁQﬁqu\

bade planleggingsbrukere og beslutningsbrukere av BEVISST plan. Siste
gruppe ut er de rene beslutningsbrukerne som stort sett vil ha behov for
gode beslutningsgrunnlag og som anvender aggregerte oppsummeringer

av planer og tar overordnede vurderinger av planene.

Fra lederstgtte til ledere — fra planleggingsbrukere til

beslutningsbrukere
Innfgringsplanen som gar over 3 semestre, har ulike brukergrupper i

fokus for hvert semester. Hgsten 2020 hadde vi fokus pa primaerbrukerne
av BEVISST plan, ansatte som legger inn og oppdaterer enkeltdetaljene i
bemanningsplan, BOA-samspill og budsjettsammenstilling
(controllere, HR-konsulenter/radgivere) eller tar direkte stilling
til detaljene underveis i arbeidet (kontorsjefene). Denne
gruppen brukere kalles planleggingsbrukere. Varen 2021 vil vi
fokusere enda mer pa kontorsjefer som mellomledere og
Instituttleders viktigste samarbeidspartner administrativt sett.
Hgsten 2021 vil vi legge tyngst vekt pa opplaering og innfgring
av BEVISST plan til instituttlederne da NTNU far en god del nye

evaluering

instituttledere som skal giennom lederopplaering hgsten 2021.




Organisering av innfgring hgst 2020

Organisering av innfgringen hgst 2020 ble gjort i 3 faser:

virksomhetsstyring. Alt av arbeid ble gjennomfgrt av teamet i fellesskap.

Alle innfgringsaktiviteter og oppgaver handterte teamet Igpende og

1. Fase 1: Sette tastebrukerne (planleggingsbrukerne) i stand til & forsta fordelte mellom seg ut fra kapasitet, kompetanse og kunnskap om

og selv prgve ut hvordan budsjettering giennomfgres med BEVISST
plan. modul for budsjettsammenstilling og BOA-samspill

arbeidsprosessen. Teamet hadde ukentlige statusmgter og jobbet ellers

2. Fase 2: Sette alle tastebrukere (planleggingsbrukere) i stand til 3 mye via teams og fulgte innfgringsplanen med kun sma justeringer
anvende BEVISST plan til leveranse av arsbudsjett gjennom lokal underveis.

oppfelging og tilgjengelig brukerstgtte inn mot leveranse

3. Fase 3: Evaluering av hgstens innfgring med opplaering, oppfglging og

giennomfgring av leveranse

Innfgringsteam
Fglgende team ble satt sammen for a jobbe
sammen med innfgringen hgsten 2020

e Avdeling for virksomhetsstyring: Trude
W. Bersvendsen, Nina Melum, Annette
Ysland Ludvisen, Gry Jordet Kibsgaard

e (Pkonomiavdelingen: Erlend Holtan Laksa,
Lars Gunnar Indreiten, Mathias
Elvebakken

e HR- og HMS-avdelingen: Oddvar Aamot

Sammensetningen av teamet er basert pa
kunnskap om BEVISST plan-modulene og de
respektive avdelingene som har et eierskap til
arbeidsprosessen budsjettering og

bemanningsplanlegging, samt

INNFORINGSPLAN H@ST 2020

MAL H@STEN 2020: Sette alle ansatte som jobber med arsbudsjett som leveranse og er primaerbrukere i BEVISST plan, i stand il & anvende
BEVISST plan som verktay i arbeid med 4rsbudsjett som leveranse, med minst like god kvalitet som tidligere &r

FASE 1

Bli kjent med

S 5 ‘t T, etd
BEVISST plan Sette tastebrukeme i stand til & forsta

FASE 2

Sette alle tastebrukere i stand til &
anvende BEVISST plan til leveranse
av arsbudsjett giennom lokal
oppfelging og tilgjengelig
brukerstgtte inn mot leveranse

Legge
detaljbudsjett

FASE 3 — Januar 2021

Levere
Arsbudsjett Evaluering Evaluering av hastens innfaring,

med opplering, oppfelging og
giennomfering av leveranse
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Oppleering
Opplzering i bruk av felgende moduler ble gitt hgsten 2020:

e Kursplan for BEVISST plan hgst 2020.

o  Kick-off for hgstens innfgringsarbeid i opptak ser du her. Presentasjonen
fra kick-off (slides).

e  Kursdokumentasjon

e Basiskurs 1 BEVISST plan helhet For deg som gikk glipp av kurset,
se opptak av basiskurs 1

e  Basiskurs 2 BEVISST plan BOA og samspill For deg som gikk glipp av
kurset, se opptak av basiskurs 2

e Basiskurs 3 BEVISST plan Bemanningsplan nybegynnerkurs og Kurs
i hvordan legge Ignnsbudsjett i Bemanningsplan

e  Basiskurs 4 BEVISST plan Budsjettsammenstilling For deg som gikk glipp
av kurset, se opptak av basiskurs 4

e  Basiskurs 5 BEVISST Plan Legg budsjett i Budsjettsammenstilling. For deg
som gikk glipp av kurset, se opptak av basiskurs 5

Det ble gjennomfgrt kursevalueringer av alle kursene som ble sendt ut
umiddelbart rett etter kurset slik at vi kunne gj@re justeringer underveis
pa kursene ut fra de innspill som kom inn Igpende. Se vedlegg for alle

kursevalueringer samlet.
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Selv om bemanningsplan som modul allerede var innfgrt i 2019, var det
hensiktsmessig & repetere bruk av bemanningsplanen pa grunn av mye
usikkerhet i organisasjonen om hvordan en best burde bruke den for a
lage et Ipnnsbudsjett. | tillegg opplevde brukerne flere uklarheter om den
teknisk sett fungerte slik de forventet. Opplaering i bemanningsplan ble
dermed viet like mye tid og ressurser som de andre kursene for a lykkes
med a fa brukerne til a bruke modulen og a ta ned risiko ved & oppklare
misforstaelser og uklarheter om datakvalitet og registrering av HR-data i

PAGA som er kilde til bemanningsplan.

Pa grunn av restriksjoner knyttet til pandemien ble vi etter hvert ngdt til 3
legge flere kurs over pa digitale flater, noe som reduserte muligheten til a
fglge opp hver bruker direkte i deres utforsking av verktgyet, men ogsa

de digitale kursene fikk gode tilbakemeldinger. De digitale kursene ga oss
derimot mulighet til 3 gjgre digitale opptak, noe vi ser har veert verdifullt i

etterkant.

Basiskurs

Totalt 642 deltakelser (135 /507 d)

BEVISST plan helhet: 150 (d)

BOA og samspill: 57 (f), 45 (d)

Bemanningsplan: 110 (d)

Budsjettsammenstilling: 35 (f), 57 (d)

Legg budsjett i budsjettsammenstilling: 43 (f), 35 (d)
Legg Ignnsbudsjett i bemanningsplan: 110 (d)



https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/KURSPLAN+BEVISST+PLAN+h%C3%B8st+2020.pdf/4b04a8eb-a2ca-4c6c-9a60-3dd2a202137c?status=0
https://ntnu.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Viewer.aspx?tid=cbe33e6a-3ece-44e1-ba2e-ac2b00cc054f
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/Kick+off+innf%C3%B8ring+budsjett+og+BOA+samspill+H2020.pdf/821e35d5-e572-4e0d-979e-3bab6e308e24?status=0
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/Kick+off+innf%C3%B8ring+budsjett+og+BOA+samspill+H2020.pdf/821e35d5-e572-4e0d-979e-3bab6e308e24?status=0
https://innsida.ntnu.no/wiki/-/wiki/Norsk/BEVISST+brukerst%C3%B8tte#section-BEVISST+brukerst%C3%B8tte-Kursdokumentasjon
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/BEVISST+plan+helhet+basiskurs+1+H2020.pdf/5b9409fc-b10a-47e4-8963-4f0e32ca81b5?status=0
https://ntnu.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=968a47f6-e7f2-4c42-ab67-ac3f00d781a9
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/BEVISST+plan+BOAogsamspill+basiskurs2H2020.pdf/c7f51d0d-4d2a-457c-b90a-a83c6f14ec1d?status=0
https://ntnu.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Viewer.aspx?tid=22143f98-dbce-4ca4-8084-ac560093d936
https://ntnu.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=8ec26233-6ea9-4f4e-870c-ac550118f832
https://ntnu.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=cca1a4c1-f20a-4d97-83e5-ac5600eb6a0b
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/Kursdokumentasjon+kurs+i+Budsjettsammenstilling.pdf/c21d4480-71d6-45d0-ae3e-17fb56bd9f2c?status=0
https://ntnu.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=03df42ef-04ae-462a-9f8d-ac550097a7f4
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/Kursdokumentasjon+kurs+i+Legge+budsjett+i+budsjettsammenstilling.pdf/52ecc165-0bce-457e-944f-fa05e53bfbb2?status=0
https://ntnu.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=74d65f7f-85b8-4d6e-95de-ac5500df2add

Tilbakemeldinger opplaeringsbehov
e TIDtil 3 bruke BEVISST plan
e  Mer oppleering, casebasert og lokalt
e Skreddersydd opplegg pa fakultet
e Jobbe med andre i samme stillingsgruppe/rolle

Opplzring i bruk av verktgy

|

|

! Workshop med contioterne
17 november 200

Kvalitet i budsjett
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Rolleavklaring pa eget fakultet, hvem gjgr hva i verktgyet og i ny

arbeidsprosess?

Laere mer om BEVISST innsikt ogsa
HELPdesk ved leveranse, gjerne pa eget fakultet




Leveransekurs
Vi innfgrte leveransekurs som nytt konsept i innfgringsmetodikken.

Formal med leveransekurs var a kunne jobbe mer direkte med ulike
brukergrupper sammen om hvordan de best kunne anvende BEVISST plan
som nytt verktgy i kjente arbeidsprosesser og knyttet spesifikt opp mot
leveranse av arsbudsjett. Vi designet leveransekursene sammen med

hvert enkelt fakultet og fellesadministrasjonen. Vi endte med 10 veldig

Utforsking av nye arbeidsprosesser - leveransekurs

arbeid

God planlegging fordrer team

— ——
f— e
el
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ulike leveransekurs, essensen var like fullt ganske lik: hvordan sikre god
kvalitet i leveransen av arsbudsjettet: hva krever det? Hvordan ma dere
jobbe nd? HR-sjefene og @konomi-sjefene ble invitert til & ta eierskap for
innrettingen av leveransekursene pa hvert fakultet og utarbeidet
agendaen og tok eierskap til den halve dagen vi hadde med hvert fakultet.
Noen fa leveransekurs ble holdt digitalt, men vi rakk a giennomfgre de

fleste fysisk for restriksjonene ble for begrensende.

Gjennomfarte leveransekurs
Totalt 36 timer med leveransekurs
e Fysisk leveransekurs: NV, SU, AD, VM
e Hybrid fysisk/digitalt leveransekurs:
MH
e Digitalt leveransekurs: IE, IV, HF,
@K, Fellesadm

Tilbakemeldinger oppf@lgingsbehov etter

leveransekurs

e TID til & bruke BEVISST plan

e Jobbe med andre i samme
stillingsgruppe/rolle

e Rolleavklaring pa eget fakultet, hvem
gjer hva i arbeidsprosessen?

® Lzere mer om BEVISST innsikt ogsa

e Trenger mer lzering om BOA og
samspill utenom verktgy

e Hjelp til brukerstgtte ved leveranse,
gjerne pa eget fakultet




Oppfelging av brukere
Etter alle basiskursene var gjennomfgrt og de fleste leveransekursene var

gjennomfgrte utviklet vi et opplegg for oppfelging av brukere som snudde
pa flisa i tradisjonell brukerstgttetankegang. | stedet for a vente pa at
brukere skulle ta kontakt, lagde vi et opplegg hvor vi kontaktet
superbrukere og @konomi- og HR-sjefer og tilbydde var kapasitet og
kompetanse til det de matte ha bruk for. Vi bidro litt ulikt fra fakultet til
fakultet med alt fra enkeltbrukerstgtte til deltakelse i felles workshops og
brukerstgttecafeer organisert lokalt. Vi jobbet tett med superbrukerne for
a kontinuerlig etterlyse status og hva de trengte hjelp med. Denne
oppfalgingen av brukerne var ikke bare pa bruk av BEVISST plan, men
0gsa mange spgrsmal og behov for avklaringer for hvordan blir
arbeidsprosessen na? Inn mot fristen for leveranse av arsbudsjett fgr jul
satte vi opp vaktliste og var tilgjengelig hele tiden for brukerforespgrsler

som matte komme.

Superbrukere
Superbrukerne ble etablert i kort tid fgr innfgringsarbeidet startet og

superbrukerne fikk kun en kort liten uke til opplaering f@r basiskursene ble
kjgrt og de matte leere seg mye av alt det nye samtidig som alle de andre
brukerne. Det ble etablert superbrukere fra alle fakultet og

Fellesadministrasjonen til bade BOA-samspill og Budsjettmodulen.
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Superbrukerne for Bemanningsplan ble aktivert og kom raskt i gang med
& legge bemanningsplan etter basiskursene var kjgrt. @konomiavdelingen
tok ansvar for oppfglging av superbrukerne i BOA-samspill og
budsjettmodulen og fulgte opp med ukentlige statusmgter pa en halv
time. Disse statusmgtene ble benyttet til a gi informasjon, svare pa
spersmal i tillegg til & fa status pa utfordringer, vurderinger av risiko og
behov for videre stgtte og oppfelging inn mot leveransene. Mgtene ble

gjennomfgrt pa Teams og en egen Teams for BEVISSTe superbrukere

Superbrukere BEVISST budsjett,...

@

Nina Melum

Innlegg  Filer Notater -+

011.20 Redigert

Vaktliste bruker:stmte uke 50

Mandag 7 Tirsdag & Onsdag 9 Torsdag 10.

08.00 Erlend Holtan Laks3 Annette Veland Luhvigsen | Lars Gunnar Indreiten Erlend Holtan Lsks
08.30 Erlend Holtan Laks3 Annette Yeland Ludvigsen | Lars Gunnar Indreiten Erlend Holtan Laks
09.00 Annette Yeland Ludvigsen | Lars Gunnar Indreiten Erlend Holtan Laks?
09.30 Trude Wictoria Bersvendsen | - Erlend Holtan Laks?
10.00 Nina Melum Trude Wictoria Bersvendsen | Nina Melum Nina Melum

1030 Nina Melum Nina Melum Nina Melum

11.00 Trude Wictoria Bersvendsen | - Nina Melum Nina Melum

1130 Trude Wictoria Bersvendsen | Erlend Holtan Laks3 Nina Melum Nina Melum

12.00 Lars Gunnar Indreiten Erlend Holtan Laks3 Erlend Haltan Laksd fj;j‘;;:“”d
1230 Lars Gunnar Indreiten Erlend Holtan Laksa Erlend Holtan Laks3 ':ng;tje:s‘a“d
13.00 Erlend Holtan Laks3 Annette Ysland Ludvigsen | Nina Melum 'Eu”;j;t:e:s‘a“d
1330 Erlend Holtan Laks3 Annette Yeland Luvigsen | Nina Melum Erlend Holtan Lsks
14.00 Trude Wictoria Bersvendsen | Nina Melum Erlend Holtan Lsksd
1430 Nins Melum Trude Wictoria Bersvendsen | Trude Wictoria Bersvendsen | Nina Melum

15.00 Nins Melum Trude Wictoria Bersvendsen  Nina Melum

1530 Nina Melum Trude Wictoria Bersvendsen | Nina Melum

2§

Vii BEVISST-teamet vil ilby forsterket brukerstatte i siste innspurt i budsjettarbeidet, og vedlagt falger er en oversikt over hvem som er
tilgiengelig som farstelinje brukersatte p hvilket tidspunkt kemmende uke tom. torsdag. Egen plan for ytterligere forsterket brukerstotte
fredag 11. dember kommer. (Ferbehold: Tilgjengeligheten vil vaere avhengig av pagang og evt. nye prioriterte oppgaver.) Dette betyr at ved
pnske og behov for umiddelbar hjelp - ta direkte kontakt med personen som har vakt. Resten av teamet er tilgjengelig som 2. linje som
tidligere. Kontakt kan gjeres via tagging i en teams kanal (NB: sjekk at vi alle har fatt tilgang til lokale teams-kanaler), direkteoppringing og &-
post. Lykke til | innspurten!

Superbrukere BEVISST budsjett, BOA




gjorde det lett & ha en felles plattform for samarbeid, deling av

dokumenter og a holde superbrukerne orientert Igpende.

Den ukentlige statusen ble gjennomfgrt ved at alle superbrukere matte
poste et innlegg pa BEVISSTe superbrukere hvor de svarte pa ukas
statussp@grsmal pa starten av mgtet. Dette var utrolig effektivt, da det ga
alle i innfgringsteamet innsikt i status pa fakultetene uten at vi
ngdvendigvis matte stille i mgtet alle sammen. Asynkron kommunikasjon
gkte i bruk utover innfgringsarbeidet som gjorde at vi sparte mange
ansatte for mye mgtetid. Etter hvert ble superbrukerne utfordret til 3 ta
denne arbeidspraksisen videre ut i organisasjonen og flere superbrukere
etablerte egne teamskanaler til oppfglging av egne brukere. Enkelte

brukte teamskanaler de allerede hadde

Superbrukere BEVISST budsjett,...

etablert pa fakultet til 3 spre

Av 76 brukere av kanalen var alle aktive i perioden 11.11.20-08.02.21. Det
var den mest intensive perioden inn mot leveranse av budsjett. Jevnt over
ligger besgk av kanalen pa ca. 50 brukere daglig i perioden og

engasjementet er hgyt, se eget vedlegg for statistikk over engasjement og

involvering av superbrukere.

Innlegg Filer Motater —+

instituttledere komfortabel med systemet.

informasjon og a svare ut & Svar
erkerSp¢rsma|' Erlend Holtan Laksa 12.01 15.01 Redigert
Hei Superbrukere BEVISST budsjett, BOA

Dagens sparsmal

Statistikken pa involvering og bruk av
teamskanalen viser godt hvordan bruk
av teams sikret at vi fikk informasjon ut
og at superbrukerne ogsa engasjerte
seg da de ogsa bidro til 8 produsere

innhold i form av innhold og sp@rsmal.

*Hvilken enhet jobber jeg ved
*Hvordan gar det hos oss

*Hva vurderes na som den stgrste risikoen inn mot leveranse
25. januar?

*Hvordan ser dere for dere videre prosess for innfgring i
varsemesteret?

*Hva har vi behov for na

Se mindre
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Vedlegg

Padlet: Erfaringer og laeringspunkter fra innfgringsarbeidet - besvart av
Primarbrukere, superbrukere og HR- og @K-sjefer

Padlet: Rad til det videre innfgringsarbeidet — besvart av Primaerbrukere,
superbrukere og HR- og @K-sjefer

Kursevalueringer BEVISST plan hgst 2020 - samledokument

Status innf@ring oktober 2020 — delt med BEVISST styringsgruppe og
BEVISST plankjernegruppe, samt HR- og @K-sjefer hgst 2020

Status innfgring november 2020 - delt med BEVISST styringsgruppe og
BEVISST plankjernegruppe, samt HR- og @K-sjefer hgst 2020
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https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/padlet+Erfaringer+med+bruk+av+BEVISST+plan+H2020.pdf/ff89c11a-1248-4488-874d-dcea3c75c0b9?status=0
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/padlet-r%C3%A5d+til+innf%C3%B8ringsarbeidet+H2020.pdf/839b2603-b35d-45ef-afe0-70609ff02c0e?status=0
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/Kursevalueringer+BEVISST+planH2020.pdf/8e4711dc-b20f-4012-99aa-2f4cccd3d1d7?status=0
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/Status+innf%C3%B8ring+BEVISST+plan+oktober2020.pdf/480b6c35-782c-462c-8edf-ba8a4f6ca5ee?status=0
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/Status+innf%C3%B8ring+november+2020.pdf/05725c09-d1fb-4135-be6c-61d56d97f15f?status=0

Brukerstatistikk pa Teams BEVISSTe superbrukere
i perioden 11.nov-8.februar 2021

L BEVISSTe superbrukere -

@/ Teams for superbrukerforum og superbrukere av bade BEVISST innsikt og BEVISST plan. Her deler vi spgrsmél relater...

Medlemmer  Ventende foresparsler  Kanaler  Innstillinger  Analyse  Apper

Alle kanaler ~ Siste 90 dager ~  11.nov. 2020 - 8. feb. 2021
Sammendrag Engasjement
76 8 0 135.16 me 209 428 244
Brukere Apper Mater SharePeint-filer Innlegg Svar Omtaler
Aktive brukere Rolle
76 76
Aktive brukere Eiere og medlemmer
0 0
Inaktive brukere Gjester
Aktive brukere Mest inaktive kanaler
75
50
25 . -
@ Ingen inaktive kanaler
EInm{. 11 nov. 27 des. 13 des. 29 jan. 14 jan. 30
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@ Team

270

Reaksjoner




Engasjement
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I Innlegg Svar Omraler I Reaksjoner
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