Sporsmalene i arbeidsmiljgundersgkelsen (ARK) 2021

Den enkelte og jobben (helsefremmende forhold)

Svaralternativer: 1 5

Autonomi Svzert uenig Sveaert enig

Undersgker om ansatte opplever a ha selvstendighet og innflytelse over hvordan oppgaver skal utfa@res:
wleqg har tilstrefdeelig innflytelse { mitt arbeid»

«leg kan selv bestermme hvordan jeg skal organisere arbeidet mitt=

«Det finnes rom for at jeg kan ta egne initiativ [ jobben min:

«wleqg styrer selv min arbeidssituasfon [ den retningen jeqg enskers

Mening i jobben | swveert liten grad | sveert stor grad
Undersgker om ansatte opplever a ha et meningsfylt arbeid:

«Mine arbeidsoppgaver er meningsfylies

«leqg faeler at arbeidet jeg qgjer er vikiig:

«leg faler meg motivert og engasjert [ arbeidet mitis=

Indre motivasjon Svezert uenig Sveert enig

Undersgker om ansatte opplever indre jobbmotivasjon, dvs. at jobben gir dem indre belsnninger
som tilfredshet, mening interesse, glede eller velbehag:

«Mine arbeidsoppgaver er i seg selv en viktig drivkraft i jobben min:

«Det er gey d jobbe med de arbeidsoppgavene jeqg hars

«<lobben min er sd interessant at den i seq selv er sterkt motiverendes

«Av og til blir jeqg sd inspirert av jobben min at jeg glemmer ting rundt meg=

Rolleklarhet Swvaert uenig Sveaert enig
Undersgker om ansatte har et klart bilde av ansvar, oppgaver og hwva som forventes av dem i jobben:
«leq har en klar forstdelse av mdlene og hensiktene med arbeidsoppgavene mine»

«leg vet hvilke arbeidsoppgaver jeqg skal prioritere ndr tiden ikke strekker til-
«<leqg vet hva mine ansvarsomrdder ers

Mulighet til faglig utvikling i jobben | swaert liten grad I sveert stor grad
«wleqg har gode muligheter til a utvikle meg faglig giennom jobbers

Apenhet for egne initiativ | swaert liten grad I svaert stor grad
«Egne initiativ blir satt pris pd, slik at en feler seq oppmuntret til G ta nye utfordringers

Muligheter for & bruke kunnskaper
og ferdigheter | swaert liten grad I svzert stor grad
Im!eg far brukt mine kunnskaper og ferdigheter [ jobbens

Den enkelte og jobben (helsereduserende forhold)

Tre av disse skalaene er snudd, det er da fraveer av de aktuelle forholdene som gir utslag pa seyler
Svaralternativer: 1 5

Fravzer av rollekonflikt Sveert sjelden Sveert ofte
Undersgker en om ansatte opplever at det er konflikt mellom ulike roller de innehar:
«leg ma gjere ting jeq mener burde veert giort annerledess

«leg far oppgaver uten tilstrekkelige hjelpemidler og ressurser til a fullfare derm:

«leq mottar ofte motstridende foresparsler fra to eller flere personers

«lobben min inneholder oppgaver som er ( strid med mine personlige verdiers

Fravzer av stress Svaert sjelden Svaert ofte
Har til hensikt & kartlegge opplevelser av stress og for hay arbeidsbelastning:
«leg har for mye arbeid og for liten tid til & utfere dets

«Det fales som om jeg aldri har fri fra jobbens

«leg far en vond magefalelse ndr jeqg tenker pa jobbens»

Balanse innsats/krav Sveert sjelden Svaert ofte
«Def er et balansert forhold mellom kravene til innsats og mine muligheter til @ innfri dems

Fravaer av arbeid/hjem konflikt Sveert sjelden Svaert ofte

Undersgker om ansatte opplever at jobben har en negativ innvirkning pa hjemmesituasjonen:
«Stress pd jobben gjar meg irritabel hjemmes

«lobben gjer meg for frett til G gjere ting som trenger min oppmerksomhet hjemmes
«Bekymringer eller problemer pd jobben distraherer meg hjemmes



Sporsmalene i arbeidsmiljgundersgkelsen (ARK) 2021

Samspill ledere og medarbeidere

Svaralternativer: 1 5

Ledelsens relasjonsorientering I sveert liten grad | svzert stor grad
Undersgker ansattes opplevelse av ledelsens relasjonsorientering og tilrettelegging:
«Ledelsen ved min enhet gir uttrykk for tillit til min dyktighets

«Ledelsen ved min enhet legger til rette for at jeg skal utvikle min selvstendighet i jobbens
«l edelsen ved min enhet lar meq fa utvikle min kompetanses

«l edelsen ved min enhet far meg til d fale meg dyktig»

«Ledelsen ved min enhet bruker tid pa a lytte til meg»

Anerkjennelse I sveert liten grad | svzert stor grad
Undersgker om ansatte opplever a bli anerkjent og verdsatt for sin innsats:

«Mift arbeid blir anerkjent og verdsatt av ledelsen ved min enhet»

«leq blir respektert av ledelsen ved min enhets

«leq blir behandlet rettferdig av ledelsen ved min enhet»

Tydelighet i forventninger Svaert uenig Svaert enig

Undersgker om ansatte opplever a ha et klart bilde av formalet med sitt eget arbeid:

«Det er klart og tydelig uttalt hva som forventes av meg [ mitt arbeid:

«Jeg har en klar oppfatning om hvilke arbeidsoppgaver som inngdr { mitt arbeidsomrddes

«Jleg synes at malene for mitt arbeid er diffuse og uklare» (Dette siste sparsmalet snus ndr gjennomsnitt regnes ut)

Tilbakemelding fra ansatt til leder I sveert liten grad | svzert stor grad
«leq snakker med Ledelsen ved min enhet om hvordan hun/han bidrar til at jeq fdr gjort en god jobb»

Kommunikasjon og medvirkning

Svaralternativer: 1 5

|I nnflytelse og medvirkning Svaert uenig Svzrt enig

Undersgker om ansatte opplever a bli oppmuntret, eller far anledning, til a delta i beslutningsprosesser:

«Ved vdr enhet oppmuntres vi til g vaere delaktige ndr viktige beslutninger skal tas»

«Ved vdr enhet oppmuntres vi til g uttale oss og komme med synspunkter pa planlagte beslutninger som berarer vart arbeid=
«Det er bare personer [ ledelsen som er involvert [ beslutninger som gjelder enhetens arbeids

Rutiner for informasjonsflyt Sveert uenig Svzert enig
«Hos oss har vi gode strukturer for informasjonsflyt=

Kanaler for innflytelse Svaert uenig Svzert enig
<leq er kjent med hvilke kanaler jeq kan bruke for G pavirke beslutningers

Informasjonstilgjengelighet Sveert uenig Svaert enig
<leq synes det er enkelt a skaffe meg den informasjonen jeg trenger for G gjiere en god jobbx»

Informasjon om beslutninger Svzert uenig Svzert enig
«leg sarger for a holde meg informert om viktige beslutninger som gjelder mitt arbeid=



Sporsmalene i arbeidsmiljgundersgkelsen (ARK) 2021

Samarbeid og fellesskap (helsefremmende forhold)
Svaralternativer: 1 5

Fellesskap mellom kolleger Svaert sjelden Sveert ofte
Undersgker i hvor stor grad ansatte opplever fellesskap mellom kolleger ved egen enhet:
«Det er en god stemning mellom meg og mine kollegers

«Det er et godt fellesskap mellom kollegene pd enheten min=

«leqg opplever at jeg er en del av et fellesskap pd min enhets

Deling av tanker og ideer Svaert sjelden Sveert ofte
«Hos oss deler vi fanker og ideer med hverandres

Deling av kunnskap og erfaring Svaert sjelden Svzert ofte
«Hos 0ss deler vi kunnskap og erfaring med hverandre=

Initiativ og ansvar mellom kolleger Svaert sjelden Sveert ofte

Undersgker om ansatte opplever at det er kultur for initiativ og ansvar mellom kolleger i arbeidsutfarelsen:
«leq patar meg oppgaver uoppfordrets

«leg hfelper kolleger med oppgaver som egentlig er deres eget ansvars

«leg bistar kolleger selv om det strengt tait ikke er en del av jobben min»

Hjelp til kolleger Svazert sjelden Svzrt ofte
«leg hjelper kollegene mine med & lykkes [ arbeidet sitt»

Lyttende kolleger Sveaert sjelden Svart ofte
«Kollegene mine er villige til a lytte nar jeg har problemer i arbeidets

Hjelp og stette fra kolleger Sveert sjelden Svaert ofte
«leg far den hjelpen og statten jeg trenger fra kollegene mines

Samarbeid og fellesskap (helsereduserende forhold)
Disse skalaene er snudd, det er altsa fravaer av de aktuelle forholdene som gir utslag pa seylen.

Svaralternativer: 1 5

Respektfull omgangstone Svart uenig Svezert enig
Med utgangspunkt i at hgflighet er en adferd som bidrar til at gjensidig respekt ivaretas,
undersgker skalaen om ansatte opplever dette:

«Uhaflig oppfarsel aksepteres ikke ved enhetens

«Sinneutbrudd tolereres ikke ved enheten:

«V1 har vanligvis en respektfull omgangstone»

Fravzer av mistroiskhet og mistenksomhet Svart uenig Sveert enig
«Arbeidsklimaet pa min enhet er mistroisk og mistenksomts

Fravzer av stivbeinthet og rigiditet Svart uenig Svezert enig
«Arbeidsklimaet pa min enhet er stivbeint og rigids»

Fravzer av personkonflikt Svart uenig Sveert enig
Undersgker en om ansatte opplever at de pavirkes av konflikter mellom medarbeid er:I
«Min jobb blir mer komplisert pa grunn av maktkamp pa enhetens

«Intriger pa min enhet forsurer arbeidsmiljgets

«Det er mye spenninger pa enheten pa grunn av prestisje og personlige konflikters
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Handtering av uheldige hendelser
Svaralternativer: 1 5

|H5ndtering av uregelmessigheter Svaert uenig Svart enig
«Hos oss tar vi opp uregelmessigheter med den det gjelders

Rask behandling av vanskelige sparsmal Svzert uenig Svaert enig
«Hos oss tar vi opp vanskelige ting med en gang de oppstars

Kunnskap om rutiner ved uakseptabel
oppfarsel Svaert uenig Svart enig
«leg vet hva jeg skal gjere hvis jeg eller kollega blir utsatt for mobbing, trakassering eller annen uakseptabel oppfersels

Retningslinjer ved uakseptabel oppforsel Svzert uenig Sveert enig
«Vi har klare retningslinjer for hvordan ga fram ndar noen blir mobbet eller trakasserts

Stotte, samspill og kultur

Svaralternativer: 1 5

Opplzering i ny teknologi eller nye systemer | svzert liten grad | sveert stor grad
«Jeq far den opplaeringen jeg trenger nar ny teknologi eller nye administrative systemer innfares=

Teknisk stotte Svaert sjelden Sveert ofte
«Jeq far den tekniske stetten jeg trenger { min arbeidshverdag=

Administrativ stette Sveert sjelden Sveert ofte
«Jeq far den administrative statten jeg trenger { min arbeidshverdag»

Samspill teknisk og vitenskapelig personell Sveert sjelden Svaert ofte
«Samspillet mellom teknisk og vitenskapelig personell fungerer godt ved var enhet»

Samspill administrativt og vitenskapelig personell
Svaert sjelden Sveert ofte
«Samspillet mellom administrativt og vitenskapelig personell fungerer godt ved var enhet»

Kultur for kontinuerlig utvikling Sveert uenig Sveert enig
Undersgker om ansatte opplever at det er en kultur for kontinuerlige forbedringer:

«Ved min enhet er det ingen som harer pd nye forslag og ideer» ®

«Ved min enhet er vi fleksible og tilpasser oss hele tiden til nye ideers

«\ed min enhet er vi dpne og tilpasser oss til forandringer»

Tilherighet til arbeidsstedet | svaert liten grad | svaert stor grad
Undersgker i hvor stor grad ansatte opplever a ha en positiv tilknytning til organisasjonen:

«Jleg forteller med glede om min arbeidsplass:

«Jeq vil kunne anbefale en god venn a seke stilling pa min arbeidsplass=

«Arbeidsplassen min har stor betydning for meg»



