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Hvorfor oppgradering?

@ NTNU



Hvorfor ma vi endre noe
for NTNU Sak?

« den versjonen av ePhorte vi bruker pa NTNU i
dag er i saerdeles darlig form

 risikovurderinger i forbindelse med utsettelse
av NTNU Sak viser at vi MA oppgradere
ePhorte na

« den gamle ePhorte-serien er ikke lenger
kompatibel med Feide-palogging

« vi ma derfor over pa Elements

—->DET HANDLER OM SIKKER DRIFT
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Hva er Elements?

« ikke et helt nytt sak-arkivsystem
« oppgradering av ePhorte til en ny
versjon

Dermed skjer det ingenting med det du
jobber med i ePhorte i denne omgang.
Brukergrensesnittet vil veere annerledes,
og ikke minst mer brukervennlig. Det blir
ogsa noe endring i funksjonalitet.

(Se for deg at du bytter front pa
kjokkenskapet ditt, og legger til demping
pa dera. Det er fortsatt det samme
kaffeserviset som star inni skapet.)
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@ NTNU

Hegrt i kgen i kantina -
(true story!) HiEieriePhaiEn

det skjer, vettu!
Jeg eeelsker

Har du et like lidenskapelig forhold til ePhorte som Trygve i kantinekgen? ePhorte skal oppgraderes til en ny versjon som heter
Elements mens vi venter pa hva som skjer med NTNU Sak. Du kan likevel vaere trygg pa at alt innholdet ditt fortsatt er der. Det er kun
grensesnittet og noe funksjonalitet som endres. Alle tilbakemeldinger fra saksbehandlere som kjenner Elements tilsier at dette blir
veldig bra for alle, uansett hvordan du forholder deg til ePhorte.




Hva skjer -
nar?
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Vi legger ut informasjon fortlgpende pa Innsida-kanalen
NTNU Sak - ePhorte

teknisk test er akkurat ferdig utgang april
leverander (Sikri) jobber med a svare ut og rette opp feil
nar vi har en godkjent versjon far vi kursbase for
Elements
- alle far tilgang og kan teste ut
« kursbasen er helt tom for dokumenter, men vil ha
dagens organisasjonsstruktur, tilgangsstyring og
brukere
fer sommeren vil vi dele Elements-spillet og annen e-
leering fra leverandgr med dere
DOKU jobber med en plan for opplaering, det kommer
vi tilbake til
utrulling skjer derfor etter sommeren, tidligst mot
slutten av august

4
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https://innsida.ntnu.no/start#/feed/fb89a070-5a4a-3abf-8e98-2a85f09e7997

Hva endrer seg IKKE?

« dagens arkivngkkel (organisering av saker)
viderefgres - FUP-strukturen
(prosessorganisering) kommer ikke inn her

« dagens arkivdeler viderefgres - bl.a. EMNE3
og STUDENT

« dagens registreringsrutiner viderefgres -
der de finnes (se NTNUs arkivplan)

« terminologien i verktgyet viderefares

« det dujobber med forsvinner ikke

 innholdet ditt pavirkes ikke
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Ma jeg gjore noe her?

| forbindelse med overgangen til NTNU Sak har det veert fokus pa
rydding i ePhorte. Da skal vi ha et sakalt skarpt periodeskille i arkivet,
der vi lukker degren til ePhorte samtidig som vi apner dgren til NTNU
Sak. Da ma du ha avskrevet gamle restanser, ferdigstilt og eventuelt
sendt ut alle brev og notater, og avsluttet alle saker som er ferdige for
dgren til ePhorte lukkes.

Siden Elements ER ePhorte, bare i ny drakt, trenger
du ikke gjore noe spesielt for a bli med pa
utrullingen.

o Folg normale saksbehandlingsrutiner, som jo innebaerer

| fortlgpende avskriving av restanser, utsending av brev og
©avslutting av saker. Og vet du at du har litt ekstra & rydde oppi,
er det fint & bruke tiden frem til NTNU Sak uansett!
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Forskjell ePhorte — Elements?

@ NTNU



Hva blir annerledes for meg?

Det du ser

* Elements er mer brukerorientert og fleksibelt

* du har et dashbord/en startside med fire
fliser/sgk, som du kan velge a justere etter egne
gnsker

« dukan jobbeiflere faner inni Elements, sa du
kan ha flere saker og sek apne samtidig

+ tydeligere, mer visuelle, ikoner

« forhandsvisning av dokumenter

Det du gjer

drag-and-drop fra Outlook og Utforsker
legg til varsel (mulig funksjonalitet)
sgke opp flere enheter samtidig

lagre favorittsgk
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Elise Christiane Berg Kjelaas | Saksbehandler DOKU

LHDEENLRENCE © New case Q. Journalposter med tilgangskode PM %

MOTTATT POST

2024/40428-1
Forste brev
~— Inngaende brev from Korinterne 17/04/2024
(") 2024/40424-1
Klage pa formelle feil ved eksamen - DOKU2024
Mine 11/04/2024

—  Inngdnde brev from Trude Ellerei

aQ

Avansert

Bade saksbehandlersgk
og avanserte sgk er
samlet i venstremenyen

Q

Standard N
—_—

UNDER ARBEID

Flere faner apne
samtidig inni Elements

= S foen x|+
\ Sortby~  Filter v ‘ \e Qe( ((\e/(‘\\ [
- e A\ e

A Elise Christiane Berg Kjek — Inngdende brev from Korinterne,

- A ‘-\(\(}, o\

Velkommen til e-lering i Elements

Velg hva du vil ha hjelp il ved 4 Kikke pé et av for, eller sok i sokefeliet over.

Saksbehandling eSignering
Klikk her! Klikk her!
Lederoppgaver
Klikk hor!

A Berit Gudmundseth

Arkivbehandling

Klikk her!

FORFALLSLISTE

Dashbord som du kan
tilpasse selv
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Sekemuligheter

Lagre dine egne

Elise Christiane Berg K]... ,
Saksbehandler DOKU

Quick search ic
Q, Search
I8 Saksbehandlersek

¥ Mine sek
Statistikk begrunnelse per ar C3D,

favorittsgk enkelt

Sek etter dokumenter med ecb s

| Add to favorites

Statistikk P skjerming @

18 saksbehandlersek ~

reCaTig s

Tue

Wed

Under arbeid

s §

1

Ubesvart post (i,N)
Mottatt notat (X)

Vurder offentli

Searches

Til godkjenning

Sendt il godkjenning

Ekspeder godkjent dokument (U) 20 13 14 15

Ekspeder dokument status F (U)
Godkjent dokument (NX,S)

ke godkjent dokument
Mottatt oppgave

MH - Ansettelsesutvalget

Fakultet for medisin og
helsevitenskap
09.00-09.30
Microsoft Teams

Utdelt oppgave

S0- Feilet

S0 - Under sending

SO - Signert

EDF - Feilet og ikke sendt

settelsesradet

May 2024

Thu

HF - Ansettels;
Det humanistish
15.00 - 15.00
Moterom 7

HF - Ansettelsesutvalg MH - IDF-LOSAM

Fakultet for medisin og
heisevitenskap

10.00 - 11.30

30M11, 1930-bygget

Det humanistiske fakuitet
00-15.00
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Search criteria - Saksmapper

Caseno: | =~
Title: | =+ | *sak*
Date: | =+«
‘Anyv Avdeling for dokumentasjonsforvaltning (DOKU) X
Adm. unit:
Fakultet for medisin og helsevitenskap (MH) X

|

Case-responsible?

Case type: |

Sok opp mgtekalender
for dine relevante utvalg




Forhandsvisning

BRI ET - B R e NIT R VET S (R B Bl Elises andre sak - test test test og vaer glad - testmed ... %

2024/40428 Elises andre sak - test test test og vaer glad - test med den evnen du har

# Case || » . Elise Christiane Berg Kjolaas (DOKU) @ Case Reservert

Documents (4)

Compile case documents [E—JE.H b Order: date = Show: all+

Case flow (0) Remarks (0) Links (0) Invoices (0) Precedents (0)

Registry entries (1) Case parties (1)

20.2.21

Hei!

leg har lest igj m elsen til Filip Fusk d. Omtrent hele teksten er hentet fra
Bokmalsordboka uten at det er oppgitt referanser. Dette ma da vaere fusk

Fusk fra sensor

Rydde i ePhorte - t... Forste brev Klage pa karakter f... Hilsen Sigurd sensor
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Opprette varsel
- mulig tilleggsfunksjonalitet

B L A A - LT e TR R LA Ll gl ey

Du kan lage varsel pa
epost til deg selv pa alt
som eksisterer som sgk
fra fgr. Kan sette varsel
pa sak for & f& melding
nar det kommer nye
journalposter pa saken. Copy case
Og du trenger ikke & eie Create owner list n

saken for & sette varsel! Case folder 17/0472024 2 Hise Christiane _
Send link by email

EK | Elise Christiane Berg Kjolaas (DOKU) @ Case Reservert

Mark case as completed
E(4) Caseflow (0) Case parties{1) Remarks(0) Links(0) Invoices(0) Pr
Renumber registry entries

Sort by = Show all =

Case offic

Send copy by email

A _Case notification I

Show log

Dette er ikke inkludert i
standardleveransen, men
er mulig a kjgpe til om
behovet er der.

@ NTN U ‘ Kunnskap for en bedre verden

& Compile case documents




03

Live-visning av Elements

@ NTINU | romstoptorencreeren



Litt funksjonalitet i Elements

*Innlogging

*Ulike roller

*Opprette sak og journalpost
*Opprette dokument
*Sgkefunksjonalitet

B \T \|| ‘ Kunnskap for en bedre verden

15



04

Svar pa spgrsmalene dere sendte inn far
motet
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Hva er den stagrste forskjellen mellom ePhorte og Elements?

. Den starste forskjellen er brukergrensesnittet, det vil si skjiermbildene som mgter deg
nar du logger deg pa Elements.

« Ny og "moderne" flate a jobbe p3, det gar an 4 tilpasse arbeidsflaten til den enkelte
saksbehandler, mer skreddersem, men prinsippene er like og gjenkjennbare

. Elements er en oppgradert versjon av Ephorte, som er forbedret bade visuelt og
innholdsmessig, da i betydningen bedre og mer robust funksjonalitet

. Noe ny funksjonalitet, mer intuitiv i bruk
. Fra Oracle til SQL-Server, mer robust og stabil database, ogsa for IT -drift

. Infrastrukturen gjer at Elements bade vil veere raskere, "henge" mindre, og veere mer
stabil og robust, kort og godt mer driftssikker
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Er det ikke litt voldsomt a pélegge ansatte a laere seg to nye systemer for a gjgre samme
oppgave i lgpet av veldig kort tid?

Kort svar: Nei.

For det farste er det ikke snakk om innfgring av/opplaring i to nye systemer.

NTNU Sak vil vaere noe helt nytt, ja. Og derfor er det ogsa planlagt ganske omfattende
oppleering gjiennom NTNU Sak-prosjektet far det kommer.

Elements, derimot, er bare en viderefgring av ePhorte. Vi tror derfor ikke det vil kreve
for mye av dere som allerede bruker ePhorte a ta i bruk Elements.

Hvis du skal ta i bruk Elements som ditt farste sak-arkivsystem noensinne, vil innsikt i
saksbehandling og dokumentasjon vcere vel sé viktig som selve verktayet.

For det andre har vi ingen mulighet til 8 beholde dagens ePhorte uten endringer, rett og
slett med tanke pa sikkerhet.
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Er det noen fordeler med a ta i bruk Elements na?

Oppgraderingen gir en bedre robusthet i sak-arkivsystemet ved NTNU samt et mer
moderne uttrykk for brukerne.

n”

Vi haper det blir et bra trappetrinn opp til NTNU Sak kvalitetsmessig, og en “generalprave
for NTNU med tanke pa at dette er fgrste gang vi far en endring i verkteyet for
saksbehandling og arkivering som pavirker primaert det visuelle, men ogsa det
funksjonelle, i sdpass stor grad.

Med unntak av de tidligere hgyskolene som ble en del av NTNU i 2017, og som brukte
Public360 en kort periode, har vi hatt dagens ePhorte i 20 ar pa NTNU.
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Dersom Elements dekker vare behov, ma vi ga over til NTNU SAK?

Ja, det ma vi. Vi har forpliktet oss til & ta NTNU SAK i bruk hvis lgsningen bestar
akseptansetest. Det far vi svar pa i juni.

NTNU SAK har et starre potensiale som sakslasning for NTNU over tid enn et klassisk sak-
arkivsom Elements. Bla giennom opsjoner vi skal lase ut over et lengre tidsrom.

Avtalen om NTNU SAK har et tidrsperspektiv
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Det er veldig mye snakk om overgang. De aller fleste lurer pa NAR det skjer

Elements er klar til bruk fra august inkludert opplzaering. Men det er ikke bestemt nar det er
best for NTNU & ga over til Elements i betydningen nar passer det best. DOKU anbefaler
tidlig september/september.

De fleste vil ikke trenge omfattende opplaering for & kunne ta Elements i bruk og alle saker
ligger der som for.
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Hvor far nyansatte oppleering i ePhorte? Det ser ikke ut til at det er noen kurs i
Leeringsportalen. Kanskje et digitalt kurs om Elements kan gjenbrukes til fast opplaering av
nye medarbeidere.

DOKU fokuserer na pa utvikling av Saksbehandlerskolen og har et mer helhetlig og
fremtidsrettet blikk pa opplaering. Vi har derfor nedprioritert rene ePhorte-kurs i 2024. Det
beklager vi. Vi bidrar til kvalitet i saksbehandling gjennom oppleaering til enhetene. Vi er mer
fokusert pa saksbehandling enn system, og henviser primaert til nettsider og brukerstatte
for veiledning.

Vi er ikke ferdige med a planlegge hva slags opplaering vi vil tilby nd i overgangen til
Elements, men har definitivt gjenbruk i tankene. Det er viktig for oss med et robust tilbud
som ikke bare treffer de som tilfeldigvis er pa jobb siste uka fgr Elements rulles ut.

B \T \|| ‘ Kunnskap for en bedre verden




Hvor lang tid ma man paregne for 4 lzere seg Elements? Er det mulig a bruke det uten
opplaering?

| og med at Elements er mer brukerorientert og intuitivt for saksbehandlere og ledere skal
det ikke vaere ngdvendig med omfattende opplaering for a ta det i bruk.

Har du litt grunnleggende systemforstaelse kan du fint klare deg uten opplaering, tror vi.

Vi kommer til 4 tilby leverandaerens e-leeringer og veiledninger for egenleering. Disse er ikke
NTNU-spesifikke, men vil gi god innsikt i hvordan du bruker verktayet.

B \T \|| ‘ Kunnskap for en bedre verden




Trenger jeg a gjere noe nar jeg av og til legger inn noe i ePhorte og ikke er jevnlig bruker?

| utgangspunktet ikke. Du trenger kanskije litt ekstra tid for & orientere deg om hvor du
finner de sgkene og funksjonene du er ute etter.
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Hvorfor i det hele tatt Elements, mens vi venter pa Sak? Vi har ventet sd lenge, en liten
stund til kan vel ikke skade?

Dette har vi svart ut.

ePhorte ma oppgraderes pa grunn av sikkerhetsaspektet, og for a fa tilgang til Feide-
palogging ma vi endre til en visuelt ganske annerledes utgave.
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Det kan bli en fagkafé om styrer,

| rad og utvalg i juni. Fglg med i
NTNU Sak — ePhorte.

Takk for i dag! E

NTNU
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