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Ms 04/24 Fokus på formidling ved Vitenskapsmuseet, status
Hensikt med saken
Museumsstyret blir orientert om og får anledning til å drøfte pågående formidlingsarbeid ved Vitenskapsmuseet, og strategisk veivalg fremover med tanke på publikumsutvikling.
Bakgrunn
Museumsstyret er tidligere orientert om museumsdirektørens tanker rundt formidling og utadrettet virksomhet ved Vitenskapsmuseet (Ms-sak 12/21). På bakgrunn av svak måloppnåelse i forhold til inneværende strategi («Vitenskap i sentrum», strategi 2018-2025) sluttet Museumsstyret seg til at hovedretning for tiltaksplan 2023-2025 skulle ligge innen formidling og spesielt museal formidling (Ms-sak 07/22), og ny tiltaksplan med konkrete satsingsområder ble senere vedtatt (Ms-sak 02/23).

Kort oppsummert har museets innsats på formidling vært sentrert rundt følgende innsatspunkter:

1) Mobilisering av internressurser
Det er behov for oppgradering av formidlingsarealer ved Vitenskapsmuseet, noe som har vært planlagt og utredet i mange år, inntil for noen år siden som del av campussamlingsprosjektet. Kostnader forbundet med dette må tas av NTNU sentralt, og per i dag avventer man videre plan for utvikling av formidlingsarealer gjennom NTNUs såkalte masterplan 2025-2050. Det er uvisst når eksterne ressurser vil bli gjort tilgjengelige opp mot formidlingsarealer og eventuelt hovedutstillinger ved NTNU Vitenskapsmuseet.

Det er imidlertid mulig å bedre utnytte interne ressurser opp mot pågående revisjons- og utviklingsprosjekter innen utstillingene. Dette inkluderer timeressurser avsatt til formidling ved de to instituttene. Bruk av timeressurser inn mot utstillingsprosjekter er benyttet blant annet i forhold til pågående revisjoner av Forhistorisk utstilling og Arken. Dette organiseres gjennom konkrete bestillinger fra Utstillings- og publikumsseksjonen (UPS) gjennom lederlinjen til instituttene via ansattes arbeidsplaner.

2) Tiltaksplan
Tiltaksplan for museet i siste del av strategiperioden 2023-2025 innebærer elleve prosjekter knyttet til museal formidling, initiert ved enhetene og planlagt gjennomført i siste del av strategiperioden. Det er planlagt å binde opp til sammen 3,4 mill NOK av museets strategimidler, samt opp mot 6 årsverk i egeninnsats. I tillegg brukes strategimidler til lønn av fullstilling prosjektleder ved UPS. Status for prosjekter på tiltaksplan er oppsummert i Tabell 1.

	Tiltak
	Hva
	Prosjekt-eier
	Prosjekt-leder
	Status
	Kommentar

	1
	Kompetanseløft på publikumsutvikling i organisasjonen
	UPS
	UPS
	Gjennomført
	Vi har gjennomført en workshop om publikumsutvikling med Norsk publikumsutvikling. 

	2
	Konseptutvikling
	UPS
	UPS
	Pågående
	Ses i sammenheng med tiltak nr. 6.

	3
	Vikingtidsutstilling på Kalvskinnet
	UPS
	IAK
	Pågående
	Åpningsdato for vikingutstillingen er satt til 20. juni 2024. Prosjektet følger fremdriftsplanen og gjenstandsutvalg og tema ble landet høsten 2023. I gang med tekstproduksjon og utforming, samt planlegging av produksjon for skjerm. Arbeid i rommet kan starte forholdsvis raskt etter Neandertalerne er nede. Arbeidet er godt i rute

	4
	Regional museal formidling
	UPS
	IAK
	Kommer
	Tiltaket har planlagt oppstart i 2024.

	5
	Digital utstillingskatalog
	UPS
	IAK
	
	For monter 1-3, 9 og 40-43, forhistorisk utstilling, er kvalitetssikring og kuratering av montrene mht. innhold, datagrunnlag, foto og tekstlige presentasjoner ferdigstilt. 
Monter 1-3: nytt innhold er produsert, forventes ferdig montert til steinaldermannen skal lanseres.
Monter 5-6: nytt innhold under produksjon, forventes ferdig til steinaldermannen skal lanseres. Montrene er planlagt å skulle inneholde postere med presentasjon av Anders Nummedal og hans arbeid.
Monter 9: monter pusset opp, innhold forhåpentligvis montert til steinaldermannen skal lanseres. 
Collections online: Storjobben med å registrere Utstilling/montre er 75% ferdig. QRkoden, som er enklere å implementere, følger etter.». 
Oppsummert: vi er i forkant på enkelte deler av tidsplanen, og henger litt etter på andre deler.

	6
	Omvisning i magasiner med historier fra samlingene
	INH
	INH
	Pågående
	Første runde «Omvisning i magasinene: Hva er en art?» går av stabelen torsdag 25 januar kl 18. Det er gjennomført generalprøve med evaluering i ettertid

	7
	Brukergrensesnitt til formidling biogeografi
	INH
	INH
	Kommer
	Er blitt skjøvet på for å passe inn i revidering av Futurum hvor det er tenkt skjermen skal stå

	8
	Luktutstillinger
	INH
	INH
	Gjennomført
	Gjennomført under jubileet på Ringve, godt mottatt av publikum, vurdert til at kan gjenbrukes 

	9
	Seminaturlig eng
	INH
	INH
	Pågående
	Det er opparbeidet to områder på Kalvskinnet hvor det er tilsådd med engarter, og hvor drift ikke klipper. Det vil ta tid og kreve noe skjøtsel for å få en reel seminaturlig eng.

	10
	Markeringer av at Ringve botaniske hage er 50 år
	INH
	INH
	Gjennomført
	Jubileum på Ringve ble feiret med både seminar og åpen dag i september 2023. Stor deltagelse og et vellykket arrangement

	11
	Utredning av kostnader knyttet til etablering av NTNU-rom med tilhørende infrastruktur
	Adm.
	Adm-
	Gjennomført
	En arbeidsgruppe har hatt som mandat å utrede mulige gjenbrukbare løsninger med hensyn temporære modulbaserte utstillinger, og kostnader med denne typen infrastruktur, i et fremtidig «NTNU-rom». Etter vurdering av de tilgjengelige løsningene på markedet og Bergen universitetsmuseum sitt valg, har arbeidsgruppen konkludert med hvilken teknisk løsning som vil kunne gi den beste fleksibiliteten når det gjelder form og utrykk for temporære utstillinger. Mer presist: en kombinasjon av Mila-vegger, Santex Uni Shop System og gjenbruk av eksisterende montre og AV-utstyr vil kunne gi den beste fleksibiliteten og mulighetene til å skape engasjerende og varierte utstillinger i et NTNU-rom. Arbeidsgruppen leverte sin sluttrapport i juni 2023.


Tabell 1. Status på tiltak som del av NTNU Vitenskapsmuseet sin tiltaksplan 2023-2025 (per 19. januar 2023).

3) Markedsføring
Museet har gjennomført prosjekter knyttet til merkevareutvikling og utvikling av visuell identitet. Dette ble etter offentlig anbudsrunde gjennomført i samarbeid med TRY. Nyutviklet visuell design ble første gang tatt i bruk i forbindelse med markedsføring av Neandertalerutstillingen, og senere som integrert del av publikumsrettet kommunikasjon, blant annet på sosiale medier. Ny visuell identitet er tatt i bruk på alle flater (optimalisering på nettsider gjenstår). Det er forventet at det kan ta år å endre publikums bevissthet og assosiasjoner rundt merkevare, men Kommunikasjon mener at de i sosiale medier ser at publikum nå har en annen bevissthet rundt at de ser innhold fra Vitenskapsmuseet.

4) Nett og sosiale medier
I 2023 forbedret vi scoren vår på universell utforming fra 79,5 til 93,1, og nådde målet om 25 prosent nynorsk på nett.

I 2023 hadde vi høyere følgervekst enn alle de andre uninersitetsmuseene på Facebook og også flere følgere totalt enn alle de andre, med unntak av Historisk museum ved UiO. Vi hadde en rekkevidde på innholdet vårt på Facebook på 2 742 348 målt måned for måned (1 264 935 unike Facebook-kontoer har sett innholdet vårt i 2023, men flere kontoer har altså sett innhold flere ganger).
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Fig. 1. Visuelt design benyttet i markedsføring av NTNU Vitenskapsmuseet fra 2023.

5) Større utstillingsprosjekter
Museet har gjennomført flere større utstillingsprosjekter de senere årene. Den egenproduserte ulveutstillingen som åpnet 2022 var et resultat av samarbeid med Miljødirektoratet. Utstillingen omhandlet ulvens biologi og kulturhistorie. Neandertalerne-utstillingen vektlegger menneskers evolusjon og kulturutvikling, og er også en større satsing for museet.

Av større prosjekter som er planlagt fremover kan nevnes «Vikingutstillingen» som er en del av VMs tiltaksplan, og der første av tre faser åpner i 2024. I 2025 vil vi kunne vise frem noen av de såkalte Lewis-brikkene fra British Museum, som del av utstillingsprosjektet tilknyttet ERC-prosjektet «4Oceans» ledet av James Barrett ved Institutt for arkeologi og kulturhistorie, i samarbeid med Nidarosdomen restaureringsarbeider. I 2026/27 vil vi etter planen åpne kirkekunstutstilling, det vil si deler av museets unike samling av kirkekunst.


6) Satsinger på vegne av NTNU
Rektor vedtok i desember 2023 at vitenskapsfestivalen «Hyfer» ikke ville bli videreført på grunn av NTNUs økonomiske situasjon. Vitenskapsmuseet vil dermed ikke lenger ha ansvar for dette arrangementet på vegne av NTNU.

NTNU Kveld settes på vent våren 2024 for gjennomgang og evaluering av form, organisering, og organisasjonsmessig tilhørighet. Forskningsdagene, Forskningstorget og Forskernatt gjennomføres som planlagt i 2024, med Vitenskapsmuseet som vertskap.

Museumsdirektøren presenterte i mars 2023 for rektor og deretter for NTNUs ledelse muligheter knyttet til mer samarbeid mellom fagmiljøene på Kalvskinnet, og også å omforme Suhmhuset til et «NTNU-hus». Suhmhuset vil kunne fungere som NTNUs felles møteplass med by og samfunn, midt i byen, med utstillinger, konserter og ulike arrangementer, blant annet NTNU Kveld. I utkastet til kommende NTNU Masterplanen 2025-2050 står følgende avsnitt:

«Det er aktuelt å utvikle formidlingsarenaer ved de tre campusbyene der besøkende, ansatte og studenter kan møte et samlet NTNU, og der man mer enhetlig presenterer NTNUs virksomhet og kunnskapsmangfold, gjennom arrangementer, events og utstillinger. Denne typen arenaer vil kunne fungere som imøtekommende, fysiske møteplasser og arenaer for dialog mellom NTNU som sådan, våre fagmiljøer og samarbeidspartnere, og samfunnet for øvrig. De vil også kunne fungere godt som undervisnings- og læringsarealer.»

I påvente av eventuell utvikling av NTNU-hus på Kalvskinnet vil museet åpne utstilling i såkalt «NTNU-rom» mot slutten av 2024 (se også tiltakspunkt 11 i Tabell 1). NTNU-rommet skal være et utstillingsareal der alle NTNUs fagmiljøer vil ha anledning til å utvikle formidlingsprosjekter i samarbeid med UPS’ fagfolk. Som et første prosjekt utvikler museet en utstilling med arbeidstittel «Tidsmaskinen», som behandler tematikk knyttet til pågående klima- og naturkrise. Vi vil benytte oppmerksomhet knyttet til denne utstillingen i informasjon inn mot NTNUs fagmiljøer om muligheten for å drive formidling gjennom et NTNU-rom på Vitenskapsmuseet.

7) Søkelys på publikumstall
Museet har i inneværende periode hatt et overordnet mål om å øke antall besøkende. NTNU Vitenskapsmuseet har det klart laveste besøkstallet blant norske universitetsmuseer (Tabell 2).

	 
	Antall besøkende 2022

	
	

	Arkeologisk Museum, UiS
	63 722

	Kulturhistorisk Museum, UiO
	75 000

	Norges Arktiske Universitetsmuseum, UiT (Sør-Tromsøya)
	45 000

	NTNU Vitenskapsmuseet
	29 154

	Bergen Museum, UiB
	72 045

	 
	 

	Tabell 2. Antall besøkende ved noen norske universitetsmuseer i 2022 (Norges Museumsforbund, 2023)
	

	Kun aggregerte tall for utendørs og innendørs besøk foreligger for Naturhistorisk museum, UiO. På nettsidene skriver de at de i 2023 hadde 210 000 besøkende i sine innendørs utstillinger.



Museumsdirektøren satte i starten en ambisjon om at vi i løpet av en tiårsperiode bør nå samme besøksnivå som andre universitetsmuseer det er naturlig å sammenligne seg med, det vil i så fall si en målsetning på 60 000 besøkende på Kalvskinnet per år. En slik publikumsøkning er ikke primært fundert på ønske om økt inntjening, men heller del av en positiv omdømmeutvikling for museet, ikke minst internt ved NTNU. En slik økning i antall besøkende ble ansett som ikke urealistisk gjennom flere av ovenfor nevnte tiltak, spesielt oppsetting av samfunnsrelevant egenprodusert utstilling (ulveutstilling) knyttet til forskningsprosjekt med relativt bred omtale, og muligheter knyttet til utstilling om menneskers historie.

En 15 % effektiv økning i antall besøkende pr år erkjennes likevel å være et ambisiøst mål med de ressursene man har til rådighet og gitt museets økonomiske situasjon. Historisk museum i Oslo hadde for eksempel publikumsrekord i juli 2023, der med en økning på 7 % fra 2019 (siste rekord). MiST hadde i 2022 en ambisjon om å øke egeninntjening på 2%, noe de ifølge årsrapport ikke oppnådde (ifølge årsrapport). (Se oversikt over besøkende ved norske museer her: https://www.ssb.no/kultur-og-fritid/kultur/kulturstatistikk/museer/tabeller/tabell-5-besok-pa-museene).

Ambisjonen om økt publikumsvekst lå til grunn for flere av sakene behandlet på felles samling for museumsstyret, museets ledermøte og LOSAM 1-2 september 2022. Her presenterte direktøren blant annet ideen om et medlemskapsprogram. Som det står i notat til museumsstyret 29.08.2022: «Medlemskap med eksklusive og/eller rimelige medlemsordninger er en velprøvd strategi for å øke lojalitet, oppmerksomhet, besøksfrekvens og dessuten å spre interesse for museer til nye grupper. Typiske medlemskapsfordeler inkluderer reduserte priser på inngangsbilletter, eksklusive førvisninger av nye utstillinger, reduserte priser i museumsbutikker og eksklusive «bak scenen»-omvisninger i laboratorier og samlinger.» Et vesentlig poeng for å øke antall besøkende var å gi NTNUs 7-8 000 ansatte og om lag 40 000 studenter tilbud om redusert pris på medlemskap, eller også gratismedlemskap. Dette er tenkt stimulerende i forhold til ønske om gjentatte besøk til museet i løpet av et år, for publikumsgrupper som naturlig kan betrakte oss som «sitt museum».

Gjennomgang og arbeidet med ideen i grupper under seminaret i september 2022 viste at mange var positive eller veldig positive til ideen. En del, først og fremst daværende formidlingssjef og markeds- og kommunikasjonsleder, stilte imidlertid spørsmål ved om dette nødvendigvis var en riktig satsing for museet akkurat nå, og tok forbehold om behovet for at museets visuelle identitet, analyse av publikumsunderlag og andre forhold, burde være på plass før dette kunne igangsettes.

Som del av tiltaksplanen 2023-2025 ble det i november 2023 gjennomført workshop for et utvalg av museets ansatte i regi Norsk publikumsanalyse, der målsetningen var kompetanseløft på publikumsutvikling i hele organisasjonen. CRM-system ble i 2023 innkjøpt og satt i drift. Det kan også nevnes at tiltaket «Omvisning i magasiner med historier fra samlingene» (gjennomført januar 2024) i regi av INH er en type arrangement som også kunne vært aktuell som en del av en tenkt medlemskapsordning. Utover dette er ikke ideen om medlemskapsprogram utviklet videre.

8) Publikumsutvikling 
På tross av ambisjon om økt antall besøkende til museets hovedutstillinger sank antall besøkende fra 2022 til 2023, og 2023-nivået er lavere enn antall besøkende før pandemien i 2019. Dette synes ikke å være trenden ved de andre universitetsmuseene.

Det var på forhånd forventet at Neandertalerne-utstillingen ville trekke flere besøkende enn det man fikk i 2023. Det ble gjennomført noen arrangementer i forbindelse med utstillingen, og samlet sett har Skoletjeneste og arrangement gjennomført flere arrangement og omvisning enn tidligere, med 233 arrangement og omvisninger i 2023 kontra 118 i 2022. Flere arrangementer og prosjektideer er riktignok ikke gjennomført.

Målet for antall besøk til Neandertalerne var for optimistiske. Det er verdt å bemerke at tidligere utstillinger, spesielt Afghanistan i 2012 og Body Worlds i 2017, hadde nærmere dobbelt så stort markedsføringsbudsjett (justert for inflasjon), og stod halvparten så lenge. Museet var dessuten stengt i nærmere fire måneder i 2023, for å sette opp Neandertalerne-utstillingen.

Neandertalerne er en allmenn utstilling, men er ikke like kommersiell som Body Worlds og ikke like samfunnsaktuell som Afghanistan var i sin tid. Utstillingen hadde heller ikke lokal forankring. Dette er alle faktorer som i større grad bør være med i beregningen når man setter mål for besøkstall for fremtidige utstillinger. Neandertalerne passer best for voksne og litt større barn. Stenging av Arken gjorde i tillegg at vi fikk mindre besøk av det som normalt er en stor del av vårt kjernepublikum: Familier med små barn.



Fig. 2. Antall besøkende ved Vitenskapsmuseets utstillinger på Kalvskinnet gjennom tid.



Til diskusjon
Museet er i en krevende økonomisk situasjon. Vi ber om museumsstyrets synspunkter på følgende spørsmål:

Bør Vitenskapsmuseet, også sett i lys av museets økonomiske situasjon, styre virksomheten i retning av å øke det totale besøkstallet, eller skal vi vri mer i en retning av å hente inn flere betalende besøkende?
Publikumstrend NTNU Vitenskapsmuseet

Antall besøkende utstillinger	
2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	26069	24914	41901	31923	44145	31889	31154	33333	33413	74536	31272	28703	17687	17174	29154	28440	
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