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Prorektor

Dato Referanse

For utdanning 05.12.2019 2019/885/BK/jbg

Mgateinnkalling

Arbeidstakerorganisasjonene:

Anja van de Wiel og Wolfgang Laschet (Unio — Forskerforbundet)

Hild Melgérd og Vigdis Renningen (YS - Parat)

Olve Holaas (LO — NTL)

Kjerstin Tobiassen og Hanne K. Sandtorv (Akademikerne — Samfunnsviterne)

Avd.lederne Jenny Bremer, Gro Iren K. Dahlin og Annikken Loe, og biblioteksjef
Rune Brandshaug.

Vararepresentanter for arbeidstakerorganisasjonene:

Sara Reddesnes, Almuth Gastinger og Gunnar Bergseth (Unio - Forskerforbundet)
Catrine Tangvik (YS - Parat)

Henrik Karlstrom (LO - NTL)

Lokale hovedverneombud ved Utdanning og leeringskvalitet:

Magnus Rom Jensen (UB) og Hege Elisabeth Almaas (Avdelinger for utdanning og
studier)

Vararepresentanter: Ann-Kristin Kolberg (UB) og Gisle Marhaug (Avdelinger for
utdanning og studier)

Maote i LOSAM for Bibliotek og utdanning (Losam BU)

Onsdag 11. desember Metested:  Meterom 230, 2. etg., Hovedbygget
kl. 08.30 — 10.30

JBG

Godkjenning av innkalling og saksliste.

Saksliste:

Sak 48/19: Status regnskap 2019/forslag budsjett 2020 (informasjon/drefting/forhandling) kl.

08.30

Orientering ved radgiver Heidi Skog, seksjon for gkonomirddgivning

Sakspapir: Ettersendes.

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besgksadresse Telefon Seniorradgiver/sekr.
7491 TRONDHEIM E-post: Hogskoleringen 1 +47 73595109 Janne Beate Gjengaar
janne.gjengaar@ub.ntnu.no Gleshaugen Mobil: 959 48 589
7034 Trondheim

All korrespondanse som inngar i sakshehandling skal adresseres til saksbehandlende enhet ved NTNU og ikke direkte til
enkeltpersoner. Ved henvendelse vennligst oppgi referanse.



2av?2
Dato Referanse

Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet 05.12.19 2019/885/BK/jbg

Sak 49/19: Organisering av Universitetsbibliotekets seksjon for humaniora, utdannings- og
samfunnsvitenskap (informasjon/drefting) kl. 09.00

Orientering ved biblioteksjef Rune Brandshaug.
Sakspapir: Notat av 03.12.19 av seksjonssjef Selvi Karlsen.

Sak 50/19: Organisering av Universitetsbiblioteket — fase 2 (informasjon/drefting) kl. 09.15
Orientering ved biblioteksjef Rune Brandshaug.

Sakspapir: Notat av 19.11.19 av biblioteksjef Rune Brandshaug. Oppsummering av heringen om
fase 1 ettersendes evt. legges frem i motet. (horingsfristen var 1. desember).

Sak 51/19: Meteplan varen 2020 (informasjon) kl. 09.45
Sakspapir: Mgteplan av 05.12.19 (ettersendes).

Sak 52/19: Status for utviklingsarbeidet i faggruppe for kvalitetsutvikling (orientering) Kl.
10.00

Orientering ved fung. seksjonssjef Gro I.K. Dahlin.

Sak 53/19: Eventuelt
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NTNU Universitetsbiblioteket Dato Referanse
03122019

Notat vedrerende organisering av NTNU Universitetsbibliotekets
seksjon for humaniora, utdannings- og samfunnsvitenskap
(HUMSAM)

Til: LOSAM

Kopi til: Rune Brandshaug

Fra: Solvi Karlsen

Bakgrunn:
Seksjonen har bestatt av to enheter fram til fusjonen i 2017 og omorganisering som fglge
av det, da en tredje enhet ble innlemmet i seksjonen.

Oppgaveportefglje er endret ved tilfang av nye tjenester og oppgaver bade fra publikum og
organisasjonen for gvrig. For & handtere dette er det behov for & vurdere ressursbruk og
arbeidsflyter og ved dette skaffe rom for utviklingsarbeid.

| gjennomgangen av oppgaver og arbeidsflyter bar robust organisering vaere et mal.
Mange arbeidsoppgaver utfgres ved alle publikumsseksjoner og ogsa ved alle enheter
innenfor HUMSAM. Disse ma koordineres og det er behov for felles rutiner, drift og bidrag i
utviklingsarbeid. Mye av koordineringen foregar i NTNU Universitetsbibliotekets (UB)
matriser hvor malet er a sikre likeverdige tjenester fra alle publikumsseksjoner, sikre hay
kvalitet pa alle tjenester til alle fagmiljg og studiesteder og sikre nok ressurser til utvikling
av tjenestene.

Dagens organisering hvor to av enhetenes driftsarbeid ledes av gruppeledere mens den
tredje enheten har en avvikende organisering oppleves ikke som hensiktsmessig for &
oppna likeverdige tjenester og tilbud enhetene imellom, og enkeltansattes arbeid og bidrag
i nevnte matriser blir mer utfordrende nar seksjonen ikke har en ens praksis og
organisering av ulike felter.

En mer koordinert og enhetlig praksis vil ogsa gi mulighet for a redusere sarbarheten ved
sykdom og fraveer ved de ulike enhetene.

Ved UB har fire av de andre seksjonene en organisering med gruppeledere. Med unntak
av Seksjon for samlinger og digitale tjenester som er samlokalisert, har de andre tre
seksjonene gruppeledere som har daglig arbeids- og personalledelse ved de enkelte
fysiske enhetene. | tillegg har to av seksjonene koordinatorer pa ulike omrader, f eks
undervisningsaktivitet, fagansvar, utlan mv.

Malet er en organisering som kan tilpasse seg endringer uten for store utfordringer for de
ansatte.

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besgksadresse Telefon Saksbehandler
Hggskoleringen 1 +47 73595110 Sglvi Karlsen
7491 Trondheim post@ub.ntnu.no Hovedbygningen solvi.karlsen@ntnu.n
o
Norway www.ntnu.no/ub TIf: 73559676

Adresser korrespondanse til sakshehandlende enhet. Husk a oppgi referanse.
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Folgende prosess tenkes gjennomfgrt ved seksjonen, tidsplanen vil vaere gjenstand for
justering dersom det ikke er mulig & gjennomfgre samtaler og mgtedeltakelse som foreslatt
| beskrivelsen og ut fra ansattes tilbakemeldinger.

Tidsplanen er ogsa begrunnet i tilsetting av ny seksjonssjef som tiltrer 1. mars 2020, og det
er gnskelig at ny organisering er iverksatt for tiltredelse.

Tidsrom Beskrivelse Detaljer
November 19 Orientering i gruppeledermgte Biblioteksjef orienterte
gruppelederne om sitt gnske
Uke 48/ 49 Enkeltsamtaler med navaerende | Fungerende seksjonssjef
gruppeledere/ koordinatorer orienterer om bakgrunn for
gnsket endring
Uke 49 Epost til alle ansatte pa Diskusjonsnotat med forslag til
seksjonen mulig modell for organisering
sendes ut.
Mulighet for enkeltinnspill,
seksjonssjefs deltakelse pa
gruppemater og enkeltsamtaler
Uke 51 Frist for innspill og ny
behandling hos biblioteksjef
Uke 51 Omarbeidet notat sendes ut til
seksjonen
Uke 1 Gruppelederfunksjon lyses ut Forutsetning at minst et av
koordineringsomradene dekkes
av gruppeleder
Uke 3 Koordinatorfunksjoner lyses ut | Gjenstaende omrader som har
behov for koordinering pa
seksjonen.
Februar Ny organisering iverksettes
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NTNU Universitetsbiblioteket (UB) —
utredning fase 2

Rune Brandshaug, 2019-11-19

Rektor gnsker en giennomgang av universitetsbibliotekets sin virksomhet. Dette arbeidet
giennomfgres i to faser:

1. Utredning av UBs rolle og tjenester pa kort sikt og i lys av internasjonale trender.
2. Organisering av UB gitt framtidig rolle og ansvar.

Begge utredningene skal analysere hvilke kvalitetsmessige og ressursmessige gevinster som kan tas

ut.

Organisering av UB gitt framtidig rolle og ansvar — fase 2

Fase 1 har gitt disse anbefalinger til UB sin framtidige rolle og ansvar:

1. Huvilke digitale og fysiske tjenester UB skal tilby til NTNUs studenter og ansatte samt til
eksterne pa kort og lang sikt?

a.

UB skal i stor grad tilby digitale tjenester som anskaffelse og forvaltning av digital
litteratur, lagring og sgk i digitale forskningsdata, veiledning om bruk av
bibliotekstjeneste som digitale kurs og lignende.

En sentral oppgave for UB vil vaere & leere alle studenter og phd-studenter & sgke i
forskningslitteratur. Phd studenter og vitenskapelig ansatte skal dessuten veiledes i
datalagring og sgk i forskningsdata og i hvordan publisere og generere synlighet for
publisert arbeid.

UB skal fremdeles forvalte fysiske samlinger, men pa faerre lokasjoner enn i dag.
Bibliotektjenester uten fysiske samlinger bgr etableres pa utvalgte steder.

UB skal ligge som sentralt element i NTNUs knutepunkt med tilknyttede
flerbruksareal som blant annet bgr inneholde arbeidsplasser for studenter.

2. Hvilken funksjon skal UBs arealer ha som laeringsareal og til formidling. Hvilke
sambruksmuligheter finnes mot andre typer areal?

a.

Det bgr ligge lzeringsareal som passer for gruppearbeid og individuelt arbeid i
tilknytning til biblioteksenhetene. Avdeling for studieadministrasjon bgr ha ansvaret
for utforming, utvikling, dimensjonering av slike lzeringsareal.

| eller i tilknytning til de st@rre biblioteksenhetene (i knutepunkt) bgr det finnes apne
flerbruksareal som egner seg til utstillinger, faglige presentasjoner og annen
formidling. Bibliotekets rolle vil veere a legge til rette for at fagmiljgene kan bruke
arealene til faglig og tverrfaglig formidling.

Studentarbeidsplasser i tilknytning til bibliotek kan overlappe med vrimleareal og
kafeareal, men bgr ikke brukes til timeplanfestet undervisning. Formidlingsareal kan
overlappe med for eksempel kafe og vrimleareal.

3. Huvilke grenseflater og samarbeidsmuligheter finnes mot andre enheter ved NTNU og mot
andre brukertjenester innen forskning, utdanning, innovasjon og formidling?



a. Innen forskning skal UB samarbeide med IT-avdelingen om lagring av forskningsdata
og med phd-programlederne om laeringsutbyttebeskrivelser og kurs for a leere phd-
studentene god bruk av litteratur og data i forskingen og gi ferdigheter i publisering.

b. Innen utdanning skal UB tilby undervisningsmoduler som lzerer studenter ved alle
studieprogram bruk av litteratursgk og datasgk, kildekritikk og referansehandtering.
UB samarbeider med programrdd om & utarbeide lringsutbyttebeskrivelser for
dette.

c. Forinnovasjon skal UB tilby kompetanse i patentsgk og litteratursgk.
Bibliotekkompetansen innen dette omradet kan med fordel legges til det planlagte
Innovasjonssenteret ved NTNU.

d. UB skal bistd fagmiljgene ved NTNU med tverrfaglig og faglig popularisert formidling
rettet mot studenter, ansatte og besgkende pa Campus.

Grunnlagsdokumenter fase 2:

Det foreslas at fase 2, Organisering av UB, tar utgangspunkt i utredningen fra fase 1 (b&de rapport og
anbefalinger) og utredningen som ble gjort i forbindelse med fusjonen i 2016. | begge disse
rapportene gis det god dokumentasjon av de trender som na skjer innen dette virksomhetsomradet,
samt hvilke tjenester universitetsbiblioteket i dag tilbyr og bgr tilby i framtida. | utredningen fra 2016
ble det ogsa foreslatt flere ulike organisasjonsmodeller. Disse ble evaluert ut fra 4 kriterier. Rektor
vedtok i begynnelsen av 2017 en av modellene som i dag er UB sin organisasjonsmodell. En vesentlig
grunn for dette valget, var at den var enklest @ implementere og det hastet for & fa gjennomfgrt og
avsluttet fusjonsprosessen.

Dokumenter:

e Rapport UB-utredning fase 1, levert 15.9.2019

e Hgringsbrev til fakultet og enheter, frist hgringssvar 1.12.2019

e Rapport Organisering av NTNU Universitetsbiblioteket, 2016 (Brumo-utvalget)
e Notat behandling av organisering av UB i rektorat 2016 (etter fusjonen)

Det foreslas at en deler den videre prosess inn i x faser.
Forslag til prosess fase 2:
1. Desember 2019.

Ansatte ved UB og LOSAM orienteres om at det skal gjennomfgres en fase 2 om organisering
av UB og om prosessen for utredningen.

Oppsummering av hgringssvar (frist 1.12.2019). Orientering i LOSAM 11.12.2019.
2. Januar-Mars 2020

Pa bakgrunn av grunnlagsdokumentene, sa tar et utvalg internt pa UB en gjennomgang av
vedtaket gjort i rektoratet i 2016 om organisering av UB etter fusjonen.

Gjennomgangen skal vurdere de foreslatt modellene om de fortsatt er aktuelle og om det
eventuelt burde vaert vurdert andre modeller. Videre skal en vurdere de oppsatte
evalueringskriteriene og gjennomga / oppdatere argumentasjonen (fordeler/ulemper) med
modellene.



Internt utvalg pd UB: Biblioteksjef, seksjonssjef Trondheim, Seksjonssjef Gjgvik eller Alesund,
tillitsvalgt

Mars — April 2020

Oppdatert notat med forslag til aktuelle modeller sendes ut pa hgring internt pa UB og
behandles i LOSAM.

Mai-juni 2020

Det opprettes et nytt utvalg som basert pa en oppdatert versjon av aktuelle modeller for UB.
Behandles i dekanmgte og i rektorat.

Utvalg: Biblioteksjef, tillitsvalg, avdelingsleder FA, ekstern bibliotekdirektgr, dekan/prodekan

Juni 2020
Anbefalingen behandles i Sesam og av rektor.

August — Desember 2020

Implementering av ny modell med seksjonsledere, faggruppeledere, samt definering,
beskrivelse og fordeling av roller. Innplassere ansatte i seksjoner og fysisk plassering av
personer.



