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ET HELHETLIG
LARINGSMILJ@
VED NTNU GJELDER:

Fysisk la@ringsmiljg

- bygninger og fysiske
omgivelser.

Psykososialt leringsmiljs

- mellommenneskelige forhold.

Organisatorisk l@ringsmiljg
- organisering og systemer.

Digitalt leringsmiljg
- teknologi som sttte for
studentenes lering.

Pedagogisk l@ringsmiljg

— rammene for den
pedagogiske aktiviteten som
pavirker studentenes leering.

Bakgrunn

LMUs arsrapport gir en helhetlig og overordnet vurdering av leeringsmiljget ved NTNU. Den

er skrevet med grunnlag i fakultetenes kvalitetsmeldinger, Studiebarometeret, Studentenes
helse og trivselsundersgkelse (SHOT) som gjennomfgres hvert 4.3r (siste undersgkelse

er fra 2018), innspill fra de lokale underutvalgene i Gjgvik og Alesund og egne drgftinger i
Leeringsmiljgutvalget. ,&rsrapport 2021 viser 0gsa til ekstra SHoT 2021; tilleggsundersgkelse for
kartlegging av studentens situasjon under koronapandemien.

Rammer og fgringer for arbeidet

NTNU vedtok i 2019 Politikk for kvalitet i og utvikling av studieportefglien som et ledd i a
operasjonalisere NTNUs strategi. Politikken gir feringer i kvalitetsarbeidet gjennom fem
utvalgte kvalitetsomrader som skal prioriteres i studietilbud og studieportefgljen: strategi,
Ett universitet i tre studiebyer, Laeringsmiljg, Faglig baerekraft og @konomisk baerekraft.
Kvalitetsomradene skal vise vei i arbeidet, og innen hvert omrade er det lgftet frem krav som
skal vektlegges i kvalitetsutviklingen av portefgljen. Kvalitetsarbeidet skal bidra til utvikling
av felles kvalitetskultur, og fremme felles verdier og forstaelse over hva som forventes.

Ifglge politikken skal falgende vektlegges i vurderingen av leeringsmiljget:

e Studietilbudene skal ha et helhetsperspektiv pa leeringsmiljg og studentens faglige
utvikling.

e Studietilbudene og infrastrukturen skal legge til rette for god faglig og sosial
samhandling mellom studenter og ansatte.

e Laringsmiljget preges av studentinvolvering og gode strukturer for studentdemokrati.

LMU som premissleverandgr og padriver

LMU skal veere en padriver og premissleverandgr for utviklingen av studentenes leeringsmiljg,
og skal ha et helhetlig og overordnet blikk pd NTNUs arbeid med leeringsmiljg. NTNU
definerer laeringsmiljg til organisatoriske, pedagogiske, psykososiale, fysiske og digitale
forhold som gir forutsetninger for studentenes laering og oppnaelse av leeringsutbytte.

Fokusomrade - psykososialt laeringsmiljg

Etter Studenttingets og LMUs anbefaling ble psykososialt laeringsmiljg utpekt som felles
fokusomrade for kvalitetsarbeidet i NTNU for 2018. LMU besluttet & ha dette som prioritert
fokus ogsa i 2019 og 2020 for fakultetenes utvikling av leeringsmiljg.

Psykososialt leeringsmiljg omhandler mellommenneskelige forhold i og rundt laerings-
prosessene. Det bergrer trivsel og samhandling mellom studenter og ansatte og mellom
studentene.

NTNU er opptatt av at studentene skal trives, oppleve mestring i studiehverdagen og oppna
fastsatt leeringsutbytte. LMU er opptatt av at alle studentene skal oppleve 3 bli tatt imot

pa en god og inkluderende mate av bade ansatte og studenter. NTNU og Samskipnaden
samarbeider om 3 ivareta studentenes helse, trivsel og velferd. NTNU og SiT ferdigstilte
varen 2020 rapporten Sammen for bedre studentvelferd for a fa et bedre samarbeid nar det
gjelder strategiske satsinger. Felles ambisjon er et studentmiljg som skaper god livskvalitet
med faglig og sosial integrasjon pa studiestedet. Juni 2021 ble rapporten Studentvelferd og
Studentfrivillighet campus Gjgvik overlevert prorektor utdanning. Rapporten foreslar mal,
premisser og tiltak for fremtidig studentvelferd og -frivillighet under bade NTNU og sam-
skipnadens virkeomrade for campus Gjgvik. Et overordnet mal er at studentene i Gjgvik,
Alesund og Trondheim har likeverdige tilbud.

Fakultetenes kvalitetsmeldinger viser at det jobbes systematisk med a legge til rette for at
studentene skal trives, oppleve mestring i studiehverdagen, og oppna fastsatt leeringsutbyt-
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te. Fakultetene har iverksatt flere tiltak i samarbeid med studentene, Studentsamskipnaden,
studentfrivilligheten, linjeforeninger m. fl. Tiltakene er naermere beskrevet i eget avsnittet
om koronapandemien.

Som en fglge av koronapandemien, forventer NTNU at det vil vaere behov for viderefgring av
ekstraordinzere tiltak for studentenes psykososiale laeringsmiljg i hele 2022. LMU vil derfor
ha studentenes psykososiale leeringsmiljs som fokusomrade i 2022.

Fokusomrade - digitalt og pedagogisk
leeringsmiljo

Et studietilbud som tilbys ved flere studiesteder, skal ha like leeringsutbyttebeskrivelser og
likeverdig laeringsmiljg. Studieportefgljen skal bidra til hensiktsmessig intern arbeidsfor-
deling og synliggjere regionens styrker. Pedagogisk bruk av digitale verktgy skal bidra til &
sikre likeverdige studietilbud i alle studiebyene. God infrastruktur IKT og ansatte og studen-
ters kompetanse i bruk av digitale verktay, er en viktig forutsetning for & nd malsettingene
innen kvalitetsomradet Ett NTNU og tre byer.

Digitalt leeringsmiljg handler om bruk av teknologi som stgtte for studentenes laering,
herunder bruk og utforming av digitale laeringsressurser og laeringsplattformer. Pedagogisk
leeringsmiljg omhandler rammene for den pedagogiske aktiviteten som pavirker studente-
nes leering. Dette bergrer utforming av mal, innhold, aktiviteter og vurderinger, men avgren-
ses mot kvalitetsvurdering av den enkelte leeringsaktivitet.

Koronapandemien har fgrt til en rask overgang fra fysisk til digital undervisning og en meget
bratt leeringskurve for bade studenter og ansatte ved NTNU. Bade studentene og fakultetene
rapporterer om at pandemien har hatt en negativ effekt p& utdanningskvaliteten. Samtidig
har vi erfart at der hvor studentene har fatt digital undervisning med hgy kvalitet oppleves
undervisningen som bade inspirerende, inkluderende og motiverende. Beskrivelse av fa-
kultetenes rapportering om digitalt og pedagogisk leeringsmiljg er lagt inn i eget avsnitt om
koronapandemien og dens betydning for studentenes leeringsmiljg.

LMUs arsrapport 2020 anbefalte at digitalt og pedagogisk leeringsmiljg er et felles satsings-
omrade for 2021, og LMU anbefaler en viderefgring av digitalt og pedagogisk leeringsmiljg
som et felles satsingsomrade ogsa for 2022.

Ekstra SHoT 2021

Undersgkelsen om studentenes helse og trivsel (SHoT) har blitt gjennomfart hvert fjerde ar

siden 2010. Undersgkelsen varen 2021 er en mindre omfattende tilleggsundersgkelse utfgrt

for & kartlegge studentenes situasjon under koronapandemien. Undersgkelsen ble gjort av

studentsamskipnadene, med samskipnadene i Oslo, Bergen og Trondheim i spissen. Under-

spkelsen utfgres av Folkehelseinstituttet. Den ble sendt ut til 180.000 norske heltidsstuden-

ter, 62.000 studenter i Norge og utlandet svarte, dvs en svarprosent pa 34%. Undersgkelsen

viser at:

e Deteren klar gkning i antall studenter som oppgir middel livskvalitet og faerre oppgir god
livskvalitet.

¢ Nesten halvparten av landets studenter opplever alvorlige psykiske problem (48%). 18%
oppgir a ha en psykisk lidelse, vanligst er depresjon og angst.

e QOver halvparten (54%) av studentene faler seg isolert, utenfor eller savner noen & snakke
med.

e 7 av 10 studenter vurderer den digitale undervisningen som darligere eller mye darligere
enn tradisjonell undervisning. Rundt halvparten av studentene oppgir at rundt 80% av
forelesningene har veert digitale siden august 2020.

NTNU studentene scorer litt bedre enn landsgjennomsnittet i store deler av undersgkelsen
som helse og trivsel.

Funnene er neermere beskrevet i eget avsnitt om koronapandemiens betydning for studente-
nes leringsmiljg.
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Studiebarometeret 2021

NOKUT gjennomfgrer den arlige nasjonale spgrreundersgkelsen om studentenes opplevde
studiekvalitet pa oppdrag fra KD. Undersgkelsen ble gjennomfgrt hgsten 2021, og gikk ut til
ca 74.000 studenter; alle studenter i andre studiedr pa bachelor- og masterprogram samt
studenter i sitt femte studiear pa integrerte masterprogram og lange profesjonsutdanninger
ble invitert til & svare pa skjema. Ved NTNU svarte 5374 studenter som gir en svarprosent pa
43%, noe som er en relativ god svarprosent tatt i betraktning av pandemien. 48% av studen-
tene svarte i 2020 og 50% i 2019. Nasjonalt gjennomsnitt er i 2021 er 35%. Undersgkelsen
bruker primeert en skala fra 1 - 5 hvor 5 er mest forngyd / mest enig.

Studiebarometeret 2021 har stort sett de samme fokusomradene som tidligere ars undersg-
kelser, med tillegg til et spgrsmalsbatteri om korona.

Samlet sett er det lite endringer i studenttilfredshet de siste tre arene, 2019 (4,1), 2020 (4.0)
0g 2021 (4.0). Brytes tallene ned pé studieprogram, ser vi at studentene er mest tilfredse pa
5-arig integrert studieprogram, 2-arig masterprogram og profesjonsstudier, hgyere grad.
Stor variasjon mellom studieprogram fra 4.7 topp til 2.8 bunn.

Studentene er mest enig i at studieprogrammet er faglig utfordrende (4.3), at bibliotek og
bibliotektjenestene er bra (4.2), at vurderingsformer krever forstaelse og resonnement (4.1)
og handler om sentrale deler av pensum (4.0), er alt i alt tilfreds med studieprogrammet de
gar pa (4.2.)

Studentene er minst enig i at de far oppleering i a bruke digitale verktgy som er relevante for
fagomradet (3.1), representanter fra arbeidslivet bidrar i undervisningen (3.0}, antall tilba-
kemeldinger de far fra faglige ansatte pa arbeidet sitt (3.0) det er mulighet for & jobbe med
prosjekt/oppgaver i samarbeid med arbeidslivet (2.8) og studentene far innfgring i hvordan
de kan formidle egen kompetanse til potensielle arbeidsgivere (2.5).

Det faglige og sosiale laeringsmiljget har veert stabilt godt i perioden 2015 til 2019, men fikk
en markert nedgang fra 4.1 2019 til 3.8 2020 og 2021. Til tross for nedgangen skarer bade
det faglige og sosiale miljget 0.2 hgyere enn landsgjennomsnittet. Studentene ved NTNU
opplever i stgrre grad enn landsgjennomsnittet at de har mulighet til & gi innspill pa innhold
og opplegg i studieprogrammene.

Studentene opplever i mindre grad enn landsgjennomsnittet at faglaerer forventer at de
stiller forberedt og deltar aktivt i organiserte leeringsaktiviteter, og at undervisningen er
engasjerende.

Koronapandemien og dens betydning for
studentenes leeringsmiljo

Under koronapandemien har fakultetene hatt et kontinuerlig arbeid med a sikre et godt
psykososialt arbeid for studentene. Alle atte fakulteter melder om tett og lepende dialog
med studenttillitsvalgte pa alle niva og tett samarbeid med linjeforeningene. Den plutselige
omstillingen til digital undervisning og vurdering har krevd betydelig innsats fra fagleerere,
studenter, ledelse og administrativt ansatte. Fakultetene har hatt fokus pa god digital un-
dervisning og vurdering. A sikre beredskap og kommunikasjon om stadig skiftende rammer
har ogsa krevd mye av de ansatte. Innenfor leerer- og helseutdanningene har det veert sveert
krevende & sikre god avvikling av praksis i koronatiden og ansatte pa NTNU og i praksisfeltet
har gjort en imponerende innsats. P& begge omrader erfarte de godt og styrket samarbeid
med praksisfeltet. Mange av tiltakene i fjorarets kvalitetsmeldinger er gjennomfgrt, men
mange har blitt lagt midlertidig pa is for & handtere koronasituasjonen.
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Psykososialt leeringsmiljg:

Tilhgrighet, samhold og faglig identitet ma etableres pa nye mater. Nye studenter har faerre
muligheter til & komme inn i studiemiljget, og risiko for ensomhet gker. Det er krevende &
bygge trygge og gode leeringsmiljg. Det er ogsa vanskeligere for linjeforeningene a fylle sin
funksjon. Men samtidig ser vi at bade ansatte og studenter har vist fantastisk endringsevne,
initiativ og innsats for & gjgre det beste ut av en krevende situasjon.

1 2021 gikk vi inn i det nye dret med smittetopp og nye restriksjoner. Dette medfgrte at akti-
viteten pa campus var sterkt begrenset i starten av varsemesteret. En konsekvens av dette
var at studentfrivilligheten, som har en viktig funksjon med & skape mgteplasser og sosiale
arenaer for studenter, ikke fikk mulighet til & uteve denne funksjonen. Det ble satt ned en
arbeidsgruppe som skulle utforme prioriteringer for bruk av areal pd campus, men det tok
tid for disse prioriteringene kom pa plass. Derfor var det fgrst langt inn i semesteret at det
kom pa plass ordninger som tillot studentfrivilligheten & utgve sin aktivitet pa campus. N& i
2022 gar viigjen inn i et nytt ar med strenge restriksjoner og smittetopper. For & unnga en ny
og tidkrevende prosess, anbefaler LMU at retningslinjene tas i bruk igjen ved behov.

| kvalitetsmeldingen gir fakultetene uttrykk for stor bekymring for pandemiens effekt pa
studentenes psykososiale leringsmiljg. Fakultetene er bekymret for konsekvensene for
studentenes motivasjon, leering, trivsel og psykiske helse i forbindelse med en ny og lang
periode med lite aktivitet pa campus. Flere fakultet melder om at digital undervisning kun
ivaretar formidlingsaspektet. Fysisk undervisning oppleves & ha stgrre fordeler og mer po-
sitiv innvirkning pa det psykososiale og pedagogiske leeringsmiljget. Den sosiale strukturen
rundt studieprogrammene har gatt delvis i opplgsning med konsekvenser som ensomhet,
lavere studiemotivasjon, vansker med & strukturere egen arbeidsdag og fa muligheter til

fa kontakt med studievenner. Fakultetene uttrykker bekymring for om studentene far det
leeringsutbyttet de skal og om vi vil fa gkt frafall. Studentenes motivasjon er blitt redusert.

Studentdemokratiets, linjeforeningenes og resten av studentfrivillighetens innsats for &
finne kompenserende tiltak som hjelper studentene i koronatiden, har veert viktige. | trad
med innspill i styremgtet om fjorarets kvalitetsmelding har fakultetene koblet seg tettere pa
NTNUs mange linjeforeninger for & fa ré&d om tiltak og for @ samarbeide om faglige og so-
siale tiltak. Fakultetene har ogsa brukt ordninger med studentmentorer, kullkoordinatorer,
trivselskoordinatorer og flere leeringsassistenter for & bidra til stgrre faglig og sosial tilhg-
righet blant studentene. Laeringsassistenter har ogsa blitt brukt som digitale stgttespillere i
digital undervisning. Fakultetene har jevnt over satt av ekstra ressurser til utviklingsprosjek-
ter og til & stette studentinitierte tiltak. Fakultetene har ogsa hatt tett dialog med tillitsvalgte
studenter om tiltak for & sikre godt leeringsmiljg i studieprogrammene.

Ensomhet oppleves som belastende for stadig flere studenter. Mange fgrste- og andrears-
studenter har vaert s lite pd campus gjennom sin studietid at de er usikre pa hvor man kan
sette seq for d arbeide pa campus. | tillegg er det mange som sliter med & finne noen og
samarbeide med om skolearbeidet. Dette gker 0gsa terskelen for & sette seg pa campus
for & jobbe. Etablering av kollokviegruppe, gkt obligatorisk aktivitet og studentaktiv under-
visning er tiltak som skal bidra til & redusere ensomhet. Andre eksempler er etablering av
digitale mgtearenaer og tett samarbeid med linjeforeningene i forbindelse med fadderuka
og mottak av nye studenter. Flere av tiltakene har vaert svaert vellykket, bl.a. SU fakultetets
digitale Buddy-ordning som er et tilbud til alle fakultetets internasjonale studenter. Fgrste-
arsstudentenes behov nar det gjelder mottak og mulighet til fysisk oppmete pad campus har
blitt prioritert.

Resultat fra studiebarometer viser at mange studenter har utfordringer med 4 bli integrert

i et sosialt studentmiljg. Fakultetene rapporterer om stadig flere studenter som er for syke
for samskipnadens lavterskeltilbud og friske for spesialisthelsetjenesten. Dette samsvarer
med Ekstra SHoT undersgkelsen -21. 60% av studentene ved NTNU rapporterer om darlig
eller middels livskvalitet og moderate eller alvorlige psykiske plager (65% nasjonalt). 37%
av studentene ved NTNU og 44% nasjonalt savner ofte eller sveert ofte noen & vaere sammen
med. 37% NTNU og 43% nasjonalt opplever kronisk sgvnproblem som har gkt mye under
pandemien.

Studentenes psykososiale leeringsmiljg ble satt pad prorektors arsplan for utdanningsomra-
det 2021, bade kortsiktig under koronapandemien og langsiktig.
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Digitalt og pedagogisk leeringsmiljg:

Koronapandemien fgrte til en overgang til digital undervisning i rakettfart. Ett av spgrsmale-
ne i arets bestilling til kvalitetsmeldingen 2020/21 viser til at LMU prioriterte pedagogisk og
digitalt leeringsmiljg som satsingsomrade for 2021. Covid-19 har gjort satsingen desto mer
relevant med ngdvendig omlegging til digitale undervisnings- og vurderingsformer. Fakul-
tetene ble bedt om & svare pa hvordan og pé hvilke mater koronapandemien har pavirket
utdanningskvaliteten ved fakultetene, hvordan fakultetene tenker & nyttiggjgre seg disse
erfaringene fremover og hvordan arbeider fakultetene med & utvikle godt pedagogisk og
digitalt leeringsmiljg.

Det er ingen tvil om at pandemien har hatt negativ effekt pa flere aspekter ved utdannings-
kvaliteten ved NTNU. Selv om utviklingen av alle ansattes digitale kompetanse har fatt et
stort og viktig skyv og kvalitetsmeldingen viser til gkt nytenkning rundt undervisning og
vurdering, trekker fakultetene frem varierende utdanningsfaglig og digital kompetanse blant
fagansatte som en svakhet i utdanningskvaliteten. Fakultetene fremmer fortsatt behov for &
styrke den utdanningsfaglige og digitale kompetansen blant fagansatte og dette er ett av fire
prioriterte tiltak i arsplanene.

Studiebarometeret 2021 viser at studentene gjennomgéaende er lite forngyd med bruk av
digitale verktgy. De feerreste er enig i at digitale verktgy brukes pa en aktivt involverende
mate (3.2), at de faglige ansatte har ngdvendig kompetanse i bruk av digitale verktgy (3.4,
opp fra 3.312020). F3 studenter melder at de far oppleering i a bruke digitale verktgy som er
relevant for fagomradet (3.1) og at bruken av digitale leeringsplattformer fungerer godt pa
studentens studieprogram (3.5, opp fra 3.4 i 2020).

Funnene fra Studiebarometeret 2021 samsvarer godt med Ekstra SHoT-undersgkelsen
-21 hvor 71% av studentene i landsgjennomsnitt og 67% ved NTNU vurderer den digitale
undervisningen som darligere eller mye darligere enn tradisjonell undervisning. 11% av
NTNU studentene har hatt utfordringer med manglende utstyr, ca 30 % har hatt problem
med internettforbindelsen, ca 30% sliter med dérlig arbeidsplass hjemme, ca 50% mener
forelesernes tekniske kompetanse er et problem og ca 50% mener at undervisningen er
mindre engasjerende.

Resultatene fra Studiebarometeret viser at det ma jobbes malrettet fremover bl.a. nar det
gjelder & gke ansattes og studenters digitale kompetanse. For & utnytte det pedagogiske
potensialet til digital teknologi, ma ansatte ha tilgang til en kombinasjon av teknisk kompe-
tanse, kunnskap om mulighet og begrensninger i teknologien, tilgang til relevant utstyr og
ikke minst et pedagogisk fundament for hvordan digital teknologi kan brukes.

Tiltak som gnskes viderefgrt eller videreutviklet ogsa etter pandemien er for eksempel bruk
av digitale mgteplasser for faglig diskusjon, opptak av forelesninger, digital leeringsstgtte og

digital eksamen. Fremover trenger NTNU & finne den rette balansen for hybrid undervisning.
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ETT UNIVERSITET | TRE STUDIEBYER

Den nye Politikk for kvalitet og utvikling av studieportefgljen krever diskusjon og refleksjon
rundt hvordan vi skal forsta og implementere den. Flere av kvalitetsomradene gar

over i hverandre, liksd kravene som skal vektlegges. Kvalitetsomradet Ett NTNU - tre
studiebyer skal bl.a. vektlegge et helhetlig leeringsmiljg basert pa felles identitet og lokal
kulturbygging. Psykososialt miljg handler i stor grad om utvikling av felles identitet og
kultur.

Utvikling av leeringsareal understgtter det psykososiale laeringsmiljget. | utforming av bade
formelle og uformelle leeringsareal legges det vekt pa at de skal statte opp under varierte
undervisnings- og leeringsformer, spesielt samarbeidsbasert undervisning og leering, og
videre tilhgrighet og identitet.

| lapet av 2021 ble det blant annet i Trondheim utviklet tre nye studentaktive laeringsareal,
samt at noe studentareal har blitt oppgradert til varierte studentarbeidsplasser. Det kommer
to studentaktive leeringsareal i nytt bygg pa Gjevik, og ett fleksibelt. | tillegg er det opprettet
en pilot pa studentarbeidsplasser for & kunne fglge digital undervisning. For & gjgre de
studentaktive arealene mer kjent for underviserne er det ferdigstilt en webside med oversikt
over NTNU sine lzaeringsareal til varierte undervisningsformer.

Med utgangspunkt i hva fakultetene beskriver av tiltak nar det gjelder & tilrettelegge
undervisningen som en samhandlingsarena mellom faglige ansatte, studentene og andre
«kulturbaerere», kan det kanskje ses pa som et uttrykk for & skape identitet og utvikling av
felles kultur. Koronapandemien har leert oss hvor viktig det er & kunne samle studentene
fysisk, ha god tilgang pa studentaktive leeringsareal og & opparbeide identitetsareal som gjgr
det enklere for den enkelte student & fa en klassefalelse.

Et studietilbud som tilbys i flere studiesteder, skal ha like leeringsutbyttebeskrivelser og
likeverdig laeringsmiljg. Studieportefgljen skal bidra til hensiktsmessig intern arbeidsdeling
og synliggjgre regionenes styrker. Pedagogisk bruk av digitale verktgy skal bidra til & sikre
likeverdige studietilbud i alle studiebyene. God infrastruktur IKT og ansatte og studenters
kompetanse i bruk av digitale verktgy, er en viktig forutsetning ogsa for & nd malsettingene
innen kvalitetsomradet Ett NTNU og tre byer. En positiv effekt av koronapandemien har
vaert gkt digital kompetanse hos alle ansatte ved NTNU som vil bidra til & sikre likeverdige
studietilbud i alle studiebyene.

ARSRAPPORT 2021 ¢ LERINGSMILJAUTVALGET NTNU
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HOY STUDENTTILFREDSHET - HELSE, TRIVSEL 0G VELFERD

De fleste studentene ved NTNU er alt i alt forngyde med studenttilvaerelsen (snitt 4.0).
Overordnet tilfredshet med studieprogrammet ligger pa 4.2 i 2021, det samme som i 2020.

Resultatene fra SHOT 2018 viser at studentene gir god score pa studentmiljget, helsetilbudet
og fadderordningen. Mest forngyd med tilbudene er studentene i Trondheim (74%), etterfulgt
av Alesund (59%) og Gjavik (56%), mot et landsgjennomsnitt pa 67%. At Trondheim scorer
heyt, kan forklares med lange tradisjoner med hgyt studentengasjement i lag og foreninger,
og at NTNU, Trondheim kommune, SiT m.fl legger godt til rette for at studenter skal ha det
bra. Neste ordinaere SHoT undersgkelse skal gjennomfgres varsemesteret 2022.

Resultatene fra Ekstra SHoT -21 viser at studentene ved NTNU totalt sett er litt mer
forngyd med studiebyen (56 pa skala fra 1 - 100) enn gjennomsnittet for landet (50) og mer
forngyd med studentmiljget (51) enn landet (42). 91% av studentene ved NTNU deltok pa
fadderordning, mot 79% nasjonalt.

For & lykkes med Ett NTNU - tre studiebyer - er LMU opptatt avat NTNU jobber systematisk
med a videreutvikle helse-, trivsels- og velferdsfaktorer som pavirker studentenes
psykososiale laeringsmiljg, og at det skjer i tett samarbeid med SiT, studentdemokratiet,
studentfrivilligheten, kommunene og relevante lokale aktgrer.

ARSRAPPORT 2021 ¢ LAERINGSMILJAUTVALGET NTNU

UTVIKLING AV FAGLIG 0G SOSIALT MILJO

Det generelle inntrykket fra Studiebarometeret 2020 og 2021 er at de fleste studentene

ved NTNU er godt forngyde med det faglige og sosiale miljget pa studieprogrammene
mellom studenter (3.8), men litt mindre forngyd med miljget mellom de faglige ansatte og
studentene (3.5). Trivsel med faglig og sosialt leringsmiljg mellom studenter har gkt fra 3.6
i 2020. Flere studenter mener de er blitt godt integrert i et sosialt studentmiljg i 2021 (3.5)
enn i 2020 (3.2). Mange studenter mener at studieprogrammet er faglig utfordrende (4.3) og
stimulerende (3.7). Det er imidlertid store forskjeller mellom studieprogram, fra kritisk lavt
pa 2.0 til opp mot full score pa 4.89.

Ca 50% av undervisningen har siden hgsten 2020 foregatt pa nett. Studentene er blitt mindre
engasjert og motivert, fa studenter mgter godt forberedt til undervisning (3.2). Fa studenter
er enig i at underviserne er flinke til & engasjere studentene i diskusjon pa nett (2.6) og fa er
enig i at kvaliteten pa utdanningen er like god som den ville ha vaert om det var mer fysisk
undervisning (2.5).

Studentene er positive til at det gjgres opptak av undervisningen, 68% mener det er stgrre
sjanse for at de far med seg innholdet.

Flere fakultet rapporterer om gkt gkonomisk stgtte til linjeforeningene for & bedre
studiemiljget og redusere mobbing og trakassering. Mange rapporterer ogsa om tettere
samarbeid med linjeforeningene og studenttillitsvalgte bla i forbindelse med mottak av nye
studenter. Andre tiltak som fakultetene har gjennomfart er:

¢ Studentaktive leeringsformer (studentene som aktive partnere i egen utdanning, herunder
o0gsa studentmedvirkning i kvalitetsarbeid)

e Studentarbeidsplasser i form av identitetsareal

e Bruk av kull-koordinatorer, mentorordninger og leeringsassistenter. Det er ofte snakk om
eldre studenter som far et ansvar for yngre kull.

e Etablering av digitale mgteplasser for faglige diskusjon

¢ Studieveiledere tar kontakt med hver enkelt student for & hgre hvordan det gar/tilby
veiledning og hjelp.

Til sammen mange gode tiltak som bade direkte og indirekte bidrar til & utvikle studentenes
psykososiale leeringsmiljg.

LMU er opptatt av at fakultetenes tiltak bgr falges opp slik at man kan se hvilken effekt de
har pa det faglige og sosiale miljget.

ARSRAPPORT 2021 ¢ LERINGSMILJAUTVALGET NTNU
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UNDERVISNINGS- ARBEIDS 0G VURDERINGSFORMER 0G KONTAKT MED ARBEIDSLIVET

;ll' Ry

IMIIL i

e

Valg av undervisnings-, arbeids- og vurderingsformer har stor betydning for utvikling av det
psykososiale laeringsmiljget. Funn fra Studiebarometeret 2021 viser at studentene opplever
at digitale verktay ikke brukes pa en slik mate at de blir aktivt involvert i undervisningen,

og at faglige ansatte ikke har ngdvendig kompetanse i & bruke digitale verktgy pa en
studentinkluderende mate. Studentene er mindre aktive ved nettundervisning, undervisere
er i mindre grad flinke til & engasjere studentene i diskusjoner pa nett. Best egnet for
nettundervisning er forelesninger i store fag med mange studenter. Praktisk gving,
feltarbeid, laboratoriegvelser og praksis kan i liten grad erstattes ved nettundervisning.
Framover blir spgrsmalet hvordan NTNU etter pandemien kan finne en god balanse mellom
leeringsaktiviteter med fysisk naerhet pa campus og digitale leeringsaktiviteter som gir bedre
fleksibilitet, variasjon i leeringsmuligheter og relevant ferdighetstrening.

LMU oppfordrer til gkt bruk av studentaktive leeringsplattformer, hospitering, prosjekt-
og gruppearbeid fordi de krever mer samhandling mellom studentene og kan vaere et
verktgy for & styrke studentenes laering og sosialt og faglig miljg. Et premiss for kvalitet i

utdanningen er at ansatte tilbys tilstrekkelig oppleering i teknisk bruk av laeringsplattformer,

ogsa i tilpasning til eget fagomrade.

Arbeidslivsrelevants er et felles prioritert forbedringsomrade i kvalitetsmeldingen, & sikre
at studieprogrammene gir den kompetansen arbeidslivet trenger i mgte med fremtidens
komplekse utfordringer. HUMSAM og Fremtidens teknologistudier (FTS) har jobbet med
a definere kompetanse- og kandidatprofil. MH har formalisert langsiktige avtaler om
praksisplasser og gkt antall kombinerte stillinger med helsetjenestene.

Tall fra Studiebarometeret 2020 viser stabilt lavt score vedrgrende tilknytning til arbeidslivet.

Store variasjoner pa studieprogramniva, fra 4.8 til 1.0. NTNU scorer under kritisk niva hos
NOKUT som er 3.25 pa fglgende spgrsmal som alle knytter seg til kontakt med arbeidslivet:

e Det er mulighet for & jobbe med prosjekt/oppgaver i samarbeid med arbeidslivet (2.8)
e Representanter fra arbeidslivet bidrar i undervisningen (3.0)
e Jeg farinnfgring i hvordan formidle min kompetanse til potensielle arbeidsgivere (2.5)

Svarene er sammenfallende med funn i kandidatundersgkelsen 2019. LMU anser det
som viktig at det rettes oppmerksomhet rundt disse forholdene fremover i utvikling

av kvalitet i studieprogrammene. Det bgr ogsa bli bedre informasjon til studentene via
nettsider om kontakt med arbeidslivet i emner og studieprogram og studieveiledning og
karriereradgivning bgr styrkes.

Studentene ma fa gkt kunnskap og kompetanse om hvilke generelle og fagspesifikke
leeringsutbytter de innehar etter endt utdanning.
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OKT INNFLYDELSE 0G MEDVIRKNING
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Utvikling av et godt leeringsmiljg er en av tre pilarer i Utdannings- og leeringsmiljgstrategien
2018 - 2025. Laeringsmiljget skal preges av studentinvolvering og gode strukturer for
studentdemokratiet. Studietilbudene skal ha et helhetsperspektiv pa laeringsmiljg og
studentens faglige utvikling, og studietilbudene og infrastrukturen skal legge til rette for god
faglig og sosial samhandling mellom studenter og ansatte.

Referansegruppeordningen fungerer som ordning, men med varierende oppfglging og det
gnskes alternative metoder. Studentene opplever ofte at de ikke er representert og lite
medvirkning pga manglende oppfelging og tilbakemelding.

I NTNUs kvalitetssystem beskrives hvordan studenter skal medvirke i kvalitetsarbeidet,
bla annet gjennom referansegruppe-metodikken og studentdemokratiet. NTNU gnsker
a legge bedre til rette for gkt studentmedvirkning, og tar ansvaret for oppleering av
studenttillitsvalgte i referansegruppe-metodikken.

Studiebarometeret 2018 og 2019 viser at studentene er mindre tilfredse med
tilbakemeldinger og muligheten for & gi innspill pa innhold og opplegg i studieprogrammene,
og hvordan NTNU fglger opp innspillene. Dette er en trend som gjelder hele sektoren, og har
holdt seg stabilt lavt over flere ar. | 2020 og 2021 inneholder spgrsmalsbatteriet Medvirkning
kun ett spgrsmal mot tre tidligere. Nar det gjelder mulighet for & gi innspill pa innhold og
opplegg i studieprogrammet, ser vi en forsiktig bedring fra 3.2 i 2020 til 3.3 i 2021.

LMU anbefaler at dette arbeidet fglges opp.

ARSRAPPORT 2021 ¢ LERINGSMILJAUTVALGET NTNU
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UNIVERSELT UTFORMET LARINGSMILJ@

Arbeid med universell utforming ber std sentralt for 8 redusere behovet for individuelle
tilpasninger. Likevel skal studenter med tilretteleggingsbehov som ikke lgses ved
universell utforming (uu), vaere sikret tilrettelegging. Uu og tilrettelegging er lgnnsomt fordi
studentene gis mulighet til & na sine leeringsmal, det gker deres jobbmuligheter og det er
samfunnsgkonomisk lennsomt.

Det er gjort mye godt arbeid med uu og tilrettelegging i 2021, men det rapporteres 0ogsad om
en bekymring for om man vil greie a innfri nye krav til uu av IKT og digitalt leeringsmateriell
innen fastsatte frister.

Aktiviteter 2021

Eksamenskontoret har sammen med NTNU Tilrettelegging og fakultetene utviklet

nye rutiner knyttet til behandling av sgknader om tilrettelegging pa eksamen. NTNU
Tilrettelegging og Internasjonal seksjon har kartlagt rettigheter til offentlige tjenester for
innkomne internasjonale studenter med funksjonsnedsettelse. Seksjon for leeringsstgtte
har tatt inn informasjon om hvordan ivareta uu i brukerveiledninger knyttet til digitale
verktgy, gjennomfgrt flere kurs og opplaering i uu og bruk av digitale verktgy for undervisere,
faggrupper, institutt m.fl., samt har fatt «Leeringsmiljgmidler» fra Universell for & lage en
video med mal om a skape stgrre forstaelse og kunnskap om synstolkning. IT-avdelingen
rapporterer om gode rutiner for a ivareta krav til uu i anskaffelse og utvikling, samt et godt
samarbeid med Kommunikasjonsavdelingen om 4 ivareta uu pa NTNU sine nettsider. |
forbindelse med et tilsyn av Digdir pa et annet leerested varen 2021, ble det avdekket flere
feil og mangler pa krav til uu av digital eksamen i Inspera. Avdeling for studieadministrasjon
har jobbet med hvordan man kan unnga slike feil ved NTNU og har uu som et eget punkt pa
forvaltningsplanen for digital eksamen for 2022. Eiendomsavdelingen har jobbet systematisk
i mange ar og vil jobbe systematisk videre med tiltak for fysisk tilrettelegging i eksisterende
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bygg. | Fellesadministrasjonen er det gjennomfgrt en kartlegging av hvem som har ansvar
for hva innen uu. Arbeidet er et ledd i & fa pa plass en helhetlig koordinering av uu pa
NTNU. P& fakultetsniva er det ett fakultet som har hatt informasjonsrunder om krav til uu
av undervisningsmateriell for institutt og programrad, og et annet som har prgvd ut ulike
kameralgsninger for & heve kvaliteten i hybridundervisning og gjgre den mer tilgjengelig.

Barrierer

Enhetene ved NTNU rapporterer ogsd om barrierer ved NTNU i dag. Med krav til uu av IKT og
digitalt leeringsmateriell trekkes teksting av undervisningsvideoer frem som et utfordrende
omrade. Kun ca. 13.6% av undervisningsvideoene som er laget ved NTNU er tekstet.
Tilgjengelige verktgy for automatisk teksting fungerer ikke godt nok og manuell teksting

tar mye tid. Flere fakultet har rapportert manglende/ikke god nok uu av arealer pa campus,
flere campus nevnes ifm. tilgjengelighet for rullestolbrukere, mens pa Dragvoll og @ya
nevnes det spesielt bedre tilpasning for studenter med nedsatt syn og hgrsel. Utfordringer
med at undervisningsrom ikke er tilrettelagt for hybridundervisning medfgrer i noen tilfeller
at undervisere velger bort lydanlegg i undervisningsrommet, dette er uheldig for alle, men
spesielt for studenter med nedsatt hgrsel. Det rapporteres ogsa generelt om mangler ved
undervisningsutstyr i undervisningsrom og at det er behov for jevnlig oppfelging av at utstyret
er i orden, samt bedre tilgang til teknisk stotte.

Behov fremover
For at NTNU skal innfri kravene til uu og gi egnet tilrettelegging der hvor uu ikke er
tilstrekkelig, ser man fglgende behov fremover:

Bedre lgsning for teksting av undervisningsvideoer, sikre kompetanseheving innen uu bade
pa fakultet/institutt og i Fellesadministrasjonen, ny politikk, prinsipp og retningslinjer for uu
av IKT og en helhetlig koordinering av uu pa NTNU. Det siste vil vaere spesielt viktig for a fa pa
plass en handlingsplan for uu som gir feringer for hvordan NTNU skal jobbe med uu i &rene
fremover.
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MOTTAK AV NYE STUDENTER
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Psykososialt leeringsmiljg handler ogsad om hvordan fakultetene tar imot nye studenter.
Studiebarometeret 2018 viser at studentene var middels forngyde med hvordan de var
mottatt pa studieprogrammet da de var nye (3.7, likt med nasjonal score). Dette spgrsmalet
ble ikke gjentatt i Studiebarometeret 2019, 2020 eller 2021.

Fakultetenes kvalitetsrapportering viser en hgy bevissthet rundt det & skape gode mottak
og mer helhetlig studiestart for nye studenter. Pa grunn av koronapandemien har mye

av fakultetenes mottak veert digitalt. Ferstedrsstudenter har blitt prioritert mht fysisk
tilstedevaerelse pa campus.

91% av studentene ved NTNU deltok pa fadderordning, mot 79% nasjonalt. Det betyr at

det er hpy deltakelse i fadderordningene og studentfrivilligheten ved NTNU. Dette er

gode arenaer for & knytte vennskap og nettverk den fgrste tiden, og bidrar til & forebygge
ensomhet og utenforskap. Det er derfor viktig at NTNU bidrar med & fa ut informasjon

om fadderopplegget og studentfrivilligheten til de nye studentene. Flere av fakultetene
rapporterer om gkt gkonomisk stgtte til linjeforeningene, szerlig til alkoholfrie arrangement,
og koronapandemien har fgrt til et enda tettere faglig-sosialt samarbeid i forbindelse med
fadderperioden. Det ble gjennomfgrt et godt arbeid for mottak av nye studenter i 2021. Dette
er det viktig at det jobbes videre med i 2022 og at erfaringene med tiltak som ikke fungerte
evalueres og revideres inn mot studiestart 2022.

Mottak av nye studenter bgr veere mer allment enn fgrste ars studenter pa lavere grad.
Studenter som ble tatt opp hgsten 2020 og 2021 ble ikke mgtt med ordinaer immatrikulering,
orienteringsmgter og andre oppstartsarrangement. | tillegg kommer nye studenter som er
rekruttert til 2-arige masterprogram.

LMU registrerer at NTNU fremdeles ikke har retningslinjer for handtering av rusmisbruk,
eventuelt mistanke om rusmisbruk i utdanningen. NTNU gjennom HR avdelingen har
arbeidet med a fa pa plass felles retningslinjer for studenter og ansatte, og a fa dette
innarbeidet i NTNUs HR-politikk. LMU forventer at dette arbeidet gis hgy prioritet.
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VARSLING - MOBBING, SEKSUELL TRAKASERING MED MER
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Studentrepresentantene i LMU har tidligere kritisert NTNU for & ha gjort for lite nar det
gjelder & fa pa plass varslingsrutiner og systemer om mobbing og trakassering. Tall fra
SHOT-undersgkelsen 2018 viser at langt flere studenter ved NTNU rapporterer om seksuell
trakassering (22%) enn om mobbing (4%). Studentene oppgir selv at de vanligste former for
seksuell trakassering er ugnsket bergring, klemming eller kyssing samt naergaende blikk
eller kroppsbevegelser.

LMU er tilfreds med at det hgsten 2020 kom pa plass en felles varslingskanal for alle ved
NTNU (Sifra-portal), nye nettsider samt retningslinje for uakseptabel atferd, mobbing og
konflikter som bergrer studenter og varsling for studenter (student-student-relasjon).
Hgsten 2021 er det gitt oppleering og informasjon om NTNUs varslingskanal. Nettverk for
varslingsmottak HR og Studier er etablert.

Det ble i 2021 meldt inn totalt 98 avvik, noe som ma sies a vaere sveert lavt tatt i
betraktning alle studenter NTNU har. De aller fleste sakene er lukket i lgpet av aret, noen
er fortsatt til behandling - og noen awvist (kan skyldes at de har kommet anonyme inn

via varslingsmottaket). De fleste avvikene gjelder pedagogisk og digitalt leeringsmiljg,
samt noen fa klager pa konkrete forelesere. Forholdsmessig er det mange avvik relatert
til tildeling av praksisplasser. Klager pa studentenes fysiske leeringsmiljg stiles til
e-vaktmester.

Psykososialt leeringsmiljg fanges ikke godt opp i avvikene, og kommer mer til uttrykk i
Studiebarometeret faglig/sosialt miljg og leeringsmiljg, digitalt leeringsmiljg mfl., samt i
SHOT

LMU er opptatt av at alle ansatte som har kontakt med studenter har tilstrekkelig kunnskap
og kan veilede studenter om hvor de kan henvende seg ved behov for hjelp og bistand.
NTNUs Veiledningskanal gjgr det enklere for alle a finne ut hvor det er mulig 3 fa veiledning
og bistand. Digitale tjenester kan ikke ivareta den relasjonelle dimensjonen som oppstar ved
menneskelig kontakt, og for studenter som er ensomme eller som sliter, er det viktig med
knutepunkter pé de ulike campusene.

LMU forventer at det jobbes videre med & gke synlighet og bevissthet rundt
varslingssystemet, samt fglge opp at det fungerer som gnsket.

ARSRAPPORT 2021 ¢ LERINGSMILJAUTVALGET NTNU
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FOREBYGGE ENSOMHET 0G HELSEPLAGER
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LMU er opptatt av at studentene skal sikres et inkluderende sosialt og faglig miljg som
har stor innvirkning pa studentenes mestring og leering. Selv om Studiebarometeret 2020
og 2021 viser hgye score pa faglig og sosialt miljg mellom studentene, viser resultatene
fra SHOT 2018 og Shot tilleggsundersgkelse -21 at mange av NTNUs studenter sliter med
alt fra eksamensangst og ensomhet til mer alvorlige psykiske plager. 44% av studentene
pa landsbasis er ensomme, litt lavere i Trondheim (37%), Gjgvik (34%) og Alesund (36%).
Pkende andel studenter sliter psykisk, 50% i 2021, dette er ogsa en trend i samfunnet.

I trad med innspill i styremgtet om fjorarets kvalitetsmelding har fakultetene koblet seg
tettere pa NTNUs mange linjeforeninger for & fa rad om tiltak og for & samarbeide om
faglige og sosiale tiltak. Godt mottak av nye studenter har veert en prioritet. Ordninger med
mentorer, kull-koordinatorer, trivselsledere, faddere og internasjonal “buddy” skal ha hatt
positiv effekt. Fakultetene har jevnt over satt av ekstra ressurser til utviklingsprosjekter
og til a stette studentinitierte tiltak. Fakultetene har ogsa hatt tett dialog med tillitsvalgte
studenter og linjeforeningene om tiltak for a sikre godt leeringsmiljg i studieprogrammene.

LMU vil fremheve det gode kurstilbudet som finnes bade ved NTNU og SiT og som pa ulike
mater bidrar til en god start pa studentlivet og gir gkt mestring.
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LMUs anbefalinger og rad til ledelsen

Studentenes psykososiale laeringsmiljg var ledesnor i arbeidet med utvikling av studentenes
leeringsmiljg ved hele NTNU i 2018, 2019 og 2021. LMU anbefaler at studentenes
psykososiale laeringsmilje viderefgres som satsingsomrade for 2022.

Arbeidet med & sikre studentene et godt psykososialt leeringsmiljg er blitt seerlig aktualisert
under korona pandemien. Kulturelle, relasjonelle og fysiske forhold er forsterket under
pandemien, og ensomhet er et strukturelt problem. Det psykososiale leeringsmiljget ma
bl.a. styrkes gjennom a legge til rette for fellesskap og samhold i undervisningen, bygge
relasjoner, tiltak rettet mot studentgrupper pa tvers av fakultet og fleksibel bruk av
leeringsareal.

LMU forventer at de grep NTNU har iverksatt for a styrke oppfglgingen av leeringsmiljget
under pandemien i 2020 og 2021, bidrar til at resultatene fra ulike studentundersgkelser
folges tett opp pa fakultets-, institutt- og studieprogramniva.

LMUs arsrapport 2020 anbefalte at digitalt og pedagogisk leeringsmiljg var et felles
satsingsomrade for 2021. Betydningen av et godt digitalt og pedagogisk leeringsmiljg er blitt
forsterket under koronapandemien. Omradene er tett flettet sammen. LMU anbefaler en
viderefgring av digitalt og pedagogisk leeringsmiljg som ett felles satsingsomrade ogsa for
2022.

LMU anbefaler at NTNU retter spesiell oppmerksomhet pa studentenes psykososiale,
digitale og pedagogiske laeringsmiljg gjennom fglgende tiltak:

e Arbeide systematisk for et godt faglig, sosialt og lokalt tilpasset mottak av
forstedrsstudenter gjennom tettere samarbeid med linjeforeningene og obligatoriske
oppgaver/prosjekter organisert pa studieprogramniva fgrste semester. Det bgr ogsa
arbeides for et godt mottak av nye studenter pa 2-arige masterprogram. Frafall bgr
folges ngye opp og det bgr settes inn tiltak fortlgpende for a forhindre dette.

e Pkt statte til studentfrivillighet og et tettere faglig-sosialt samarbeid. NTNU ma legge
til rette for gkt faglig og studentsosial aktivitet pa campus ettermiddag/kveld. Styrke
samarbeidet mellom NTNU og SiT i felles satsingsomrade for studentvelferd og
leeringsmilje.

e Arbeide mer aktivt for Ett NTNU - 3 byer gjennom lik undervisningskvalitet ved
studietilbud som tilbys ved flere studiesteder. Bedre infrastruktur og a gke ansatte og
studenters digitale kompetanse og pedagogisk bruk av digitale verktgy vil bidra til &
styrke det pedagogiske og det digitale laeringsmiljget.

e Sikre at studieprogrammene gir den kompetansen arbeidslivet trenger i mgte med
fremtidens komplekse utfordringer gjennom styrket arbeidsrelevants, legge bedre til
rette for at studentene kan knytte kontakt med arbeidslivet samt a gke studentenes
kunnskap om hvordan deres kompetanse kan brukes i arbeidslivet.

e Legge bedre til rette for at studentene kan medvirke i kvalitetsarbeidet og sikre at
studentenes innspill og tilbakemeldinger aktivt falges opp. LMU anbefaler at NTNU tar
ansvar for opplaering av studenter i medvirkning i kvalitetsarbeidet.

¢ Arbeide med & spre informasjon om NTNUs varslingssystem og veiledningskanal for
alle studenter og spesielt til nye studenter, for a sikre at studentene kan fa rad og den
veiledningen de trenger. Gi informasjon og oppleering til fakultetenes varslingsmottak.
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SAMMENSETNING AV LMU:

o Bestdrav 10 faste
medlemmer.

o fem valgt av og blant
studentene.

o Fem ansatte oppnevnte
av rektor.

o [ MU velger selv sin leder
hvert &r, vekselvis blant
ansattes og studentenes
representanter.

o [ MU har to underutvalg, i
Gjavik og i Alesund.

%

LMUs MANDAT:

Skal ha et helhetlig og over-
ordnet blikk pa NTNUs arbeid
med l@ringsmiljg innen:

e padriver og premissleverandgr
e gi uttalelser vedrarende klager
o delta aktivt i planleggingen

o fplge utviklingen innen helse,
sikkerhet og velferd

e holde seg oppdatert pa status
l&ringsmiljg

o rapporter rlig til styret

e holdes orientert om palegg og
enkeltvedtak (tilsyn)

Laeringsmiljoutvalgets medlemmer 2021:

Ansattrepresentanter

Marit Reitan Prorektor utdanning

Lindis Burheim, Eiendomssjef, Eiendomsavdelingen ut
varsemester -21

Anne K. Simonsen, Eiendomsutvikler, Eiendomsavdelingen
fra hast -21

Anne Marit Skancke, Seksjonsleder Studieseksjon,
Humanistisk fakultet

Jarn Wroldsen, Viserektor NTNU Gjavik ut var-21
Gro Iren Kvanli Deehlin, Viserektor Gjgvik fra hast-21

Anders Ulstein, Konstituert nestleder for utdanning,
Inst for IKT og realfag, NTNU Alesund

Studentrepresentanter

Simon Lgvdal, Leringsmiljgpolitisk ansvarlig,
Studenttinget (kalenderér)

Maria Victoria Silva (kalenderar)

Andreas Knudsen Sund (studier 2020/21)
fystein Fruseth Christiansen (Studiear 2021/22)

Svein-Erik S. Olsen (Gjavik, studiear 2020/2021)
Anna Jarstad (Gjgvik, studiedr 2021/22)

Nicolai llstad (Alesund, studiedr 2020/2021)
Kevin Ricard Almeida (Alesund, studiedr 2021/22)

Observatarer

Hilde Apneset, Seksjonssjef HMS-seksjonen, Arbeidsmil-
jautvalget

Jenny Bremer, Avdelingsleder, Avdeling for studenttjenester

Espen Munkvik, Spesialradgiver Velferdsadministrasjon
Studentsamskipnaden

Marit Svendsen, Seniorradgiver, faggruppe kvalitetsut-
vikling, Avdeling for utdanningskvalitet

Gisle Marhaug, Radgiver, Tilretteleggingstjenesten

Rune Brandshaug, Biblioteksjef, Universitetshiblioteket tom
15.04.21

Jorunn Alstad, seksjonssjef Universitetsbiblioteket fom
16.04.21

Lennard Soligard, Studentombud NTNU
Sekretariat
Anne Sglberg Ellingsen, Prorektors stab

Vararepresentanter

Jenny Bremer, Avdelingsleder, Avdeling for student-
tjenester, fast matende vara

Anne Karoline Simonsen, Eiendomsutvikler,
Eiendomsforvaltning ut var-21
Nina Tanche-Nilsen, Eiendomsavdelingen fra hgst-21

Linda Fredriksen, Seksjonsleder Studieseksjon, SU
fakultetet

Gunn Marie Rognstad, Seksjonsleder Seksjon for utdanning,

NTNU Gjavik

Anniken Susanne T. Karlsen, Instituttleder, inst for IKT og
realfag, NTNU Alesund var-21
Inger Hilde Hagen, IHA, hgst-21

Vararepresentanter

Sigurd Solheim, fagpolitisk leder, Studenttinget
(kalenderar)

Bilal Sheikh (kalenderar)

Pystein Fruseth Christiansen (Studiedr 2020/21)
Gina Malene Bjelland (Studiear 2021/22)

Zahra Amin Ahmad (Gjavik, studiedr 2020/2021)

Vararepresentanter

Arbeidsmiljputvalget (vara)
Ingen

Espen Holm, Direktar for campustjenester Sit Kafe
administrasjon, Studentsamskipnaden

Bjorg Neess Frost, Radgiver, Tilretteleggingstjenesten

Jorunn Alstad, Seksjonssjef Bibliotekseksjon for arkitektur,

naturvitenskap, teknologi og skonomi, Universitets-
biblioteket tom 15.04.21

Karen Johanne Buset, seksjonssjef Universitetshbiblioteket
fom 16.04.21
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Ansattrepresentanter

Jorn Wroldsen, Viserektor ut var-21
Gro Iren Kvanli Daehlin, Viserektor Gjgvik fra hast-21

Hilde Bakke, Radgiver IE-IIK-G

Marianne Liland, Universitetslektor MH-IH-G
Studentrepresentanter

Leder Svein- Erik Olsen, leder av Parlamentet 2020/2021
Anna Jarstad (Gjgvik, leder av Parlamentet 2021/22)

Ludvig Vollelv Thorsen, student Bachelor | sykepleie
Observatarer

Kjersti Skoglund Sgrum, koordinator Sit-Gjgvik fra vér
2020

Anne Anker Bolstad, studentprest Studentsamskipnaden
Mona Holmen, farstekonsulent, UB Gjavik

Kari Solfrid Lauritzen, farstekonsulent,
Tilretteleggingstjenesten, Seksjon for utdanning, Gjgvik

Kai Robert Jakobsen, Seksjonssjef for
eiendomsforvaltning og drift, Gjavik

Paul Ole Hegstad, Pedagogisk/teknisk radgiver - Seksjon

for leeringsstatte, Gjovik fra hgst 2020
Steinar Hov, prosjektleder EnTL - fra var 2020
Sekretariat

Kari S. Lauritzen, Farstekonsulent, seksjon for utdanning,

Gjavik

Vararepresentanter

Gunn Marie Rognstad, seksjonsleder, seksjon for
utdanning

Martina Ortova, Farsteamanuensis - Institutt for
industriell skonomi og teknologiledelse

Kjell Are Refsvik, Universitetslektor - Institutt for design
Vararepresentanter

Zahra Amin Ahmed, student - Bachelor i
interaksjonsdesign, hgst 2020

Martin B. Furunes - student - Bachelor i IT drift og
informasjonssikkerhet

Vararepresentant

LOKALT UNDERUTVALG NTNU | ALESUND

Ansattrepresentant

Anders Ulstein, Konstituert nestleder for utdanning, Inst
for IKT og realfag

Paula Rice, farsteamanuensis, Institutt for internasjonal
forretningsdrift

Arnt Myheim Holm, [HB
Studentrepresentant

Nicolai Ilstad, leder var-21
Kevin Ricard Almeida (studiedr 2021/22)

Einar Isak Sandberg Torvik Totland

Kasper Stramme Oshaug

Observater

Stig Einar Kjalsay, seniorradgiver IT-avdelingen

Rolf Viddal, Studentsamskipnaden

Stine Romundstad, leder av studentparlamentet 2020/21
Sekretariat

Ole Christian Haavaldsen, farstekonsulent, seksjon for
utdanning

Vararepresentant
Inger Hilde Hagen,IHA Alesund

Lars Andree Olsen, [HA

Grete Hansen, [BA
Vararepresentant

Vararepresentant
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NTNU mandat for LMU

Vedtatt av NTNUs styre 15.02.2016

1. FORMAL

Formal Styret ved NTNU har det overordnede ansvaret for a sikre studentene et godt og

fullt forsvarlig leeringsmiljg i trdd med universitets- og hagskolelovens § 4-3, punkt 1 og 2.
Leeringsmiljgutvalget (LMU) rapporterer direkte til styret, og skal gi rad til styret og ledelsen
i saker som vedrgrer laeringsmiljget ved NTNU.

Begrepet leeringsmiljg definerer Leeringsmiljgutvalgets arbeidsomrade:

Begrepet «Lzeringsmiljs» forstas som de fysiske, psykososiale, organisatoriske, digitale
og pedagogiske kontekster der studentenes laering skjer, og som pavirker studenters
laeringsutbytte.

Dette utdypes pa fglgende vis:

e Fysisk laeringsmiljg omhandler utforming og bruk av bygninger og fysiske omgivelser slik
at det lager gode rammer for leering og laeringsaktiviteter hos alle studenter.

* Psykososialt laeringsmiljg omhandler mellommenneskelige forhold i og rundt laerings-
prosessene. Det bergrer trivsel og samhandling mellom studenter og ansatte, og mellom
studentene.

e Organisatorisk laeringsmiljg omhandler systemer for tilbakemelding og medvirkning, slik
at utvalget sikrer studentenes innflytelse og medvirkning i organisasjons- og endrings-
prosesser som har innvirkning pa studentenes totale leeringsmiljg.

* Digitalt laeringsmiljg omhandler bruk av teknologi som stgtte for studentenes leering,
herunder bruk og utforming av digitale leeringsressurser og leeringsplattformer.

* Pedagogisk laeringsmiljg omhandler rammene for den pedagogiske aktiviteten som
pavirker studentenes laering. Dette bergrer utforming av mal, innhold, aktiviteter og
vurderinger, men avgrenses mot kvalitetsvurdering av den enkelte laeringsaktivitet.

Ut fra denne forstdelsen av begrepet skal Laeringsmiljgutvalget ved NTNU ha et helhetlig
og overordnet bilde p& NTNUs arbeid med laeringsmiljg. P& bakgrunn av dette avgir LMU
rapport til Styret og gir innspill i Kvalitetsmeldingsprosessen.

2. ROLLER OG FUNKSJONER

Leeringsmiljgutvalget ved NTNU skal ivareta roller, funksjoner og oppgaver presisert i
Universitets- og hggskolelovens § 4-3, punkt 3. For LMU ved NTNU betyr dette:

1. Leeringsmiljgutvalget skal veere forankret i NTNUs system for kvalitetssikring av
utdanning. Kvalitetssikringssystemet skal beskrive roller, ansvar og oppgaver i
organisasjonen nar det gjelder leeringsmiljg, slik at enhetene kan rapportere pa leerings-
miljget som en del av kvalitetsmeldingen. Rapportene skal behandles i LMU, slik at
utvalget kan pavirke sentrale organisasjons- og endringsprosesser, og videre
prioriteringer av det som bergrer studentenes laeringsmiljg.

2. Leeringsmiljgutvalget skal sikres god informasjon om laeringsmiljget. Dette skjer for
eksempel gjennom:

a. Innsikt via kvalitetssikringssystemet og tilbakemeldinger fra enhetene

b. Data fra leeringsmiljgundersgkelsen og andre studentundersgkelser

c. Dialogmgter med fakulteter

. Innspill fra studentorganer

. Rapporter fra tilbakemeldings- og avvikssystemet nar det gjelder leeringsmiljg og
HMS-awvik som gjelder studentenes laeringsmiljg.

Egne saker tatt opp i mgter i utvalget, underutvalgene eller arbeidsutvalget

o o

bl
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3. Leeringsmiljgutvalget rapporterer til styret i en egen arlig rapport. Dette er en overordnet
rapport om NTNUs helhetlige arbeid med leeringsmiljg, og bygger blant annet pa innsikt
utvalget har fatt gjennom arbeidet beskrevet i punkt 2.

4. Leeringsmiljoutvalget skal gi uttalelser vedrgrende klager pa leeringsmiljget. Dette skal
skje gjennom innsyn i studentenes avviks- og tilbakemeldingssystem, eller via tilbake-
meldingen fra fakultetene. LMU skal kunne se pa klager pa overordnet niva, og avvik som
ikke lukkes eller gjentakende klagesaker.

5. Leeringsmiljgutvalget skal vaere en padriver og premissleverandgr som aktivt deltar i
planleggingen av NTNUs arbeid med utvikling av et inkluderende, mangfoldig og
universelt utformet laeringsmiljg.

6. LMU skal ngye fglge utviklingen i spgrsmal som har med studentenes helse, sikkerhet og
velferd & gjgre. Dette skal gjgres i forstdelse med Studentsamskipnaden. LMU skal holde
seg orientert om palegg og enkeltvedtak som Arbeidstilsynet treffer vedrgrende
studentenes leeringsmiljg.

3. SAMMENSETTING

LMU ved NTNU bestar av 10 faste medlemmer, hvorav fem representanter fra studentene og
fem fra ansatte. LMU velger selv sin leder hvert ar, vekselvis blant ansattes og studentenes
representanter.

Alle de faste representantene skal ha personlig vararepresentant. Alle studiesteder skal
vaere representert i LMU, og det gjelder bade studentene og ansatte. Ledere/nestledere fra
lokale underutvalgene sikrer lokal forankring.

Studentene

Studentrepresentanter velges av sentralt og lokalt studentdemokrati med personlige vara,
og slik at alle studiesteder er representert. Alle studentene oppnevnes fra samme tidspunkt
uavhengig av campustilhgrighet, og for et &r av gangen. Studentenes representanter forde-
les pa fglgende vis:

e Tre studentrepresentanter fra NTNU Trondheim (to fra sentralt studentdemokrati,
en apen plass])

e En studentrepresentant fra NTNU Gjgvik (velges av lokalt studentdemokrati)
e En studentrepresentant fra NTNU Alesund (velges av lokalt studentdemokrati)

Ansatte

Ansattes representanter oppnevnes av rektor med personlige vara slik at alle studiesteder
er representert. Ansattes representanter oppnevnes for to ar. Ansatte i Leeringsmiljgutvalget
fordeles pa falgende vis:

e Tre ansattrepresentanter fra ledelsen ved NTNU Trondheim
e En ansattrepresentant fra ledelsen ved NTNU Gjgvik

e En ansattrepresentant fra ledelsen ved NTNU Alesund

Observatorer

LMU inviterer observatgrer med mgte- og forslagsrett, og velger observatgrer som bidrar

til at LMU ivaretar nedvendige funksjoner ut fra formal, roller og oppgaver. Eiendomsfor-
valtningen, Studentsamskipnaden, AMU, bibliotektjeneste og tilretteleggingstjenesten ma
vaere representert. Det bgr innkalles en observatgr som arbeider i fellesadministrasjonen
med NTNUs kvalitetssikringssystem. Utover dette kan observatgrer kalles inn fast eller etter
behov.

ARSRAPPORT 2021 ¢ LERINGSMILJAUTVALGET NTNU
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STEDLIGE LMU

Det sentrale leeringsmiljgutvalget skal ha to underutvalg, ett ved NTNU Gjgvik og ett ved
NTNU Alesund. Underutvalgene skal ivareta studenter ved regionale campus, og arrangere
mgter senest to uker far LMU har sitt mgte. En statusoppdatering fra underutvalgene skal
vaere fast post pa programmet ved LMU-mgtene.

Underutvalgene ved NTNU Gjgvik og NTNU Alesund skal ha folgende oppgaver:

¢ Sikre kontakt mellom studenter og lokal ledelse for a falge opp leeringsmiljgrelaterte
oppgaver og bidra til at lokale tiltak blir iverksatt.

¢ Dokumentere utvalgets arbeid og rapportere til LMU og lokale ledelsesnivaer i trad med
kvalitetssystemet.

Sammensetning

De lokale underutvalgene skal besta av 3 studentrepresentanter og 3 representanter fra
ansatte med personlig vararepresentanter. Studentenes representanter oppnevnes av
studentdemokratiet, hvorav minst en student skal vaere medlem av gverste studentorgan for
a sikre god kommunikasjon. Rektor delegerer ansvaret med a utnevne representanter for
ansatte i underutvalgene til viserektorene ved NTNU Gjavik og NTNU Alesund. Utvalgenes
leder eller nestleder skal sitte i det sentrale LMU for & sikre den lokale forankringen.

4. SEKRETARIATSFUNKSJON

Rektor skal sgrge for at sekretariatsoppgavene for LMU og underutvalgene ivaretas pa en
effektiv og hensiktsmessig mate. Det skal etableres et arbeidsutvalg (AU] i tilknytning til
LMU bestdende av leder av LMU, sekreteer, en ansatt- og en studentrepresentant som for-
bereder sakene fgr mgtene og i oppfglgingen i etterkant av mgtene. Funksjonen organiseres
inn i stab til prorektor for utdanning.

LMU-sekretaer har seerlig ansvar for koordinering og kontakt mellom LMU og de lokale
underutvalg. De lokale underutvalgene ma ogsa tilstas sekretariatsfunksjon ved de lokale
studiesteder.

5. ARBEIDSMATE

LMU skal ha 6 arlige mater, og alle moter skal legges innenfor studentenes studiear. Alle
fakulteter skal besgkes i lgpet av en todrig syklus gjennom et dialogmete, dette gjelder ogsa
for lokale underutvalg.

LMU konstituerer seg selv med leder og nestleder, som velges for et ar av gangen, vekselvis
blant de ansattes og studentenes representanter. Leder kaller inn til mgtene og innkalling
med saksliste skal vaere skriftlig. Referat fra mgtene skal veere tilgjengelig pa nett. LMU

er beslutningsdyktig nar minst 7 medlemmer er pa mgtet. Ved stemmelikhet far lederen
dobbel stemme, og det er ikke tillatt & stemme blankt. Der medlemmer i utvalget anses som
inhabile og ved konfidensialitet, gjelder vanlige regler.

6. ENDRING AV MANDAT

Endringer i LMUs mandat vedtas av NTNUs styre.
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@ NTNU

Kunnskap for en bedre verden

Ved NTNU - Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet skapes kunnskap
for en bedre verden og lgsninger som kan forandre hverdagen.

NTNU har hovedansvaret for den hgyere teknologiutdanningen i Norge og er landets fremste institusjon for utdanning
av ingenigrer. Universitetet har flere profesjonsutdanninger og et bredt fagtilbud innen naturvitenskap, samfunnsfag,
\®rerutdanning, humaniora, medisin og helsefag, skonomisk-administrative fag, arkitektur og kunstfag.

NTNU har fire tematiske satsingsomréder for forskning i 2014-2023: NTNU Beerekraft, NTNU Energi, NTNU Havrom og NTNU
Helse. Bioteknologi, IKT og nanoteknologi er NTNUs strategiske satsing pd muliggjarende teknologier i perioden 2011-2020.

NTNU har et bredt internasjonalt nettverk og det er egne NTNU-kontor i Japan og Brussel (sammen med Universitetet i
Bergen og SINTEF).

7491 Trondheim | TLf: 73 59 50 00

Gjovik | Trondheim | Alesund www.ntnu.no




