
Agenda:

1. Kompetansebygging - organisatorisk og psykososialt arbeidsmiljø
2. Gjennomgang av resultatene fra arbeidsmiljøundersøkelsen
3. Gruppediskusjon – bevaringsområder og forbedringsområder 
4. Tiltaksutvikling

Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet



Organisatorisk og psykososialt arbeidsmiljø

Arbeidsoppgaver
- samspillet mellom arbeidsoppgaver og person

Sosiale relasjoner 
- samspillet mellom kollegaer og med leder 

Organisatoriske rammer
- samspillet mellom person, organisasjon og omgivelser



Jobbtilknytning 

+    mening i jobben

+    jobbengasjement

- arbeidsavhengighet

- jobb-hjem konflikt

Arbeidsmiljøundersøkelsen belyser 
både jobbkrav og ressurser

krav

Jobbkrav

- rollekonflikt

- tidspress

- personkonflikt

Individuelle ressurser 

i oppgaveutførelsen

+    selvstendighet

+    lederstøtte

+    kompetanseutvikling

Kollegaressurser

+    samarbeid

+    sosial støtte

Organisatoriske 

ressurser

+    målklarhet

+    ledertillit



Hva bidrar til å 

utløse ditt 

jobbengasjement?

Hva oppleves 

som krevende 

i din jobb?



Deltakelse i spørreskjemaundersøkelsen
Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet:
⦁ 69.6% av de 7290 som den 01.11.2017 ble invitert til å delta svarte.

⦁ Svarprosenter: 

⦁ Kjønn: kvinner: 73.2%,  menn: 66.4%

⦁ Stillingstype:  vitenskapelig: 64.2%,  teknisk/administrativ: 82.7%, 

⦁ Stillingsandel: under 50% stilling: 29.3%, 50-99% stilling: 60.9%, 

stipendiater: 55.1%,  ledere: 91.9%

100% stilling: 73.3%

Svarprosent 2017: 69.6%Antall svar 2017: 5077



Enhetens svar på undersøkelsen

Jobbtilknytning

28: Fravær arbeidsavhengighet

27: Tilknytning

26: Fravær arbeid-hjem konflikt

25: Arbeid - hjem fasilitering

24: Jobbengasjement

23: Mening i jobben

Individuelle ressurser

1: Autonomi

2: Selvstendighet 

3: Myndiggjørende ledelse

4: Anerkjennelse

5: Støtte nærmeste leder

6: Krav til kompetanseutvikling

Kollega ressurser

7: Samarbeid kolleger

8: Fellesskap kolleger

9: Romslighet/sosialt ansvar

10: Sosialt klima

Organisatoriske ressurser

11: Målklarhet

12: Forbedringskultur

13: Støtte forskn./undervisn.

14: Rettferdig nærmeste leder

15: Ledelse/tillit, egen enhet

16: Ledelse/pålitelighet, egen enh.

17: Led/pålitelighet, overl enh.

Jobbkrav

22: Fravær tidspress

21: Fravær rollekonflikter

20: Fravær personkonflikter

19: Fravær dysfunksjonell støtte

18: Fravær illegitime arb.oppg.



Resultater for hvert temaområde presenteres slik:

• Stolpediagrammet viser hva ansatte i gjennomsnitt har svart på hvert tema

• Skala fra 1 «svært uenig» til 5 «svært enig» i utsagnene som belyste hvert tema

• Streken viser spredningen i svarene (standardavvik)

Noter hva du mener er:

• viktigst å bevare 

• nødvendig å forbedre



Ressurser i den enkeltes oppgaveutførelse:



Ressurser i kollegafellesskapet:



Sosialt klima
«Hvordan er klimaet på din arbeidsenhet?»



Ressurser i den organisatoriske enheten:



Støtte til forskning og undervisning:



Jobbkrav i arbeidshverdagen:



Tilknytning til jobben 



«Hvor mange timer ut over avtalt arbeidstid 
arbeider du vanligvis per uke?»



Medarbeidersamtale
Har du hatt medarbeidersamtale i 

løpet av de siste 24 månedene?

Prosent som har svart «ja»

Gjennomsnittlig opplevelse 

av medarbeidersamtalens nytteverdi



Gjennomsnittlig opplevelse av hvordan jobben 
påvirker helsa



Enhetens svar på undersøkelsen
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Gruppeprosess

Dialog som ramme for gruppeprosessen

• Det er ingen ting som er riktig eller galt

• Utforsk hverandres perspektiv og standpunkt

• Oppnå felles forståelse av hva vi ønsker å få til

Lokalt fokus

• Jobb med det dere kan gjøre noe med

• Andre forhold av betydning for arbeidet spilles inn til leder



Gruppeprosess fra resultat til tiltak  

Gruppediskusjon i to faser:
1. Komme fram til områder å bevare og forbedre

2. Komme fram til prioriterte tiltak 

Resultat

tiltak



Gruppeprosess 1 – områder å bevare og forbedre

Diskuter de fem temaområdene fra 

arbeidsmiljøundersøkelsen: 
• Hva mener dere at det er viktigst å bevare?

• Hva er nødvendig å forbedre? 

Hvilke tema skal vi jobbe videre med?
• Velg 4 tema som dere mener er aller viktigst å jobbe med.

(to bevaringsområder og to forbedringsområder) 



Diskuter ulike tiltak som vil bidra til å 
opprettholde/utvikle de to temaene dere valgte ut 
som viktig å bevare
(konkretiser så mange tiltak som mulig)

«Pakk ut» med hjelpespørsmål:
• Hvorfor er dette viktig?
• Hva er det man ikke må endre eller slutte med?
• Hvordan kan vi bli enda bedre? 

Gruppeprosess 2 – bevaringstiltak



Gruppeprosess 2 – forbedringstiltak

Diskuter ulike tiltak som vil bidra til å forbedre/utvikle 
de to temaene dere valgte ut som viktig å forbedre 
(konkretiser så mange som mulig)

«Legg lista» med hjelpespørsmål:

• Hvordan ser det ut dersom vi lykkes med dette?

• Hva gjør vi da?



Gruppeprosess 2 – prioritering av tiltak

Hvilke konkrete tiltak vil vi prioritere å gjennomføre i 
2018?
• Prioriter 3 bevaringstiltak
• Prioriter 3 forbedringstiltak



Arbeidsmiljøundersøkelse 2017 - tiltaksrapport
Dato:……… Navn på enhet:……………………………………………………… (arkiveres på enhetens saksmappe for arbeidsmiljøundersøkelsen)

Bevarings- og forbedringstiltak Ansvarlig Frist


