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Studieplan 2009/2010

Fagkandidat finansiell radgiver

Studieprogramkode

H_FAGFINAN

Innledning

Denne studieplanen omfatter opplaaing som skal dekke anbefalte krav til fagkompetanse for finansielle
radgiverei bank og finansbransjen. Definision av finansiell r&dgivning (ref. Rapport 2008:
Autorisasion av finansielle radgivere):

"Med finansiell rédgivning forstas personlig veiledning og anbefalinger knyttet til plassering av
kundens finansielle formue.”

Fra 1.4.2009 er det innfert en nasjonal autorisasjon: Autorisasjonsordningen for finansielle radgivere
(AFR) som innebagrer at alle som skal drive finansiell radgivning og deres neameste ledere, ma ha
bestatt en kunnskapspreve bygget pa en Fagplan og en praktisk prave (ref.:
WWW.autorisasjonsordningen.no).

Denne studieplanen omfatter den fagkompetansen en finansiell rédgiver trenger i forhold til fagplanen,
og gir tittelen fagkandidat finansiell radgiver. Studiet har ogsa som mal & gke deltakernes digitale
kompetanse og ferdigheter i bruk av digitale verktay.

Studiets varighet, omfang og niva

Totalt bestar studielgpet i av 30 studiepoeng som tilsvarer 1/2 &rs heltidsstudium. Programmet strekker
seg normalt over 1,5 &r, men kan tilpasses individuelle behov. Studentene ma ha gjennomfert
programmet innen 3 & etter oppstart pa ferste emne.

Studiet er et lavere grads studium.

Forventet laeringsutbytte

Malet for en finansiell radgiver er & ha samlet kompetansetil agi kunden, bransien og omverdenen
trygghet for at det er kvalitet i radgivningen. Radgivningen skal skje ut fra kundens behov og innenfor
rammene av egen rolle og virksomhet. God radgivningskikk skal veare grunnlaget for all finansiell
radgivning slik at brangen omdemme ivaretas og styrkes.

Finansiell rédgivning innfor personmarkedet er et fagomrade som krever fagkompetanse innenfor:

* Etikk

* Regelverk

* Personlig gkonomi
» Makrogkonomi

* Finansmarkeder

* Produktgrupper

Radgiveren skal vite nok om fagomradene til & erkjenne sin egen faglige begrensning og vite hvor man
kan henvende seg til fagekspertise der det er ngdvendig. Radgiveren skal forstaimplikasoner av
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bestemte gkonomiske disposisioner, og ha forstaelse for relevante fag- og yrkesetiske
problemstillinger. En finansiell radgiver skal vite hvilket rammeverk som regulerer
radgivningsprosessen og kunne anvende denne i praktisk arbeid, enten det er regulert gjennom lovverk
og retningdlinjer, (brange-) normer eller etisk standard.

Alle kompetanseomradene har innslag av kunnskap, holdninger og ferdigheter. Det er likevel dlik at
kunnskap er den viktigste pilaren i fag- og produktdelen av opplaaingen som igjen danner grunnlag for
ferdigheter i den konkrete radgivningssituasjon. Radgiveren mafor eksempel besitte visse ferdigheter
innen anvendt gkonomisk analyse, kalkulasjon og praktisk lovanvendelse for & kunne gi konkrete rad
som harmonerer med kundens praktiske situasjon.

Etterlevelse av " God Radgivningsskikk” er helt avgjarende for kvaliteten i radgivningen, og det
understrekes derfor at de skal gjelde for all radgivningsvirksomhet i finansneeringen. En radgiver ma
forsta sin egen rolle, forskjellen mellom salg og radgivning samt hvilke konsekvenser egne rad kan fare
til med hensyn til ansvar overfor kunder. Dette studieprogrammet tar sikte pa & sikre god faglig
kompetanse samt kunnskap om etikk, rammebetingel ser og holdninger.

Bestétt studium skal gi den enkelte en faglig trygghet. Ved a vite hvilke rammer som gjelder for
radgivningen, vil den enkelte vaae tryggere til adrive salg og radgivning.

Digital kompetanse

Studiet har ogsd som mal a gke deltakernes digitale kompetanse. | forhold til fremtidens laaringsarenai
finansbransjen, er digital kompetanse helt ngdvendig for a kunne ta ansvar for egen kompetanse,
vedlikeholde denne gjennom bruk av ulike lagingsressurser samt & kunne samhandle med kollegaer
eller andre ressurser.

Med begrepet " digital kompetanse” tas her utgangspunkt i Erstads (2005) tilnearming som angir
ferdigheter, kunnskaper, kreativitet og holdninger som alle trenger for & kunne bruke digitale medier
for lagring og mestring i kunnskapssamfunnet. | studiet vil dette innebagre at studentene aktivt ma
anvende sin digitale kompetanse til presentagon av egne faglige meninger og dele dette med andre.
Digital kompetanse angis ikke som lagingsutbytte i de enkelte emner, meninngédr i studiets
overordnete lagringsutbytte, og saledes implisitt i de enkelte emner.

Avgrensning

Dette studieprogrammet gir ikke ferdighetstrening i salg og radgivningsprosessen men vil vaae et
viktig faglig grunnlag for trening i salg og rédgivning. Et eget program i God radgivningsskikk ivaretar
bade fagkunnskap innenfor god radgivningsskikk og rédgivningsprosessen faser, ferdighetstrening og
et casebasert skriftlig arbeid bygget pa kompetansekravene til AFRs praktiske prave

Malgruppe
Studieprogrammet retter seg primaat mot ansatte i finansbransjen som gnsker akvalifisere seg til
finansielle radgivere eller leder for finansielle radgivere.

Opptakskrav og rangering
Generell studiekompetanse.

Sakere over 25 ar vil kunne bli vurdert ut fra realkompetanse.

Det er ikke krav til relevant yrkeserfaring, men det understrekes at for & ha best utbytte av
studieprogrammet bar studenten arbeide med finansiell rédgivning. Dette for &fa utbytte av cases og
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oppgaver som knyttes til radgivningssituasjoner.

Studietsinnhold, oppbygging og sammensetning

I J
,-'T'-

.f

Etikk og regehverk

"Finansiell radgivning — Fagkandidat” bestar av grunnstammen med Etikk og regelverk samt Personlig
gkonomi patil sammen 15 studiepoeng, og en faglig fordypning innen ” Plassering” pa 15 studiepoeng.
Dette dekker teoridelen som leggestil grunn for autorisasion som finansiell rédgiver. Emnene
anbefales dtasi den rekkefglge

Emnet " Etikk og regelverk” omfatter presentasjon av brangenormen for god radgivningsskikk og tar
for seg erfaringer fraklagesaker innen finansiell radgivning. Videre introduseres studentene for
etikkens verktay og teorier, profesionsetikk og ytringsetikk samt handterning av etiske dilemmaer i
radgivningssituasjoner.

Regelverkdelen av emnet omfatter Lov om Verdipapirhandel og evrig regleverk som regulerer det
avtalerettslige forholdet mellom personkunden og banken, med fokus pa god forretningsskikk,
hovedregler og viktige elementer, definigoner og informasjonskrav og dokumentasjonskrav

Emnet " Personlig gkonomi” tar for seg hvilke behov kunden har i de ulike livsfasene, og hvordan man
beregner ulike sider av privatgkonomien som for eksempel skatt, pensjon og arveavgift. Emnet tar ogsa
for seg sentrale og relevante juridiske emner innenfor arv, samlivsformer og mindredrige. Disse to
nevnte emnene er felles for all radgivningsvirksomhet.

"Plassering” er det siste emnet, og bestar av det faglige grunnlaget for finansiell radgivning i
personmarkedet. Dette innebagrer en gjennomgang av sentrale finansfaglige temaer som har relevans
for plassering av kunders finansformue.

"Finansiell rédgivning — Fagkandidat” bestar dermed av:

Emne STP
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Etikk og regelverk 5
Personlig gkonomi 10
Plassering 15

Studiet er ett av tre studier som gir rédgivningskompetanse innen henholdsvis forsikring, finansiell
radgivning og kredittradgivning innen personmarkedet. Studiene bygger pa en felles grunnstamme som
omfatter etikk, regelverk og personlig gkonomi. Grunnstammen utgjer 15 studiepoeng. Dette suppleres
med en fagutdanning innen ett av de tre omradene, og avsluttes med et felles emne som skal gi
studentene praktisk radgiverkompetanse.

| tillegg kan man ta et tilleggsemne "Mentoring” som fokuserer pa den praktiske siden av radgivning.
Dette er illustrert i figuren over.

Gjennomfaring

Studiet er nettbasert noe som innebagrer at internett brukes til & formidle faglig innhold, forelesninger
og veiledning. Mesteparten av kommunikasjonen mellom lagrer og student skjer ogsa ved bruk av
internett. Dette medfarer en studentrolle som skiller seg vesentlig fra den ordinaere campustudenten
hvor forelesninger og veiledning skjer i naat samspill mellom lager og student. Studenten ber dermed
ha en minimum kunnskap i bruk av IKT.

Tidsbruk

Nettbaserte utdanninger inneholder gjerne faare tilrettel agte undervisningssituasjoner enn ved ordinagr
campusutdanning. Det er daviktig & vaae klar over at den samlede arbeidsmengden vil vage lik
uavhengig av hvilken modell som velges. Ved nettbasert utdanning forventes det mer selvstudier og
individuelt organisert gruppearbeid enn ved tilsvarende campusstudier.

Samlinger/ nettforelesninger

For hvert emne vil det bli arrangert flere nettforel esninger, samt noen seminarer hvor studentene
samles og arbeider ssmmen med veileder. Nettforelesninger skjer ved at foreleser benytter
webkonferansesystemer for & formilde sin forelesning, og studentene kan da motta denne individuelt pa
sin egen datamaskin. Det anvendes bade lyd og bilde, slik at studentene ma ha ngdvendig teknisk utstyr
for & delta pa disse.

Omfanget av samlinger er angitt i tabellen:

Emne Samlinger
2 dagers startsamling

Etikk og regelverk 3 — 5 nettforelesninger

1 dags startsamling

Personlig zkonomi 3 - 5 nettforelesninger

2 samlinger aen dag
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Plassering 3 - 5 nettforel esninger

Veiledning
Veiledning skjer ved bruk av " Nettcafe” der studentene kan legge inn sine spersmal, og veileder
besvarer disse innen rimelig tid. | tillegg tilbys veiledning i forbindelse med nettforel esningene.

Tekniske forutsetninger
Et nettstudium forutsetter at studenten har nadvendig utstyr og programvare for & kunne arbeide og
kommunisere ved bruk av internett. For dette studiet stilles f@lgende minimumskrav:

Hardware:
* Tilgang til baabar PC med muligheter for lydavspilling og Web-kamera
* Nettilkobling

Software:
* Diverse avspillingsprogrammer som lastes gratis ned frainternett (for eksempel FlashReader, Acrobat
Reader etc)

Det kreves videre at studenten har tilgang til en arbeidsplass med datamaskin som har mulighet for &
motta webforelesninger. (Dvs at slike sendinger ikke blir hindret av for eksempel brannmurer).

Sensorordning

Oversikt over bruk av intern/ekstern sensor:

Emne Vurderingsform Sensorordning

Etikk og regelverk Hjemmeeksamen Sensureres av en intern sensor

Per sonlig gkonomi Hjemmeeksamen Sensureres av to interne sensorer
Sensureres av intern sensor. Ekstern sensor

Plassering Hjemmeeksamen benyttes periodisk, hvert 4. &r, farste gang
varen 2010

Inter nag onalisering
Det stilles ikke krav til internasjonalisering.

Klar for publisering

Ja

Utdanningsniva

Annet

Emnekode | Emnets navn | onv ) | studiepoeng pr. semester |

| S1(H) | s2v) | s3H) |

K1151 | Etikk og regelverk | o | 5| | |

K1150 | Per sonlig akonomi | 0 | | 10| |

K1152 | Plassering | 0 | | | 15|
sum| 5| 10| 15|

*) O - Obligatorisk emne, V - Vagbare emne
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Emneover sikt

K 1151 Etikk og regelverk - 2009-2010

Emnekode:
K1151

Emnenavn:
Etikk og regelverk

Faglig niv&:
Bachelor (syklus 1)

Studiepoeng:
5

Varighet:
Annet

Sprak:
Norsk

Forventet laeringsutbytte:

Emnet skal gi studentene en grunnleggende innfaring i de etiske dilemmaer som man kan mgtei sin
arbeidsutevel se som finansiell radgiver og det regelverk som styrer radgivningen. Dette innebaaer at
studenten etter fullfart emne skal:

« Ha en grunnleggende forstael se av etikk og etisk tenkning og etablere det praktiske grunnlaget for
forstaelse av etikk og anvendelse av etikkens verktgy pa egne handlinger i arbeidshverdagen.

« Forsta grunnleggende forutsetninger for hva det vil si for en finansiell radgiver & vaare profegonell og
se sentrale profesjonsetiske utfordringer, samt fa en dypere forstael se av sammenhengen mellom egen
atferd og profesonens statusi offentligheten.

» Forsta betydningen av dialog mellom kolleger, og hvordan man kan tilrettelegge for konstruktiv
kommunikasg on om etiske emner.

« Kjennetil og forsta reglene for god rédgivningsskikk

Videre skal studenten

« vite hvilke sentrale og relevante betingel ser som regulerer forholdet mellom radgiver og kundei
forbindelse med finansiell rédgivning

« kunne anvende gjeldende lover og regelverk i radgivning og salg

« kjenne til de praktiske konsekvensene for egen radgivning, herunder spesielleinformasjonskrav og
regler

* kunne gjere rede for hvilken rolle Bankklagenemnda og Forsikringsklagenemnda har

« kunne forklare sammenhengen mellom konsekvenser av egen radgivning, lovverk og klagesaker
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Emnetstemaer:
Etikk og god radgivningsskikk

Etikkens verktay

Etiske teorier

Profegjonsetikk

Y tringsetikk

10 regler for god radgivningsskikk

Regelverk

Lov om verdipapirhandel

Lov om verdipapirfond

Finansavtaleloven

Personopplysningslioven

Forsikringsavtalelovens del B om informagjonsplikt og Lov om forsikringsformidling
Taushetsplikten som er regulert i Forretningsbankloven, Sparebankloven

Lov omforsikringsvirksomhet

Angrerett ved kjgp av finansielle tjenester

Lov om hvitvasking

Bankklagenemnda og aktuelle klagesaker

Pedagogiske metoder :
Nettbasert Laging

Vurderingsformer:
Hjemmeeksamen, 24 timer

K arakterskala:
Bokstavkarakterer, A (best) - F (ikke bestétt)

Sensorordning:
Sensureres av en intern sensor

Utsatt eksamen (tidl. kontinuagon):
Ved neste ordinaere gjennomfering

Tillatte hjelpemidler:

Obligatoriske arbeidskrav:
Oppstartsseminar
4 obligatoriske arbeider

Ansvarlig avdeling:
Avdeling for teknologi, gkonomi og ledelse

Emneansvarlig:
Farstelektor Fred Johansen

© NTNU [ Teknologivn. 22, 2815 Gjevik | TIf. 61 13 51 00 | Faks 61 13 51 70

7/15



BNTNU

Learemidler:
* Pensumheftet "Mot og tillit” — tilgjengelig pa www.autorisasjonsordningen.no
® E-laging "Dgm selv med god radgivningsskikk
® E-lazingi Regelverk (9 kurs med tilhgrende kompendier)
® Diverse aktuelle lover
[ J

Bank- og forsikringsklagesaker

Klar for publisering:
Ja

© NTNU | Teknologivn. 22, 2815 Gjevik | TIf. 61 13 51 00 | Faks 61 13 51 70 8/15


http://www.autorisasjonsordningen.no

BNTNU

K 1150 Personlig gkonomi - 2009-2010

Emnekode:
K1150

Emnenavn:
Personlig gkonomi

Faglig niv&:
Bachelor (syklus 1)

Studiepoeng:
10

Varighet:
Annet

Sprak:
Norsk

Anbefalt forkunnskap:
K 1151 Etikk og regelverk

Forventet laeringsutbytte:

Gjennom emnet skal studentene opparbeide seg forstaelse for at enhver kunde er unik og krever
individuelle rad. Forutsetningen for en vellykket rédgivning er at kundens totalsituasjon leggestil
grunn, og at valg av presentasjonsform er tilpasset den enkelte kundes forkunnskaper og forutsetninger.
Malet er at radgiveren skal ha meget god kompetanse innen relevante privatakonomiske emner.

Etter fullfert emne skal studenten kunne:

* gjare rede for typiske gkonomiske problemstillinger knyttet til ulike livsfaser og kundesituasjoner

* anvende gjeldende lovverk i meter med kunder

* beregne ulike sider av privatgkonomien (for eksempel skatt, pensjon, arveavgift)

« kartlegge og anaysere en kundes behov og foreda lasninger for kunden

« kunne fremme forslag til Igsninger overfor kunden pa en slik méte at kunden har forutsetninger for &
forsta

« forklare betydningen av sentrale juridiske emner med fokus pa arv, arveavgift og skatt, skifte,
ekteskap og ugift samliv, mindredrige, verge og overformynderi

« vurdere egen faglig begrensning sparsmdl knyttet til familieretten
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Emnetstemaer:

Personlig gkonomi

* Privatgkonomisk styring, budgjett, relevante emner i ulike livsfaser
* Selvangivel ser og skatt

* Vurdering av kundens betalings- og spareevne

* Alders-, ufgre- og etterlattepensjon (offentlige og private ordninger)
» God rédgivningsskikk og aktuelle bankklagesaker

Familierett

* Ekteskap og skilsmisse
» Samboere

* Arv og skifte

» Mindredrige og banken

Pedagogiske metoder :

Annet

Pedagogiske metoder (fritekst):

Kombinert modell med samlinger og internettbasert laaing.
Vurderingsformer:

Hjemmeeksamen, 48 timer

K arakterskala:
Bokstavkarakterer, A (best) - F (ikke bestétt)

Sensorordning:
Sensureres av to interne sensorer

Utsatt eksamen (tidl. kontinuagon):
Ved neste ordinagre gjennomfering

Tillatte hjelpemidler:

Obligatoriske arbeidskrav:
5 obligatoriske arbeider

Ansvarlig avdeling:
Avdeling for teknologi, skonomi og ledelse

Emneansvarlig:

Ferstelektor Fred Johansen, undervises av sivilgkonom Odd Eyvind Hovland og advokat Halvor Aas
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Laremidler:
Fire e-laaingsmodul er

Kompendier

Stettelitteratur:

Ladrup, Peter/Sverdrup, Tone: Oversikt over familieretten, 2004

Ladrup, Peter: Oversikt over arveretten, 4 utg. 2004

Nettstedene:

Knut Boye og Terje Hansen: Personlig gkonomi. Harald Engelstad: Pensjonsboka
Kompendium

Klar for publisering:
Ja
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K 1152 Plassering - 2009-2010

Emnekode:
K1152

Emnenavn:
Plassering

Faglig niv&:
Bachelor (syklus 1)

Studiepoeng:
15

Varighet:
Annet

Sprak:
Norsk

Anbefalt forkunnskap:

® K1151 Etikk og regelverk
® K1150 Personlig gkonomi
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Forventet laeringsutbytte:

Etter fullfert emne skal studentene vegrei stand til &

* | makrogkonomi er malet er at radgiveren skal ha god kompetanse innen gkonomi og politikk slik at
dei kundesamtaler med personkunder fremstar som kunnskapsrike samtalepartnere. Etter kurset skal
studenten kunne:

« forklare makrogkonomiske begreper og sammenhenger som har betydning for finansiell radgivning
* gjere rede for hva nagonalregnskapstall sier om situagonen i et land, og hvordan dette kan s noe om
arsaker til endringer i priser, renter og val utakurser

» forklare det viktige skillet mellom real gkonomien og pengegkonomieni et land

« forklare hvordan pengepolitikken virker pakort og lang sikt

« benytte informasjon fra Norges Bank og Statistisk Sentralbyra for oppdatering av egen kunnskap

* gjare rede for sentrale finansfaglige emner som har relevans for plassering av kunders finansformue
« forklare hvilke faktorer som pavirker avkastningen til ulike produkter i aksiemarkedet, rentemarkedet
og sparing i forsikring, samt kunne kvantifisere sannsynlige svingninger.

« anvende begreper og metoder som er relevante for a kunne samtale og gi rad om konsekvenser av
aternative plasseringer

« avdekke en kundes risikoholdning og behov og komme med anbefalinger basert pa et faglig grunnlag
« anvende faglige kunnskaper innenfor finans i kunderadgivning

« fremme forslag til lgsninger overfor kunden pa en slik méate at kunden har forutsetninger for aforsta

Studenten skal videre ha solid kompetanse om de enkelte produktgruppers egenskaper, fordeler og
ulemper, samt risiko og skatteregler for produkter som naturlig selges av finansielle rédgivere.

Studenten skal vagrei stand til & forsta produktenes plassi totalbildet nér det gjelder kundens behov for
finansielle plasseringer.

Studenten skal kunne gjere rede for typiske egenskaper, struktur, risiko og skatteregler for vanlige
produkter og produktgrupper innenfor de ulike markedene:

* sparing i bank

* rente- og obligas onsmarkedet

* akgemarkedet

« forsikringssparing

* strukturerte (sammensatte) produkter

og kunne forklare forskjellen mellom ulike produktgrupper i en radgivningssamtale tilpasset kunden
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Emnetstemaer:

M akrogkonomi

 Nasjonalregnskapsbegreper og sammenhenger, general budsjettet

« Inflasion og pengepolitikk: Norges Banks inflasjonsmal styring

» Penger, renter og inflasjon palang sikt

* Finansmarkeder, rente og kortsiktige virkninger av pengepolitikk

« Apen gkonomi: Konjunkturer og makrogkonomisk politikk pé kort sikt.

Plassering

« Finansielle metoder — effektiv og nominell rente, internrente og naverdi
» Akge- og obligag onsmarkedet

» Hvordan prise akger og obligasjoner?

* Relevante risikomdl for verdipapirer og portefaljer
« Kundens risikoholdning og mal for plasseringen

* Risikoreduksjon og portef @l jesammensetning

» Prestasjonsmaling for fond

« Skatt pa finansiell formue og inntekt

*» Opsjoner — egenskaper og begreper

» Strukturen i ulike finansielle produkter

* God radgivningsskikk

Generell produktkompetanse:

* Egenskaper, risiko og skatteregler knyttet til banksparing Og ulike typer bankspareprodukter
* Fondssparing i akge- og rentemarkedet

* Forsikringssparing

* Strukturerte (sammensatte) produkter

Pedagogiske metoder :
Nettbasert Laging

Vurderingsformer:
Hjemmeeksamen, 24 timer

Karakterskala:
Bokstavkarakterer, A (best) - F (ikke bestétt)

Sensor ordning:
Sensureres av intern sensor. Ekstern sensor benyttes periodisk, hvert 4. ar, farste gang varen 2010

Utsatt eksamen (tidl. kontinuason):

Ved neste ordinage gjennomfaring

Tillatte hjelpemidler:

Obligatoriske arbeidskrav:

6 obligatoriske arbeider

Ansvarlig avdeling:

Avdeling for teknologi, skonomi og ledelse

Emneansvarlig:
Farstelektor Fred Johansen, undervises av sivilgkonom Erik R@nneberg
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Learemidler:
Seks e-lagingskurs
Div. kompendier

Klar for publisering:
Ja
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