BNTNU

Studieplan 2011/2012

Arsstudium i gkonomi og ledelse

Innledning

Gjevik har i en arrekke hatt utdanning innenfor omradet gkonomi og administrasion. Dette studiet er en
viderefgring av denne utdanningstradisjonen. Utdanningen har en klar naaingslivsprofil, er tverrfaglig
og yrkesretta, og retter seg spesielt mot jobber innen nagingsliv og offentlig forvaltning.

Studiets varighet, omfang og niva
Studiet er et arsstudium pa lavere grads niva (syklus 1) med normert studietid 1 &. Omfanget er 60
studiepoeng.

Forventet laeringsutbytte
Studiet skal gi eninnfaring i skonomi og ledelse som kan kombineres med de fleste utdanninger og
yrker, og motivere for og gi grunnlag for videre studier.

Etter endt utdanning skal studenten inneha fglgende kompetanse:
Kunnskap

® Hakunnskap om gkonomiske og ledel sesmessige teorier, problemstillinger, prosesser, verktay
og metoder innenfor fagfeltene bedrifts- og forretningssystemer, gkonomistyring, matematikk og
statistikk, markedsfering og merkevarebygging, ledelse med arbeidslivguss og investering og
finansiering.

¢ Kandidaten skal ha kunnskap om etiske problemstillinger og relevant forskningsarbeid innen
nevnte fagomréder.

* Kandidaten skal selvstendig kunne oppdatere sin kunnskap, bade gjennom litteratursegking og
kontakt med fagmiljzer.

* Kandidaten skal ha kunnskap om fagomréadets historie, tradisjoner, egenart og plassi samfunnet.

Ferdigheter:

* Kunne anvende faglig kunnskap pa praktiske og teoretiske problemstillinger og treffe
begrunnede valg.

* Vagei stand til & arbeide selvstendig og anvende relevante teorier i praksis gjennom deltagelsei
blant annet gruppearbeid og pros ektoppgaver.

Generell kompetanse:

¢ Kandidaten skal kunne planlegge og gjennomfare varierte arbeidsoppgaver og prosekter som
strekker seg over tid, alene og som deltaker i gruppe innen fagomradene.
* Innehagenerell kompetanse for de grunnleggende prosessene i nagingslivet.

Malgruppe
Studiet er utviklet for de som har lyst & jobbe med mennesker og gkonomi. Kunnskap innen gkonomi,
ledel se og markedsfaring er nyttig i sveart mange yrker, og studiet passer for:
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* Spkere fra videregaende skole som gnsker a siekke ut dette fagfeltet uten & binde seg til en
tredrig utdanning

® Sgkere som vil utdype sin arbeidslivserfaring med teoretisk kompetanse

® Sgkere som gnsker & supplere annen grunnutdanning med gkonomi- og ledel sesemner

Opptakskrav og rangering
Opptakskrav til studiet er generell studiekompetanse eller realkompetanse

Studietsinnhold, oppbygging og sammensetning

Arsstudiet skal ta utgangspunkt i nagingslivets behov og krav, og gi en grunnleggende innfering i
utfordringer knyttet til gkonomi og ledelse. Studiet gir en innfaring i mange fagfelt som anses som
viktige for nagingslivet.

Studiet passer i kombinasjon med annen utdanning, og etter endt arsstudium kan kandidaten fortsette
med andre aret pa Bachelor i gkonomi og ledelse. Etter en individuell tilpasning kan man ogsa fortsette
med Bachelor i mediemanagement eller Bachelor i teknologidesign og ledelse pa HiG.

Tekniske forutsetninger
Det forutsettes at studenten har tilgang til baarbar PC med standard programvare (Word, Excel, power
point), tradlest nettverkskort og tilgang pa internett-tilkobling.

Sensorordning
Det vil vagre ekstern sensor minimum hvert fjerde ar i alle emner.

Internagjonalisering
Det er ikke lagt opp til utveksling med utenlandske utdanningsinstitusjoner i arsstudiet.

Klar for publisering

Ja

Godkjenning

Studieprogrammet ble vedtatt av HiGs styrei SAK STY 63/06.

Studieplan er godkjent av Studienemndai april 2011.

Utdanningsniva

Arsstudium

Studiekode ved Samor dnet Opptak (SO-kode)
207 160
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Emnetabell

Emnekode | Emnets navn | OV *) | Studiepoeng pr. semester |
| si(H) | s2(v) |
SMF1301 | Bedrifts og forretningssystemer | o | 10| |
SMF1042 | @konomistyring | ®) | 10| |
REA1131 |Grunn|equende matematikk og statistikk | ®) | 10| |
SMF2051 | Ledelse med arbeidslivsjuss | o | | 10|
SMF2111 | Lnvestering og finansiering | o | | 10|
SMF1261 | Merkevarebygging | o | | 5|
SMF2062 | Markedsfering | o | | 5|
sum| 30| 30|

*) O - Obligatorisk emne, V - Vagbare emne
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Emneover sikt

SMF1301 Bedrifts- og forretningssystemer - 2011-2012

Emnekode:
SMF1301

Emnenavn:
Bedrifts- og forretningssystemer

Faglig niv&:
Bachelor (syklus 1)

Studiepoeng:
10

Varighet:
Hast

Sprak:
Norsk

Forventet laeringsutbytte:

® Erkjenne bedriftens strategiske og markedsmessige forankring.

® |nnsikti og kunnskap om naaingdlivets vekslende rammebetingel ser, og dermed bedriftens
stadige utviklingsbehov.

* Forstaelse for bedriftens funksjoner, prosesser og systemer der |edel sessystemet er det
overordnede.

® Selederesog egen fremtidig rolle i bedriften og det tilhgrende kompetansebehov.

Emnetstemaer:

Innledning: Et grunnlag for god ledelse

Ledelse: En referanseramme

L edel sesteorier: Inspiragonskilder i ledelse

Ideologisk ledelse: Lederen som ideolog (migjonae, politiker, meningsdanner og
forretningsutvikler)

Strategisk ledelse: Lederen som strateg (markedsplasserer og markedsfarer)
Administrativ ledelse: Lederen som sosia arkitekt (organisator, koordinator, gkonom og jurist)
Operativ ledelse: Lederen som trener (coach, padriver og teamutvikler)
Selvledelse: A utvikle seg selv (coach)

Dilemmaer ved ledelse: Paradokser, barrierer og motsetninger

Suksessfaktorer og fallgruver ved ledelse.
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Pedagogiske metoder :
Forelesninger
Gruppearbeid
Obligatoriske oppgaver
Oppgavel gsning
Veiledning

Pedagogiske metoder (fritekst):

® Bedriftsbesgk der studentene har ansvaret for gjennomfering.
* Svar paevingsoppgaver fremleggesi plenum med péf 2l gende panel debatt.

Vurderingsformer:
Skriftlig eksamen, 4 timer

Karakterskala:
Bokstavkarakterer, A (best) - F (ikke bestétt)

Sensorordning:

® Ekstern sensor hgst 2011.
* Ekstern sensor benyttes periodisk til & evaluere innhold, opplegg og vurderingskriterier, neste
gang 2011 hest.

Utsatt eksamen (tidl. kontinuagon):

® Ordinag kontinuasjon.
® Godkjente obligatoriske oppgaver gyldige ved kontinuasjonseksamen.

Tillatte hjelpemidler:
Tillatte hjelpemidler (gjelder kun skriftlig eksamen):

® Lov- og avtaleverk
Obligatoriske arbeidskrav:

® Studentinitierte, planlagte og gjennomfarte bedriftsbesgk med intervju av tre lederei bedrifter.
De intervjuede ledere skal ha ulike arbeidsfunksjoner, oppgaver, stillinger og nivaer.

® Skriftlig rapport fra intervjuene danner grunnlag for presentagon i plenum.

® Obligatorisk fremmete i @vingstimer, minimum 80 %.

Ansvarlig avdeling:
Avdeling for teknologi, gkonomi og ledelse

Emneansvarlig:
Hagskolelektor Ivar Moe

© NTNU | Teknologivn. 22, 2815 Gjevik | TIf. 61 13 51 00 | Faks 61 13 51 70 5/23



BNTNU

Laeremidler:

* Morten Emil Berg: "Ledelse, verktay og virkemidler”", Universitetsforlaget, 3. utgave, ISBN
978-82-15-01423-4.
* @vingsoppgaver.

Supplerende opplysninger:

® Emnet er et grunnlagsemne for & motivere og gi bakgrunn for en helhetsforstaelse. Malet er &
forstd hvordan ulike bedrifter fungerer. Denne forstael sen er utgangspunkt for studiet videre.

* Bedriftene maforholde seg til mange rammebetingel ser, ulike markeder og stadige endringer i
kundenes behov.

® Det gisi dette emnet en breddeforstaelse. Dybdeforstael sen vil bli gitt i andre parallelle og
etterfglgende emner i studiet.

® Emnet gir innsikt i hvordan bedriftsledere tenker og organiserer, eller burde organisere sin
virksomhet i dagens nagingdliv.

® Detreradetradenei studiet vil vaare ledelse, gkonomi og markedsfering.

Klar for publisering:
Ja
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SMF1042 @konomistyring - 2011-2012
Emnekode:
SMF1042

Emnenavn:
@konomistyring
Faglig niv&:
Bachelor (syklus 1)

Studiepoeng:
10

Varighet:
Host

Sprak:
Norsk

Forventet laeringsutbytte:
Kunnskaper om grunnleggende bedriftsgkonomisk teori.

Ha oversikt over prosesser og metoder ved bedriftsgkonomiske analyser og vurderinger.
Bidratil alese beslutningsproblemer ut fra bedriftsakonomisk vinkling.

produktkalkyler, investeringsanalyser, samt planlegge og budgettere fremtidig drift.
* Gjennomfare enkle regnskapsanalyser av bedriftens finansregnskap.

Emnetstemaer:

@konomi og bedrift.

V erdiskapning, organisasioner, ma og beslutninger.
Inntektsdannel sen.

Bedriftens kostnader.

Finansregnskapet.

Analyse av finansregnskapet.

Kostnhadsforl gp og kostnadsstruktur.

Inntekter, kostnader og resultat - modeller.
Produktkalkulasjon. Prinsipper og metoder.
Kalkulagon i industribedriften.

Kakulagon i tjenesteytende virksomheter.
Kakulagon i handelsbedrifter.

Prissetting.

Kostnad - resultat - volumanalyse.

Produktvalg.

Investeringanalyse.

Relevante kostnader og beslutningsproblemer.
Planlegging og budsjettering.

Kapitalbehov, Just-In-Time og beholdningskontroll.
Styring, oppfalging og kontroll.

Plukke relevante data for a utfere kostnads- og inntektsberegninger, grensebetraktninger,
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Pedagogiske metoder :
Forelesninger
Gruppearbeid
Obligatoriske oppgaver
Oppgavel gsning
Veiledning

Vurderingsformer:
Skriftlig eksamen, 4 timer

Karakterskala:
Bokstavkarakterer, A (best) - F (ikke bestétt)

Sensor or dning:

® Ekstern sensor hgst 2011.
® Ekstern sensor benyttes periodisk til & evaluere innhold, opplegg og vurderingskriterier.

Utsatt eksamen (tidl. kontinuagon):

® Ordinag kontinuasjon.
¢ Tidligere godkjente obligatoriske oppgaver er gyldige ved kontinuasjonseksamen.

Tillatte hjelpemidler:
Tillatte hjelpemidler (gjelder kun skriftlig eksamen):

® Godkjent kalkulator.
® Rentetabell.
® | ovsamling og/eller enkeltlover.

Obligatoriske arbeidskrav:

® 3av 4 obligatoriske oppgaver ma vaae godkjent.
® Detaljert arbeidsplan for obligatoriske oppgaver fremlegges ved oppstart av emnet.

Ansvarlig avdeling:
Avdeling for teknologi, gkonomi og ledelse

Emneansvarlig:
Hagskolelektor Ivar Moe

Laeremidler:

® Hoff, Kjell Gunnar, Bedriftens gkonomi, Universitetsforlaget, 7. utgave, ISBN
978-82-15-01320-6.

® Hoff, Kjell Gunnar og Hoff, Jan Erik, Arbeidsbok til Bedriftens gkonomi, Universitetsforlaget, 7.
utgave, ISBN 978-82-15-01319-0.

® Lovsamling og/eller enkeltlover.

Klar for publisering:
Ja
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REA1131 Grunnleggende matematikk og statistikk - 2011-2012

Emnekode:
REA1131

Emnenavn:
Grunnleggende matematikk og statistikk

Faglig niv&:
Bachelor (syklus 1)

Studiepoeng:
10

Varighet:
Host

Sprak:

Norsk

Forventet laeringsutbytte:

Etter endt emne skal studentene ha grunnleggende kunnskaper om matematikk og statistikk som et
viktig verktay i gkonomifaglig problemlasning, samt ha dannet grunnlaget for videre spesialisering i
matematikk, statistikk og gkonomi. Emnet vektlegger regneferdigheter og grunnleggende
begrepsforstael se.

Kunnskap:

* Opparbeide et faglig grunnlag og en forstael se i matematikk/statistikk som andre emner kan
bygge videre pa

® Se grunnleggende sammenhenger mellom matematikk, statistik og gkonomfaglige anvendel ser

* Haet relevant symbol- og formelapparat innen matematikk og statistikk

Ferdigheter:
® Regne med symboler og formler
* Beherske relevante faglige verktay og teknikker
® Tenke og resonnere innen faget
Generell kompetanse:
® Planlegge og gjennomfare varierte arbeidsoppgaver og prosekter alene og som deltaker i en

gruppe
* Kommuniserei, med og om matematikk og statistikk
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Emnetstemaer:
Matematikk:

* Elementaa algebra

Funksjoner i en variabel: Funksjonsbegrepet, linesere funksoner, polynomfunksjoner, rasonale

funksjoner, asymptoter.

® Derivagon og funkgonsanalyse: Grenser, kontinuitet, derivasonsregler, enkle og sammensatte
funksjoner, kjerneregel, maksimums- og minimumsproblemer, funksjonsdrefting.

® Eksponential- og logaritmefunksjoner: Tallet e, naturlig logaritme, kontinuerlig forrentning,
derivagon og dregfting av logaritmefunksjoner.

® Rekker, annuitet, naverdi, effektiv rente.

®* Funksoner av flere variable: Partielle deriverte, stagonaae punkter, maksimums- og
minimumsproblemer for to variabler. Maksimums- og minimumsproblemer under bibetingel ser
(anvende L agranges metode).

Statistikk:

® Beskrivende statistikk: Beliggenhetsmdl, spredningsmal, frekvensfordelinger, grafiske
framstillinger.
Sannsynlighetsregning og kombinatorikk: Sannsynlighetsbegrepet, sannsynlighetsmodeller,
regning med sannsynligheter, betingde sannsynligheter, diskrete tilfeldige variabler.
® Beregning av forventning og varians. Binomisk fordeling, hypergeometrisk fordeling,
poissonfordeling.

* Kontinuerligetilfeldige variabler: Normalfordeling/normaltilnaerming, t-fordeling.
® Estimering: Punktestimering og intervalltesting.
* Hypotesetesting: Hypoteser, signifikansniva, testmetode, styrkefunksjon, hypotesetest i
malemodell og binomisk modell, kjikvadrattester.
* Enkel korrelagions- og regresonsanalyse: Estimering og hypotesetest for
regres onskoeffisienten.
Pedagogiske metoder :
Forelesninger
Oppgave gsning

Vurderingsformer:
Mappevurdering (utfyllende opplysning i tekstfelt)
Skriftlig eksamen, 4 timer

Vurderingsformer:

Mappevurdering (teller 50 %)
® Skriftlig eksamen, 4 timer (teller 50 %).
* Hver av delene ma bestas separat.

Mappen bestar av 4 (av i at 6) individuelle praver, der de fire beste er tellende. Alle fire maveae
bestatt. Karaktersettingen baseres pa en sum av poeng pa prevene. Klage pa karakter pa mappen vil
kun gjelde hele mappen (50% av emnekarakteren).

K arakterskala:
Bokstavkarakterer, A (best) - F (ikke bestétt)
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Sensorordning:
Sensureres av en eller to intern(e) sensor(er). Ekstern sensor benyttes periodisk (hvert 3-4 ar) til retting
og til utarbeidelse av eksamensoppgaver. Neste gang hast 2014.

Utsatt eksamen (tidl. kontinuagon):

Det arrangeres egen kontinuasjonseksamen for den skriftlige eksamenen. Ved eventuell stryk pa
mappekarakteren, ma alle elementene i mappa taes om igjen neste gang emnet avvikles ordinaat.
Tillatte hjelpemidler:

Tillatte hjelpemidler (gjelder kun skriftlig eksamen):

* Formelsamling i matematikk for videregdende skole. Gyldendal. ISBN 82-05-29845-9 eller
ISBN 978-82-05-38499-6 eller ISBN 978-82-7634-867-5
Hans Petter Hornaes. Formelsamling i statistikk, HiG

® Godkjent kalkulator som ikke kan kommunisere med andre

Obligatoriske arbeidskrav:
Ingen

Ansvarlig avdeling:
Avdeling for teknologi, gkonomi og ledelse

Emneansvarlig:
Heagskol el ektor Per Paulsrud

Laeremidler:

® Hans Petter Hornaes: Formelsamling i statistikk, HiG
* Loavas, G. Statistikk for universiteter og hagskoler. Universitetsforlaget. ISBN 82-15-00224-2.

® Bjgrnstad, H., Olsson, U.H., Sgyland, S. og Tolcsiner, F. Matematikk for gkonomi og
samfunnsfag. Hayskoleforlaget. ISBN 82-76-34544-1 eller ISBN 978-82-7634-756-2

eller
® Sommervoll, Dag Einar (2011): Matematikk for gkonomifag. Oslo: Gyldendal Akademisk

Klar for publisering:
Ja
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SMF2051 L edelse med arbeidslivguss - 2011-2012

Emnekode:
SMF2051

Emnenavn:
L edelse med arbeiddlivguss

Faglig niv&:
Bachelor (syklus 1)

Studiepoeng:
10

Varighet:
Var

Sprak:
Norsk

Anbefalt forkunnskap:

* SMF1042 gkonomistyring.
* SMF1301 Bedrifts- og forretningssystemer

Forventet laeringsutbytte:

Kunnskap om grunnleggende organisasons- og ledel sesteorier.

Kunne analysere, vurdere og anvende aktuelle ledel sesteorier i konkrete situasoner.

Skal ha bevissthet og holdning omkring lederrollen og egen gnsket fremtidig lederstil.
Fokusert p& hvordan serviceorganisasjoner fungerer.

Kunne benytte lov- og avtaleverk i forbindelse med arbeidslivsuridiske problemstillinger.

Emnetstemaer:

* De 1: M3, strategi og effektivitet i organisasjoner. Organisasjonsstruktur. Organisasjonskultur.
Makt og konflikt i organisagoner. Organisason og omgivelser. Organisasjon og individ.
Kommunikasjon i organisasjoner. Beslutningsprosesser i organisasjoner. Laging og innovasjon.
Endring av organisagioner. Ledelse i organisasjoner.

® Dd 2: Servicesamfunnets myter og virkelighet. Lennsomhet - et nytt regnestykke.

Servicel edel sessystemet. Servicekonseptet. Personalutvikling. A utvikle mennesker. Kunden som
marked og medprodusent. Fysisk milja og tekniske hjelpemidler. Selskapetsimage. A skape,
reprodusere og videreutvikle forretningsideer. Prispolitikk. Spredning og internasjonalisering.
Kvalitet, produktivitet og strategi. Diagnose; gode og onde sirkler. Kultur og filosofi som

ledel sesinstrument. Forandring og lederskap.

* Del 3: Arbeiddivgus med sentrale lover og avtaler innen arbeidsmiljg, permittering, ferie,
bedriftsdemokrati, rettstvister og tariffrevigon, samt helse, miljg og sikkerhet (HMS).
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Pedagogiske metoder :
Forelesninger
Gruppearbeid
Obligatoriske oppgaver
Veiledning

Vurderingsformer:
Skriftlig eksamen, 4 timer

Karakterskala;
Bokstavkarakterer, A (best) - F (ikke bestétt)

Sensorordning:

® Ekstern sensor var 2012.
* Ekstern sensor benyttes periodisk til & evaluere innhold, opplegg og vurderingskriterier

Utsatt eksamen (tidl. kontinuagon):

® Ordinag kontinuasjon.
* Godkjente obligatoriske oppgaver gyldige ved kontinuasjonseksamen.

Tillatte hjelpemidler:
Tillatte hjelpemidler (gjelder kun skriftlig eksamen):
® Lov- og avtaleverk.
Obligatoriske arbeidskrav:
Godkjente obligatoriske oppgaver.
Detaljert arbeidsplan for obligatoriske oppgaver fremlegges ved oppstart av emnet.

Obligatorisk fremmgte, minimum 80 %.
Obligatorisk foredrag.

Ansvarlig avdeling:
Avdeling for teknologi, skonomi og ledelse

Emneansvarlig:
Hagskolelektor Ivar Moe

Leeremidler:

® Jacobsen, Dag Ingvar og Thorsvik, Jan, Hvordan organisasjoner fungerer, Fagbokforlaget, 3.
utgave, ISBN 978-82-450-0517-2.

® Jacobsen, Dag Ingvar og Thorsvik, Jan, Hvordan organisasjoner fungerer - Arbeidsbok og
casesamling, Fagbokforlaget, 3 utgave, ISBN 978-82-450-0518-9.

* Normann, Richard, Service Management, Cappelen akademiske forlag, 3. utgave, ISBN
82-02-19835-6.

* Arbeidsrettsavdelingen Nagingslivets Hovedorganisason (NHO), Arbeidsrett, siste utgave
NHOs hjemmeside.

* Lovverk (enkeltlover og/eller lovsamling).
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Klar for publisering:
Ja
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SMF2111 Investering og finansiering - 2011-2012

Emnekode:
SMF2111

Emnenavn:
Investering og finansiering

Faglig niv&:
Bachelor (syklus 1)

Studiepoeng:
10

Varighet:
Var

Sprak:
Norsk

Anbefalt forkunnskap:

SMF1042 - @konomistyring
®* REA1131 - Grunnleggende matematikk og statistikk
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Forventet laeringsutbytte:
Kunnskap

Etter endt kurs skal studentene kunne forklare sentrale begreper og redegjare for viktige verktgy som
brukesi analyser av investerings- og finansieringsbeslutninger (med verktgy menes sammenhenger,
metoder, teknikker, modeller, teorier 0.l. som brukes innen fagomradet).

Eksempler pa begreper som skal kunne forklares: Naverdi, sluttverdi, annuitet, kontantstrem,
kapitalkostnad, varians, standardavvik, forventning, effisiente portefaljer, risikoaverson, obligasion,
markedseffisiens.

Eksempler fraverktaykassa: Likviditetsbudsjett,investeringsbudsjett, renteregning, naverdi- og
internrentemetoden samt kapitalverdimodellen og portefaljeteori.

Ferdigheter

Etter endt kurs skal studentene kunne (a) anvende tilegnede kunnskaper (dvs. begreper og verktay) i
analyser og diskusjoner av finansielle problemstillinger, (b) skille mellom relevant og irrelevant
informasjon, og (c) gi skriftlige svar pa spersma som gjer at leserne forstar anvendt fremgangsméte og
svaret som fremkommer. Eksempler:

* Nar verktayet er oppgitt, kunne anvende verktayet pa en korrekt mate

® Ut fraenkle situasjonsbeskrivelse, velge riktige verktay og anvende verktayet korrekt

® Ut framer uoversiktlige situasjonsbeskrivelser, kunne finne frem til relevant informasjon, koble
dette med riktig verktay og anvende verktayet korrekt

Generell kompetanse

Etter endt kurs skal studentene kunne stille kritiske spersmdl til, og reflektere over, sentrale
forutsetninger og antakelser innen dette fagomradet.
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Emnetstemaer:

Renteregning

budgjettering av kontantstremmer
reelle/nominelle kroner

skatt

beregning/styring av arbeidskapital
naverdimetoden

internrentemetoden,

tilbakebetalingstid

naverdiindeksmetoden ved kapitalragionering
differensekontantstrgmmer

progektrisiko i enkeltprogekt og i portefalje
beta-verdier

kapitalverdimodellen

avkastningskrav for egenkapital og totalkapital
folsomhetsanalyse

gjeldsgrad og risiko

boliglan, obligasionslan, leasing, avbetaling.
Opsjoner

Pedagogiske metoder :
Forelesninger
Gruppearbeid
Obligatoriske oppgaver

Vurderingsformer:
Skriftlig eksamen, 5 timer

Karakterskala:
Bokstavkarakterer, A (best) - F (ikke bestétt)

Sensor or dning:
To interne sensorer

Utsatt eksamen (tidl. kontinuas on):
Kontinuagion ved neste ordinaare eksamen i emnet.

Godkjente obligatoriske oppgaver kan bare benyttes ved farste paf 2l gende ordinaare eksamen i emnet.

Tillatte hjelpemidler:

Tillatte hjelpemidler (gjelder kun skriftlig eksamen):
Godkjent kalkulator, rentetabeller samt ett A-4 ark med egne notater

Obligatoriske arbeidskrav:
Fire obligatoriske innleveringer

Ansvarlig avdeling:
Avdeling for teknologi, gkonomi og ledelse
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Emneansvarlig:
Hagskol el ektor Per Jacobsen

Laeremidler:
Bahren, @yvind og Per Ivar Gjaarum (siste utg.): Progektanalyse. Skarvet forlag. ISBN 82-992405-6-5

Bahren, @yvind og Dag Michalsen (siste utgave): Finansiell @konomi, Teori og praksis. Skarvet
Forlag. ISBN 82-992405-8-1.

(Laaebgker kan bli erstattet av nyere utgave av samme bok, hvis den foreligger ved semesterstart)

Erstatter:
SMF2011

Klar for publisering:
Ja
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SMF1261 Merkevar ebygging - 2011-2012

Emnekode:
SMF1261

Emnenavn:
Merkevarebygging

Faglig niv&:
Bachelor (syklus 1)

Studiepoeng:
5

Varighet:
Var

Sprak:
Norsk

Forventet laeringsutbytte:
Etter gjennomfaring av emnet skal studenten:

ha grunnleggende kunnskap om merkevarebygging

ha god kunnskap om hvilken funkson merkevarer har for bedrift og forbruker i dagens samfunn
ha god kunnskap om utvikling av merkevarer

hainnsikt og gvelsei & anvende kunnskap om basi sprinsipper for merkevarebygging pa en god
mate

® kjennetil oppdatert forskning innen emnet og kildeanvendel se for oppdatering av egen kunnskap
* kunne forstd, formidle og diskutere grunnleggende teori innen merkevarebygging

Emnetstemaer:

Introduksjon til merkevarebygging
Effekter av merkevarer pa kunder og for bedrifter
Merkets posison hos kunder og marked
M erkeassosias oner

Merkeevaluering

Relasjonelle aspekter ved merkevarer
Merkeposisjonering

Merkeelementer

Vekststrategier for merker

Styring av merkeportefalje
Kommunikasjon av merkevarer

Pedagogiske metoder:
Forelesninger
Gruppearbeid
Obligatoriske oppgaver
Oppgavel gsning
Veiledning
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Vurderingsformer:
Skriftlig eksamen, 4 timer

Karakterskala:
Bokstavkarakterer, A (best) - F (ikke bestétt)

Sensorordning:
Emnet har intern sensor, men benytter ekstern sensor periodisk hvert 4. ar, neste gang var 2012.

Utsatt eksamen (tidl. kontinuagon):
Ordinaa kontinuasjon
Godkjente obligatoriske oppgaver er gyldige ved kontinuas onseksamen.

Tillatte hjelpemidler:
Tillatte hjelpemidler (gjelder kun skriftlig eksamen):
Ingen

Obligatoriske arbeidskrav:
Det gis to obligatoriske arbeidskrav som skal |@sesi grupper, - hvert med omfang pa 5 sider.
Begge obligatoriske arbeidskrav ma vaare godkjent for & kunne ga opp til eksamen.

Ansvarlig avdeling:
Avdeling for teknologi, gkonomi og ledelse

Emneansvarlig:
Hagskolelektor Anne Grethe Syversen

Laeremidler:
Samuelsen, Bendik M, Adrian Peretz og Lars E. Olsen, (2010). Merkevareledelse pa norsk 2.0. (2.
utgave). Oslo: Cappelen Akademiske Forlag.

Utdelte artikler

Anbefalt litteratur:

Klein, Naomi (2002). No Logo. Oslo: Forlaget Oktober

Lindstrom, Martin ( 2005). BrandSense: Bygg sterkere merker ved hjelp av vare fem sanser: berering,
lukt, smak, harsel og syn. Oslo: N.W.Damm & Sgn

Klar for publisering:
Ja
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SM F2062 M ar kedsfering - 2011-2012

Emnekode:
SMF2062

Emnenavn:
Markedsfering

Faglig niv&:
Bachelor (syklus 1)

Studiepoeng:
5

Varighet:
Var

Sprak:
Norsk

Anbefalt forkunnskap:

®* SMF1042 - @konomistyring

Forventet laeringsutbytte:

Studenten skal etter gjennomfert emne:

- Hakunnskaper og innsikt i markedsfering som funksjonsomrade i bedrifter og organisasjoner.

- Haferdigheter til & utfare markedsfaringsaktiviteter i det private nagingdiv eller offentlig etat.
- Hagenerell kompetanse til & utfare markedsundersakel ser og komme med forslag til bedring av
bedriftens markedsf gringsproblemer.

Emnetstemaer:

- Markedsfering pa 2000-tallet

- Kundetilfredshet og -verdier

- Markedsorientert strategisk planlegging
- Male markedsettersparsel

- Overvakning av markedet

- Kjgpsadferd i forbrukermarkedeet

- Kjgpsadferd i bedriftsmarkedet

- Konkurranse

- Markedssegmentering og malgrupper

- Posigonering og differensiering av produktet gjennom livs gpet
- Nye markedstilbud og innovasjon

- Globale markedstilbud

- Case-studier

Pedagogiske metoder :
Forelesninger
Gruppearbeid
Veiledning
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Vurderingsformer:
Hjemmeeksamen, 24 timer

Vurderingsformer:

Hjemmeeksamen i gruppe.

Karakterskala:

Bokstavkarakterer, A (best) - F (ikke bestatt)

Sensor or dning:

Intern sensor, ekstern sensor hvert 4 ar, neste gang i 2014

Utsatt eksamen (tidl. kontinuagon):

Ordinaa kontinuasjon

Tillatte hjelpemidler:

Obligatoriske arbeidskrav:

2 cases ma vaae godkjent for & ga opp til eksamen.
Ansvarlig avdeling:

Avdeling for teknologi, gkonomi og ledelse

Emneansvarlig:
Hagskolelektor Per @. Halmrast

Laeremidler:

Markedsfaringsledel se, Philip Kotler, Gyldendal Norsk Forlag AS 2005, ISBN: 978-82-05-31582-2

Klar for publisering:
Ja
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