@ NTNU

Prorektor

Dato Referanse

For utdanning 22.09.2017  2017/1690/AB/jbg

Moteinnkalling

Til:

Arbeidstakerorganisasjonene:

Anja van de Wiel (Unio — Forskerforbundet)

Hild Melgéard og Vigdis Renningen (YS - Parat)

Olve Heplaas (LO - NTL)

Kjerstin Tobiassen (Akademikerne — Samfunnsviterne)
Sara Reddesnes (YS - Bibliotekarforbundet)

Kopi til:

Avd.lederne Jenny Bremer, Berit Kjeldstad og Knut Veium, og biblioteksjef Rune
Brandshaug.

Vararepresentanter for arbeidstakerorganisasjonene:

Almuth Gastinger (Unio - Forskerforbundet)

Catrine Tangvik (YS - Parat)

Simen Fraser og Randi Lund (LO - NTL)

Magnus Solum og Line Cecilie Sirnes (YS — Bibliotekarforbundet)

Lokale hovedverneombud ved Utdanning og leringskvalitet:
Magnus Rom Jensen (UB) og Hege Elisabeth Almaas (Avdelinger for utdanning og
studier)

Vararepresentant: Ann-Kristin Kolberg (UB) og Gisle Marhaug (Avdelinger for
utdanning og studier)

Oom:

Mate i LOSAM for Bibliotek og utdanning (Losam BU)

Matetid:

Torsdag S. oktober 2017 Metested:  Meoterom 201, Hovedbygget
kl. 13.30 - 15.30

Signatur:

JBG

Godkjenning av referat fra mote 25.08.17 (vedlagt). Godkjenning av innkalling og saksliste.

Saksliste:

Sak 34/17: Studentrekruttering (informasjon/drefting)
Muntlig orientering v/ prorektor.

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besoksadresse Telefon Seniorradgiver/sekr.
7491 TRONDHEIM E-post: Hogskoleringen 1 +47 73595109 Janne Beate Gjengaar
janne.gjengaar@ub.ntnu.no Gleshaugen Mobil: 959 48 589
7034 Trondheim

All korrespondanse som inngar i saksbehandling skal adresseres til saksbehandlende enhet ved NTNU og ikke direkte til
enkeltpersoner. Ved henvendelse vennligst oppgi referanse



2av2
Dato Referanse

Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet 22.09.17 2017/1690/AB/jbg

Sak 35/17: NTNUs strategiarbeid (informasjon/drefting)
Muntlig orientering v/ prorektor.

Sak 36/17: Kartlegging av arbeidsbelastning ved Avd. for studieadministrasjon
(informasjon/drefting)

Sakspapir: Kartlegging av 08.08.17 fra BHT, notat av 24.08.17 fra prorektor, mail av 29.08.17 fra
prorektor og notat av 08.09.17 fra arbeidsgruppe for «sikker drift».

Sak 37/17: Velferdsmidler 2017 (forhandlinger)
Sakspapirer: Notat av 04.07.17 fra HR- og HMS-avd. og notat av 03.08.17 fra sekreteer Losam BU.

Sak 38/17: Arbeidsmiljsundersskelsen 2017 — status (informasjon/drefting)
Muntlig orientering v/ prorektor.

Sak 39/17: Eventuelt



@ NTNU

Prorektor Dato Referanse
For utdanning 28.08.2017 2017/1690/AB/jbg
Motereferat

Til Arbeidsgiver:
stede:  Prorektor Anne Borg

Arbeidstakerorganisasjonene:

Catrine Tangvik (YS — Parat)

Randi Lund (LO — NTL)

Kjerstin Tobiassen (Akademikerne — Samfunnsviterne)

Hege Elisabeth Almaas (LHVO avdelinger for utdanning og leeringskvalitet)
Magnus Rom Jensen (fungerende LHVO UB)

Seniorradgiver Arnulf Omdal (under sak 32/17)

Sekretzer:

Janne Beate Gjengaar (UB)

Anja van de Wiel (Unio — Forskerforbundet)

Vigdis Renningen og Hild Melgérd (YS — Parat)

Simen Fraser, Olve Helaas og Geril Aas Jordahl (LO - NTL)
Sara Roddesnes (YS — Bibliotekarforbundet)

Forfall:

Kopi:

Gielder: Meate i LOSAM for Bibliotek og utdanning (Losam BU)

Motetid:  25.08.17 kl. 13.00 -14.00 Motested:  Materom 201, Hovedbygget

signatur.  AB/jbg

Prorektor ensket velkommen til det forste Losam-mgtet i hennes periode som prorektor.

Prorektor meter som representant for arbeidsgiver, og avdelingsledere p& utdanningsomradet og
biblioteksjef kalles inn pé aktuelle saker.

Formen pé referatene ble tatt opp og vurderes, enskelig med korte, informative referater.

Forslag til referat sendes som tidligere etter motene til motedeltakerne som gis en kommentarfrist for
det legges ut p Losams side pa Innsida.

Forslag til kunngjeringstekster sendes som tidligere p& mail til arbeidstakerrepresentantene med en
kommentarfrist iht. til Tilpasningavtalen.

Det var ingen kommentarer til innkallingen av dagens mete.

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besgksadresse Telefon Seniorradgiver/sekr.
7491 TRONDHEIM E-post: Hegskoleringen 1 +47 7359 0291 Janne Beate Gjengaar
janne.gjengaar@ub.ntnu.no Gleshaugen Telefaks TIf: +47 73 59 51 09
7034 Trondheim +47 73595103 Mobil: 959 48 589

All korrespondanse som inngar i saksbehandling skal adresseres til saksbehandlende enhet ved NTNU og ikke direkte til
enkeltpersoner. Ved henvendelse vennligst oppgi referanse



2av2
Dato Referanse

Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet 28.08.2017  2017/1690/AB/jbg

Tillitsvalgte ensker at det for fremtiden fremgér av referatene om saker har veert til informasjon
og/eller drofting.

Referat fra mote 22.06.17 ble godkjent.

Saksliste:

Sak 31/17: Regnskap/budsjett 2017 og budsjett 2018 (informasjon/drefting)
v/ controller Qyvind Toldnes
Sakspapir: Status regnskap pr. juli 2017 og informasjon om budsjett 2018.

Det ble informert om status regnskap pr. 31.07.17. Det er brukt 38 mill. kr mindre pa utdannings-
omradet enn budsjettert pga. sterre inntekter og lavere forbruk. Se utsendte foiler for kommentarer.

Regnskapet tas til orientering.

Budsjett 2018: Informasjon om ny rammefordelingsmodell for fellesadm. fra 2018. Blir en budsjett-
prosess gjennom hesten med fordeling av rammebevilgning mellom seksjoner og justeringer mellom
avdelingene. Budsjett 2018 blir behandlet i motene 8.november og 11. desember.

Sak 32/17: Studentrekruttering (informasjon/drefting)
Sakspapir: Notat av 15.08.17 og metereferat av 14.08.2017.

Informasjon ved prorektor og seniorrddgiver Arnulf Omdal. Prosessplan for utredningen oppdateres
kontinuerlig. Arbeidsgruppen ser né pé styrker/svakheter ved dagens organisering. To alternativer
vurderes: Ingen endring fra i dag eller at gruppen for rekruttering flyttes fra Avd. for studenttjenester
til Kommunikasjonsavd. Andre vurderinger er ressursestimater pé studentrekruttering og beskrivelse
av utfordringer for NTNU mbht. sekertall, perspektiver etc. Organiseringen av denne type virksomhet
ved andre institusjoner vil ogsd inngé i arbeidet.

De tillitsvalgte er opptatt av medvirkning og ivaretakelse av de tilsattes medinnflytelse. Det
planlegges et allmgte med de bererte 15. september med informasjon fra prorektor og lederne ved de
involverte avdelingene.

Sak 33/17: Eventuelt

Ingen saker. Losam sd pa hestens meteplan og kommende saker.



Sok 36/ {3

Trondheim den 08.08.17

Kartlegging av arbeidsbelastning ved avdeling for studieadministrasjon.

Bakgrunn:

BHT ved HR og HMS avdelingen, NTNU ble den 30.05.17 kontaktet av avdelingsdirektor
ved avdeling for studieadministrasjon, Knut Veium. Bakgrunnen for denne henvendelsen var
et onske om en kartlegging av arbeidsbelastning for alle ansatte ved avdelingen. Leder har
over lengere tid vert bekymret over arbeidsbelastningen ved avdelingen i forbindelse med
NTNU's fusjon med HIST, HIG og HIA, den administrative omorganiseringen og den
administrative avbyrakratiseringsprosessen. Linn Rasch Aune ble gitt oppdraget med &
gjennomfaore en kartlegging av arbeidsbelastning hvor alle ansatte skulle gis mulighet for &
delta. Hensikten med denne kartleggingen var & undersgke om det foreligger brudd pé
arbeidsmiljelovens bestemmelser om et fullt forsvarlig arbeidsmilje. Endelig skriftlig rapport
pa kartleggingen av arbeidsbelastningen ble avtalt ferdigstilt i starten av august. I denne vil
ikke ansatte ved Gjevik og Alesund vere inkludert men disse inkluderes som et vedlegg til

rapporten ndr kartlegging er gjort.
Mandat undersokelse av arbeidsbelastning ved studieavdelingen.

Linn Rasch Aune, (MSC Arbeids- og organisasjonspsykologi), ved NTNU's
bedrifishelsetjeneste, tar pd seg oppdraget med d utfore en kartlegging for d undersoke
hvorvidt det foreligger brudd pad arbeidsmiljolovens bestemmelser om et fullt forsvarlig
arbeidsmiljo. Kartleggingen er videre presisert til d omhandle arbeidsbelastning i lys av de
tidligere, og pdgdende endringsprosesser ved NTNU de siste to drene. Det understrekes i
denne forbindelse at Linn Rasch Aune er engasjert av arbeidsgiver, og at hun opptrer som
en objektiv og noytral oppdragstaker som skal utfore undersokelser som nevnt ovenfor og
videre presisert nedenfor. Kartleggingen skal giennomfores ved bruk av semistrukturerte
gruppeintervju med ca 8 deltakere. Det legges opp til flere ulike tidspunkt og dager, slik at
alle som onsker kan delta. 1 tillegg vil det ogsa gjores egne intervju med avdelingens
medarbeidere ved campus i Gjovik og Alesund. En egen referent vil skrive
oppsummeringer underveis i intervjuene. Dette for d sikre at hovedtrekkene i veert intervju
dokumenteres, og kan danne grunnlaget for en kartleggingsrapport. Disse
oppsummeringene skal ikke veere detaljert ned pa enkeltperson, men omhandle hva

gruppen har sagt samlet.



Gjennomfoering

Kartleggingsintervjuene ble gjennomfert i perioden 06.06.17-31.08.17. De ansatte ble

informert via en melding som ble lagt ut pé innsida:

«Linn Rasch Aune fra HMS-avdelinga vil bista oss i a kartlegge arbeidsbelastninga her i lys
av fusjonen. Pa bakgrunn av hennes kartlegging vil det skrives en rapport. Arbeidet starter
06.juni og hun vil intervjue dere i mindre grupper. Intervjuene tar ca 1 time. Det er satt av tid
til 6 gruppeintervjuer pa tirsdag 06.06 og torsdag 08.06. Jeg henger opp ei liste pG moterom
Fjell slik at dere kan skrive dere pa det tidspunktet som passer best. Her er det forst til molla-
prinsippet som gjelder. Samtalene vil forega pa moterommet. Hvis det er noen som ikke kan

pa de oppsatte tidspunktene finner vi tid senere.»

Grunnet behov for & ogsa inkludere Gjavik og Alesund ble tidsrommet for intervju utvidet,

og flere intervjutidspunkt ble satt opp etter behov.

Alle gruppeintervju startet med en kort gjennomgang av bakgrunnen for undersekelsen og
kort gjennomgang av Jobbkrav-ressursmodellen (Demerouti et al., 2001) som er NTNU's
valgte teoretiske rammeverk for arbeidet med det psykososiale og organisatoriske arbeids
miljoet. Denne modellen vil legges til grunn ved vurderingen av arbeidsbelastningen ved
avdelingen. Modellen beskrives nermere under avsnittet arbeidsmiljo. Videre ble alle
orientert om referenten sin rolle, og at hensikten var & skriftliggjore en kort oppsummering av

gruppas diskusjoner. Spersmél/tema som ble diskutert i gruppeintervjuene var:

1) Hvordan opplever dere kravene og har dere de ressursene som trengs?
2) Hvordan oppleves leveranser pa tid?

3) Hva var mélet med fusjonen?

4) Hva skulle dere fa ut av omorganiseringen av tjenestene?

5) Hvordan oppleves ledelse?

6) Noe mere som dere ensker skal komme fram?

7) Har dere noe overtid og plusstid?

8) Oppleves turnover?



Konklusjon og veien videre

Etter det ovennevnte forlgp vil HR/HMS seksjonen ved undertegnede skrive en rapport hvor
sakens fremkomne fakta vurderes opp imot arbeidsmiljelovens bestemmelser og
virksomhetens interne foringer. Alle akterer/roller vurderes videre opp mot det juridiske
ansvar som ligger hos den enkelte rolle. Herunder arbeidsgivers ansvar for oppfelging. I den
grad det konstateres brudd pa arbeidsmiljelovens regler, utleser dette en aktivitetsplikt for
arbeidsgiver, som da ma bruke styringsretten til 4 iverksette tiltak for 4 bringe forholdene
innenfor lovens rammer igjen. Nér rapporten overleveres oppdragsgiver, blir denne

oppdragsgivers eiendom, men partene i saken har krav pa fullt innsyn i rapporten.

Om arbeidsgiver ikke folger opp rapportens konklusjonen med relevante tiltak, kan

arbeidsgiver heller ikke benytte seg av mitt navn i det videre arbeidet.

Gjeldende rett

I henhold til arbeidsmiljeloven (aml) § 2-1 plikter arbeidsgiver a sgrge for at bestemmelsene
gitt i og i medhold av loven blir ivaretatt. Arbeidsgiver har sdledes en overordnet
aktivitetsplikt til 4 tilrettelegge arbeidet slik at kravene i lovverket til enhver tid blir

overholdt.

Den generelle arbeidsmiljestandard omtales i Aml § 4-1 (1) hvor det fremgér at
arbeidsmiljeet i en virksomhet skal vare fullt forsvarlig ut fra en enkeltvis og samlet
vurdering av faktorer i arbeidsmiljeet som kan innvirke pé arbeidstakerens fysiske og
psykiske helse og velferd. Dette skal vurderes i lys av samfunnsutviklingen.
Arbeidsmiljeloven omtaler ogsa spesifikt hvilke rammer som gjelder for samhandling ved

arbeidsplassen.

I Aml § 4-1 (2) andre punktum omtaler arbeidets organisering, tilrettelegging, ledelse,
arbeidstidsordninger, lennssystemer, herunder bruk av prestasjonslenn, teknologi mv. skal
vere slik at arbeidstakerne ikke utsettes for uheldige fysiske eller psykiske belastninger som
falge av jobb, og at sikkerhet ivaretas. Dette innebzrer at arbeidsgiver skal ta i bruk de
virkemidler som er nedvendige innenfor styringsretten for & tilrettelegge arbeidet for 4 unnga
at arbeidstakerne ikke utsettes for unedig psykisk belastning. Dette er en generell
bestemmelse, og dens sentrale vurderingstema er om den dokumenterte belastningen er &

anse som uheldig eller paregnelig i den konkrete arbeidssammenheng. Herunder er det et



vurderingskriterium om den aktuelle arbeidstaker rent subjektivt opplever forholdet som

belastende.

Omsorgsplikt:

Arbeidsgiver har etter Aml plikt til & serge for at ansatte har et fullt forsvarlig arbeidsmiljo
(§§ 2-1 og 4-1 forste ledd, samt gvrige utfyllende krav i kap.4). Arbeid med & forebygge, og
hvis nedvendig gjenopprette et godt arbeidsmiljo skal etter lovens krav forega kontinuerlig og
systematisk (internkontrollforskriften). Reglene i aml palegger arbeidsgiver med andre ord en
vesentlig omsorgsplikt overfor ansatte. Denne plikten forsterkes ogsa av at begrepet verdighet
er supplert med av begrepet integritet i Aml § 4-3 (1). Ogsa Sivilombudsmannen (1998-1280)
har uttrykt at ansvaret arbeidsgiver har ihht Aml om 4 tilrettelegge for et forsvarlig
arbeidsmilje, forlenges til at arbeidsgiver under visse omstendigheter kan sies & ha en

omsorgsansvar overfor sine ansatte.

Forskrift om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheter

(Internkontroliforskriften)§ 1-5.

For at arbeidsgiver skal oppfylle sine plikter etter loven kreves at vedkommende arbeidsgiver
utforer systematisk helse-, milje-, og sikkerhetsarbeid (HMS-arbeid) pa alle plan i
virksomheten. Loven oppstiller en rekke krav til hva dette arbeidet skal besta i; arbeidsgiver
maé blant annet fastsette mal for helse, milje og sikkerhet, kartlegge farer og vurdere
risikoforhold i virksomheten, vurdere arbeidsmiljeet, iverksette rutiner for 4 tilfredsstille
kravene til arbeidsmiljoet, iverksette rutiner for systematisk forebygging og oppfolging av

sykefraver.

I hht. Denne forskriften og § 2-1 laftes arbeidsgivers selvstendige undersgkelsesplikt frem.
Undersgkelsesplikten gar pa at en arbeidsgiver som gjares kjent med, eller selv observerer
forhold som kan gi grunnlag til bekymring omkring arbeidsmiljoet, plikter & underseke dette

nermere.

Arbeidstaker plikter & medvirke til at HMS-arbeidet blir gjennomfert, jf. arbeidsmiljeloven
§§ 2-3, 6-1 fjerde ledd og 7-2 annet ledd. Her spiller verneombudet pa arbeidsplassen en
viktig rolle.



Arbeidsmiljo

Den mest brukte teoretiske modellen for & méle engasjement pé arbeidsplassen er Jobbkrav-
ressursmodellen (Demerouti et al., 2001). Denne modellen er en fleksibel modell som
spesifiserer hvordan utbrenthet og jobbengasjement kan bli produsert av to spesifikke
arbeidsforhold som finnes i enhver organisatorisk kontekst: jobbkrav og jobbressurser. Denne
modellen har vist seg & kunne brukes uavhengig av hvilke krav en jobb stiller eller hvilke
ressurser som er tilgjengelige. Forholdet mellom krav og ressurser og jobbengasjement har
vist seg ikke & endre seg i serlig grad, selv om man endrer innholdet i kravene og ressursene,
noe som betyr at man kan bruke modellen pa tvers av ulike arbeidsplasser og ulike yrker
(Bakker & Demerouti, 2007; Schaufeli & Bakker, 2004).

I JD-R modellen er jobbkrav definert som fysiske, psykologiske, sosiale eller organisatoriske
aspekter av jobben som krever vedvarende innsats (Schaufeli & Bakker, 2004; Demerouti, et
al., 2001). Dette kan vare for eksempel hayt tidspress, kvantitativ arbeidsmengde, fysisk
arbeidsmiljo eller konflikter pé arbeidsplassen. Jobbressurser karakteriseres som fysiske,
psykologiske, sosiale eller organisatoriske aspekter av jobben som kan (1) redusere jobbkrav
og relaterte fysiske og psykologiske kostnader, (2) aspekter som kan vare funksjonelle i
forhold til & nd mal i arbeidet, eller (3) aspekter som kan stimulere til personlig vekst, lering
og utvikling (Schaufeli & Bakker, 2004; Bakker & Demerouti, 2007). Eksempler pé slike
ressurser kan vere god stette fra leder og medarbeidere, kompetanseheving og opplevelse av
kontroll. Tidligere studier har funnet at jobbressurser som sosial stette fra leder og
medarbeidere, feedback, variasjon, autonomi og leeringsmuligheter er positivt assosiert med
jobbengasjement (Bakker & Demerouti, 2008).

Motivasjonsprosessen i denne modellen drives av tilgjengeligheten av jobbressurser som
spiller en motiverende rolle fordi de fremmer ansattes personlige vekst og utvikling. Ifelge
denne tilnermingen vil arbeidsmilje som tilbyr ressurser bidra til 4 skape arbeidstakere som
strekker seg for & gjore en ekstra innsats, oppleve gkt jobbengasjement og pa den maten gke
sannsynligheten for maloppnaelse. Spesielt viktig er det at jobbressurser er tilstede i

arbeidstakeres mete med haye krav (Bakker & Demerouti, 2007).



- kompetanse- Arbeld - hjem konfliki
- urettferdge Arbeldsavhengighet

Organisasjon - Meningi jobben

- Ledelseogtiiit Engasjement

- Ledeiseog Arbeld - hjem fasiiitering
phitelighet Tilknytning

Faktiske forhold og vurdering

Generelt rundt opplevelse av balanse mellom krav og ressurser i jobbsituasjon.

I alle gruppeintervju har hovedvekten av alle som har deltatt rapportert om en hay
arbeidsbelastning, som har vert vedvarende over tid. Som nevnt tidligere kan tilgangen pa
jobbressurser moderere de negative effektene vedvarende krav kan ha pa enkeltindividet.
tillegg til hoy arbeidsbelastning viser kartleggingen at tilgangen pé jobbressurser er liten. Her
kan nevnes: tilstedevaerende ledelse, mulighet for utvikling, sosial stette fra kollegaer,
maélklarhet og klare roller. Her er det kun noen f& unntak som ikke opplever en krevende
jobbsituasjon. Videre vil de krav/ mangel pa ressurser som de fleste kjente seg igjen i bli

omtalt avsnitts vis med eksempler pa utsagn.

«Kravene er vedvarende. Startet med a kartlegge, nd pa giennomforing.» « Timeplan- vi fikk
ingen ressurser for a sette i gang med det, men vi tar det likevel. En i gruppa mi drar hele
lasset.» «Det er morsomt, men det koster i timer og press» «Akkurat na er det storre krav enn

ressurser.» « Vi har mistet 2 stillinger, og fatt to sykemeldinger. Det er en veldig hektisk



periode, foler det er veldig stressende. Vi blir bedt om a jobbe ekstra, neermest palagt overtid
Jor a lose oppgavene. » « Bruker vanvittig tid pa G samkjore oss. Har ikke noen periode du kan

senke skuldrene. Alltid noe nytt. Venter pa den tiden der vi far landet, men den kommer ikke.»

Som ogsé nevnt tidligere under beskrivelsen av J-DR modellen vil en ubalanse mellom
tilgjengelige ressurser og haye krav over tid kunne fore til en arbeidssituasjon som er
vanskelig & mestre. Basert pa de intervjuer som er gjort vurderes det dit hen at fraveeret av
tilgjengelige ressurser over tid, sammen med forhgyede krav har fert til en ubalanse i
jobbsituasjonen, som for mange forer til negative opplevelser og konsekvenser. Disse

beskrives nermere i avsnittene under.

Roller og arbeidsoppgaver

Gruppene er relativt enige omkring hva som oppleves som krevende. Uklare roller og
arbeidsoppgaver er en av omradene som pekes pa som utfordrende av de fleste. Herunder
oppleves det som vanskelig & ha oversikten over hvem man skal kontakte og hvilke oppgaver
som harer til hvem. Grunnet hayt arbeidspress har ikke nye rutiner blitt utviklet eller satt seg,
og det samme gjelder bruken og utviklingen av nye systemer. Oppgaver oppleves 4 ta lengere

tid enn for, og det er mindre ansatte til & utfere disse.

«Det er fremdeles ikke avklart hvor i organisasjonen deloppgaver skal lases.» «Det er uklart
Jfor oss hvem som kan ta den saken og hvem som har kompetanse.» « Vi har laget en oversikt
over flyten, men er ikke helt sikker pa at den er forstatt. Arbeidsfordelingen mellom niva er
ikke avklart.» «Blir slik at man prever a ta kontakt med noen man kjenner som kanskje kan ta
Jjobben eller vet hvem som kan ta den. Jeg har folelsen av at jeg stadig vekk bruker personer
Jjeg kjenner.» «Effektiviseringsprosjektet er ikke i trad med det vi jobber med. Forventninger
til arbeidsoppgavene er hayst uklar. Det lages fine flytdiagram, men den enkelte kan sitte der
d lure pa om dette er min oppgave? Rollefordeling og hva man kan forvente er veldig uklar.»
«Vi skal inn i en endringsprosess for vi far nye folk. Blir hengende noen mdneder til.
Forventer at man kommer til et sted der oppgavene er avklart, men vi mister folk og nye folk

kommer til».

A oppleve uklare roller og usikkerhet rundt arbeidsoppgaver over tid er krevende. Mye energi
brukes pa ungdvendigheter og frustrasjoner oppstér lett. For en vesentlig del av de
intervjuede er dette en belastning som sammen med flere andre krav utgjer en helserisiko.
Dette ved at de ofte opplever & ikke bli ferdig, og bruker mye unedig tid pé & finne ut hvem

man skal henvende seg til for & fa lest en oppgave.



Rapporterte fysiske og eller psykiske plager som et resultat av arbeidsbelastning.

Tidspress nevnes ogsa av de aller fleste som et vesentlig jobb krav. I all hovedsak gér dette pa
at de ansatte opplever 4 hele tiden drive med «brannslukking», og aldri bli ajour. Herunder
ogs4 at det er vanskelig 4 avslutte saker. De blir liggende i systemet i pavente av at tid til &
handtere de, eller vansker med 4 finne rette person 4 sperre. A ha en hverdag pa jobb som
aldri gér opp medferer konsekvenser bade for enkeltindividet og for arbeidsmiljoet. Flere
beskriver at de har problemer med & ha en balanse mellom jobb og familie/fritid. Hos de som
har utfordringer her beskrives denne i form av & ha konstant dérlig samvittighet bade ovenfor
kollegaer, brukere og familie/venner. Flere tar i bruk kvelder og helger pa regelmessig basis
for & f4 unna arbeid, avspasering er vanskelig & gjennomfore og det samme gjelder enske om
4 ha mer enn tre uker sammenhengende ferie. Hos flere har dette resultert i sevnproblemer,
hodepine og rygg/nakke smerter. Disse symptomene kan selvfolgelig ha sammensatte
arsaker, men de som beskriver disse sier at arbeidsbelastning er en vesentlig bidragsyter til
dette. Andre konsekvenser av hay arbeidsbelastning som nevnes er at man opplever seg

mindre sosial enn for. Dette gjelder bade pa jobb og privat.

«Jeg har fatt en del fysiske symptomer/smerter, vet ikke om det skyldes jobb. Arbeider 10-12
timer overtid hver uke. Prover a fa ting unna. Fritid har jeg ikke sett noe til i det siste.» «Jeg
kjenner pa frustrasjon. Klarer ikke G fa gjort ting ordentlig og fa parkert noe. Prosjekter her
og der.» «Opplever ikke at du kommer noe videre. Det er mange baller i lufta og lose trdder.
Mister piffen for G dra det videre.» «Det er dager og tider hvor jeg ikke onsker d oppsoke
andre i sosiale settinger. Ikke bare kolleger, men ogsa venner. Blir litt at jeg onsker a isolere
meg. Blir til at jeg sier nei til en del ting, orker ikke, og angrer etterpa. Hvorfor ble jeg ikke
med? At jeg ikke orker tror jeg har med jobben a gjore.» «Blir sliten og sur. Vet ikke hvordan
det er med sykefraveer, men det pavirker hverdagen pa kontoret. Merker at det er tungt, sdnn
har det ikke veert for. Sa sier det stopp en dag, men det kan ikke si stopp.» «Nar jeg da har
fridag, da vakner jeg av at jeg har vondt i hodet og spyr. Slik er mine fridager. Det er vel en
reaksjon, tenker jeg.» «Jeg har 90 overtidstimer og 50 plusstimer. Kjempetravelt. Ikke
overskudd til a trene, ligger vaken pa natta. Det har veert ekstremt mye i dr, i forhold til

tidligere ogsa- da dette har veert en travel periode. »

De fysiske og psykiske plagene som er beskrevet ovenfor er ikke innenfor hva man skal
oppleve i en jobbsituasjon over tid. Arbeidstakere skal ikke oppleve & bli syk som folge av

sin jobb, uten at arbeidsgiver aktivt forsgker a rette pa dette. Herunder betyr det ikke at



sykdom i seg selv er lovstridig, men dersom det er en for stor arbeidsbelastning over tid som

forer til dette ma risikoforhold vurderes sammen med tiltak.

Arbeidsmilig og tidspress

Lunsj bort prioriteres og man orker ikke sosiale settinger etter jobb. Dette pavirker ogsé

arbeidsmiljeet p& jobb. Man metes mindre og er mer irritabel ovenfor kollegaer.

«Dette er veldig sarbart. Det er ikke rom for at noen blir borte i hele tatt. Hvis en faller bort,
da raser alt. Da klarer vi det ikke.» «Merkes pa stemningen og pa oss selv- folk er stresset.
Blir litt stoy, ganske mye stay.» «Jeg skiller mellom jobb og fritid. Innad her i avdelingen
kjenner jeg at det blir litt smasurt. er i en stopeskje der vi prover a lande ting, men far ikke
tid til det.» «Jeg ma ga kl 16 og ma hente i barnehagen som stenger 16.30. Men er egentlig
litt glad for det, for da ma jeg avslutte arbeidsdagen da. Jeg ser at mange sitter lenger, og jeg
Joler egentlig litt press for at jeg ogsa burde sitte lenger.» «Jeg foler egentlig at jeg ma ta ut
litt plusstid og fa tid med familien, men det er vanskelig a fa tid til a ta ut plusstiden.» « Den
Jolelsen at du gar hjem, men du er egentlig ikke ferdig med ting. Det er noen med at nar
telefonen blir stille og det er roligere utover kveld/ettermiddag da det er lettere a fa gjort
unna. Det har blitt slik at jeg kommer innom her sondag kveld for a fa gjort unna.» «Jeg lar
ikke jobben ga pa bekostning av familietid, men jeg vet at for at jeg skal greie G gjore jobben
min, ma jeg jobbe kveldstid. «Det blir en stemning som er ganske darlig. Mye snakk om
effektivisering. Her er det snakk om at det ikke er aktuelt G ta ut mer enn 3 uker ferie. Hadde
onsket at det var mulig a ga hjem kl. 15 og fa litt mer glede av sommeren/sommertid.» «Jeg
prover a ga til vanlig tid, men ma jobbe lengre dager en-to dager i uken. Sitter da til 19-20-
tia i kvelden. Jeg har ogsa merket at arbeidsbelastningen er storre enn for. Det har blitt
kortere frister.» «Det som har holdt oss hjemme er at vi har hatt et veldig godt arbeidsmiljo.
Men om det fortsetter slik er det ikke sikkert vi kan ha det lenger. Det blir ikke tid og energi

til a arrangere noe. »

Over tid vil en ubalanse mellom jobbkrav og tilgjengelige ressurser kunne pavirke det
psykososiale arbeidsmiljeet. Som beskrevet ovenfor pavirker haye krav i avdelelingen over
en lengere periode, sammen med reduksjon i tilgangen pa viktige ressurser, det psykososiale

arbeidsmiljoet negativt.



Ledelse

Ledelse er for mange en viktig jobb ressurs, spesielt nér kravene blir hgye. P spersmal
omkring ledelse opplever de fleste at avdelingsleder Knut Veium gjor sitt beste men at
kravene kommer fra gvre deler av organisasjonen, og at han har blitt mer fraverende grunnet

okt mateaktivitet og deltagelse pé andre arenaer.

«Knut- er veldig fornoyd med han som leder. Han tar tak i det som trengs d tas tak i. Det er
via der det kommer. Kravene kommer ovenfra mht. deltakelse i ymse prosjekter. Han har hele
tiden veert klar pd at vi ma si fra, men kjenner pa at det ikke er noe alternativ. Hvem skal da
giore det? Alternativen har minst like mye a gjore.» «Gruppeleder og avdelingsleder har i
overkant mye a gjore, merker det. Det er en del dette har vi ikke tid til G tenke pa na.
Forstaelse for at det er mye til lederne, men det er ikke holdbart over tid.» «Vi sitter ikke pd
samme sted og foler oss ikke som en avdeling. Som arbeidstaker vil jeg at min sjef skal veere
mer til stede for meg. Leder sier at han ma ta a slukke brannene og det er det han har tid til.
Det er for darlig, han har for mye a gjore. Det er ikke sann det skal veere. »
«Kommunikasjonssida fra ledelsen er kritikkverdig. Det er irriterende med flyttingen og sier
at sann skal det bli, men et halvt ar etterpa er det helt annerledes. Det blir vanskelig
planlegge. 10 dager for vi skulle flytte, ble det ikke flytting likevel. Det var snakk om
permanent flytting. Alt skulle pakkes ned, og det var veldig hektisk. Det gar utover
stemningen. Forutsigbarhet er viktig med hensyn til logistikk og planlegging hjemme ogsa.»
«Ledelse synes jeg er fraveerende. Vi har ikke hatt noe infomote her. Vi har ikke hatt
medarbeidersamtaler pa en god stund.» «Ledelsen er spesielt fraverende, spesielt
toppledelsen.» «Ledelsen er fraveerende og sikkert opptatt med fusjonen de ogsd, sa det gar i

en ond spiral. »

Ledelse har et overordnet ansvar for & sikre et fullt forsvarlig arbeidsmilje. Ut i fra
beskrivelser ovenfor kan det virke som nzrmeste leder prever 4 ivareta dette men ikke
lykkes. Grunner som oppgis for dette er fravaer av en rekke ressurser, samt en
omorganiseringsprosess som oppleves som urettferdig. Avdelingen har blitt sterre og dette vil
kreve en annen tenkning og organisering, ogsa av ledelse. At leder selv er aktiv i & prove &
finne lgsninger pé utfordringene og & kartlegge arbeidsbelastningen anses som positivt i

denne sammenheng
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Turnover

Nar kravene blir haye over tid og ressursene fa kan en konsekvens av dette vare at ansatte
begynner & tenke pa a bytte jobb. P4 spersmal om dette svarte ca % at de har tanker rundt

dette, og noen hadde begynt & lese jobbannonser.
«Har startet a se pa jobbannonser for forste gang pa 20 ar. Blir mye frustrasjon. »

Nér vi var innom dette temaet ble det uttrykt bekymring for 4 miste fagkompetanse. Dette i
forbindelse med at flere uttrykte at den hoye arbeidsbelastningen ikke kunne fortsette. I
ytterste konsekvens vil flere seke seg andre jobber. Status i dag er at dette ikke er noe stort

problem, men vil kunne bli det over tid dersom arbeidsforholdene ikke bedres.

Milet med fusjonen og avbyrékratiseringsprosessen

For & ha motivasjon for endringsprosesser er et godt forankret mél viktig. Dersom maélet er
uklart vil ofte slike prosesser oppleves som meningslese og belastende. Av den grunn ble
deltagerne spurt om bade maélet for fusjonen og avbyrakratiseringsprosessen. Ndr det gjelder
fusjonen uttrykte flere at dette var litt vagt, men at det handlet om & bli sterre og at det
vitenskapelige skulle bli bedre. I den anledning ble det ogsé uttrykt at dette omhandlet i all

hovedsak gevinster for de vitenskapelige ansatte og studenter framfor administrasjonen.

P& sparsmdl om hva man skulle oppna med avbyrakratiseringsprosessen svarte de fleste at
dette var effektivisering for & spare penger. Dette skulle videre skje gjennom

stordriftsfordeler.

«Omorganisering er knapt i gang. Mye er i en snuprosess. Effektivisering og digitalisering
uten tanke pa at det har en kostnad.» «Fusjonen har knapt nok begynt. Na motes 4
organisasjoner som krasjer med rutiner, begrepsbruk og kommunikasjon. I stedet for at
ledelsen har en aktiv holdning til a lose dette, sa blir det enkelttilfeller som ma handteres der
og da.» «Sitter i prosjektgruppe der det er en dross innlede konsulenter. Det virker som det er
i orden a bruke penger pad. Det er vanskelig a forsta.» «I stedet for a gjore analysen med
arbeidsoppgaver, hva ma gjores og hva trenger ikke a gjores? Ser det heller ut til at det er
vurdert a fjerne de oppgavene som koster mest slik at budsjettet skal ga opp, heller enn G
vurdere om den arbeidsgaven kanskje var en av de viktigste oppgaven? » «Malet var a bli
storre, effektivisere og stordrifisfordeler.» «Malet er ikke klart. Var vel a styrke sektoren og
Jagmiljoene, men for oss pd administrative funksjoner er det uklart.» «Vi fikk aldri tid a

snakke sammen og finne ut av arbeidet og leere oss ting mht fusjonen. Vi bare jobber pa og
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har ikke tid til utvikling.» « Vi blir mott av at vi far ikke flere ressurser, vi skal bare jobbe
smartere. Men vi far ikke tid til a finne ut hva vi skal gjore annerledes, til G tenke framover
og utvikle.» «Jeg kommer fra tidligere HiST og kan ikke i min villeste fantasi forestille meg at

dette er effektiviserende. »

Her kommer det klart frem at motivasjonen for omorganiseringen hos flere er manglende.
Dette fordi de ikke skjenner hva som er mélet og hva suksess kriteriene for endringene er. De

opplever kun en merbelastning uten gevinst. Dette blir over tid et energisluk.
Tid

Mange rapporterer & ha en del plusstid og overtid, men her er det stor variasjon. A {3 noen

eksakte tall her var vanskelig, men opplevelsen av tidspress var relativt hgy blant de fleste.

«Tiden der vi har tidspress har blitt lengre. Ser ikke mye rasjonaliseringsgevinst. Vi har
mistet kompetanse, mistet folk.» «Oppleves som at effektiviseringsgevinsten ikke har veert bra.
For eksempel arkiv. Pd enkelte omrdder arbeider vi mer tungvint nd, for vi fra tidligere HiST

har mistet en del gode verktoy underveis.»

Ansatte ved avdelingen jobber mye i perioder, det som er mest fremtredende nér det gjelder
tid er at arbeidsbelastningen ikke lenger er i perioder. Den beskrives som konstant hgy, uten

mulighet til 4 ta seg inn verken nar det gjelder oppgaver eller ved avspasering av pluss tid.

Avsluttende merknader

Etter & ha sammenholdt de beskrevne forhold opp mot gjeldende regelverk, har jeg kommet
til at disse bade enkeltvis og samlet sett bryter med aml § 4-1 (1-2) (fullt forsvarlig
arbeidsmilje og uheldig psykisk belastning.

Arbeidsgiver har handlet aktiv i forhold til & vurdere arbeidsbelastningen og anses derfor &
tilfredsstille sin selvstendige undersgkelsesplikt. Det understrekes at arbeidsgiver forventes 4
iverksette tiltak for & minske den opplevde arbeidsbelastningen slik at denne over tid er fullt

forsvarlig.

Det ligger utenfor mitt mandat & foresla konkrete tiltak arbeidsgiver skal iverksette. Jeg vil
allikevel presisere at arbeidsgiver i det gjenopprettende arbeidet etter min oppfatning ma
bruke tid pé & legge til rette for at roller, oppgaver, rutiner og systemer utvikles og gis

tilstrekkelige tid pd & etableres inn i ordiner drift. Herunder kan en tilfering av ekstra
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ressurser i en utviklings-og etableringsfase, kunne bidra til effektiviseringsgevinst over tid.
Ved & bruke ressurser ved etableringen av den nye organiseringen vil det kreve mindre
ressurser over tid & gjennomfore de oppgaver avdelingen er satt til & utfore. Videre er ledelse
og nzrhet til ledelse viktig for & kunne gjennomfore disse endringene. Herunder er det en
viktig lederoppgave a skape forankring og etablere felles mal for avdelingen i det videre lap.
Internkontrollforskriftens bestemmelser blir i gjenopprettingsarbeidet viktig & legge til grunn
ved videre oppfolging. Denne kan ogsa vare et godt verktay for hvordan dette arbeidet

struktureres.

Far arbeidsgiver velger & iverksette tiltak, anbefaler jeg for ordens skyld at arbeidsgiver

benytter egen jurist for & kvalitetssikre rapportens funn opp imot de tiltak som besluttes.

Jeg understreker avslutningsvis at arbeidstakere som utsettes for represalier etter & ha deltatt i
kartleggingssamtaler mv, for & forbedre arbeidsmiljeet i denne type undersgkelser, er bl.a

beskyttet av varslingsvernet i aml § 2-5.

Med vennlig hilsen

Linn Rasch Aune

MSC Arbeids- og organisasjonspsykologi
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@ NTNU

Prorektor for utdanning Dato Referanse
24.08.2017
Notat
Til Knut Veium

Kopi til: Arne Hestnes, Linn Rasch Aune, Ida Munkeby

Fra: Anne Borg

Signatur:

OPPFOLGING AV ARBEIDSBELASTNINGSUNDERS@GKELSEN VED AVDELING FOR
STUDIEADMINISTRASJON

P4 bakgrunn av en henvendelse fra avdelingsleder ved Avdeling for studieadministrasjon til HR- og
HMS-avdelingen har HMS-seksjonen gjennomfert en undersgkelse av arbeidsbelastningen for
avdelingens ansatte i Trondheim. Rapporten fra undersgkelsen, datert 08.08.2017, konkluderer med
at de beskrevne forhold bade enkeltvis og samlet sett bryter med aml § 4-1 (1-2) (fullt forsvarlig
arbeidsmilje og uheldig psykisk belastning). Tilsvarende undersgkelse er ikke gjennomfert ved
avdelingens seksjoner i Gjevik og Alesund, men vil gjennomfores av HMS-seksjonen hosten 2017.

I en slik situasjon forventes arbeidsgiver & iverksette tiltak for 4 minske den opplevde
arbeidsbelastningen slik at denne over tid er fullt forsvarlig. Med utgangspunkt at det er avdekket at
arbeidsbelasningen ved Avdeling for studieadministrasjon ikke er innenfor bestemmelsene i aml, vil
prorektor igangsette en “Sikker drift”-vurdering knyttet til oppgavene som avdelingen dekker. For
gjennomfgring av denne vurderingen nedsettes det umiddelbart en arbeidsgruppe.

I forkant av resultatet fra arbeidsbelastningsundersgkelsen ble Avdeling for studieadministrasjon
tildelt en fast stilling knyttet til eksamenskontoret for & styrke bemanningen permanent pé dette
omrédet. Avdelingen fikk tildelt denne stillingen i juni/juli 2017, og det er tilsatt en person som
tiltrer i september 2017.

I forkant av undersgkelsen er det ogsa avtalt at det tilsettes en vikar i en to-&rs-periode pé
eksamenskontoret mens to ansatte fra eksamenskontoret gér inn i prosjektet «Digital vurdering» et
ar hver. Denne ordningen vil ikke ha noen innvirkning pa den samlede kapasiteten ved
eksamenskontoret. Hensikten med ordningen er & spre kompetanse og forberede overfgring av
digital vurdering fra prosjekt over til ordinar drift i linja, et arbeid som avdelingen forventes & gi
prioritet. Vikariatet er klart for utlysning.

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Bespksadresse Telefon
7491 Trondheim http://www.ntnu.no Hovedbygget +4773 59 80 04
Glgshaugen

All korrespondanse som inngar i saksbehandling skal adresseres til saksbehandiende enhet ved NTNU og ikke direkte til
enkeltpersoner. Ved henvendelse vennligst oppgi referanse.
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Dato Referanse
Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet

Som et umiddelbart tiltak for & bidra til & gjenopprette forsvarlig arbeidsmiljg ved Avdeling for
studieadministrasjon i Trondheim, tildeler prorektor for utdanning Avdeling for studiekvalitet SO-
midler til 2 prosjektstillinger i perioden 01.09.2017-31.12.2018. Disse stillingene skal gi avdelingen
rom til 4 arbeide med utvikling og omstilling med méal om at et forsvarlig arbeidsmiljg
gjenopprettes. Det etableres et SO-prosjekt, benevnt Omstillingsprosjektet, som skal benyttes til:

Innfgring, opplering og utvikling av arbeidsprosesser knyttet til nytt planverktgy.
Utvikling av rutiner for produksjon av vitnemal i samarbeid med fakultetene.
Utvikling av enhetlige rutiner, frister og arshjul for eksamenskontorets arbeid.
Frigi kapasitet til annet ngdvendig utviklingsarbeid.

e e

Avdelingsleder velger ut fra en totalvurdering hvilke stillingsressurser som benyttes til ulike
oppgaver i utviklings- og omstillingsarbeidet. Det forutsettes at denne gkte kapasiteten bidrar til at
forsvarlig arbeidsmiljg gjenopprettes. HR-avdelingen v/personalsjef Arne Hestnes stgtter
avdelingsleder i rekrutteringsprosessen og regelverk knyttet til dette og oppfelging av
undersgkelsen forgvrig.

Avdelingsleder forventes a rapportere pa framdrift i Omstillingsprosjektet hver 2. méned.

Eventuelle ytterligere tiltak vil baseres pa “Sikker drift”-vurderingen.



Fra: Anne Borg <anne.borg@ntnu.no>

Dato: tirsdag 29. august 2017 18.40

Til: Inger-Anne Fanes Satermo <inger-anne.satermo@ntnu.no>, Jens Petter Nygard
<jens.nygard@ntnu.no>, Trond Singsaas <trond.singsaas@ntnu.no>

Emne: Sikker drift - vurdering av Avdeling for studieadministrasjon

Hei,

Jeg viser til telefonsamtale i dag der jeg ba dere delta i en hurtigarbeidende arbeidsgruppe for a
giennomfgre en "sikker drift”-vurdering av aktiviteten ved Avdeling for studieadministrasjon. Som
bakteppe legger jeg ved et notat til avdelingsleder knyttet til en kartlegging av arbeidsbelastningen
gjennomfgrt av HMS-avdelingen. Tilsvarende kartlegging er ikke gjennomfgrt sa langt i Alesund og
Gjovik.

Formalet med arbeidet er:

1. Huvilke tiltak er ngdvendige for at vi skal ha sikker drift pa de funksjonene som avdelingen
dekker pa kort sikt (studiedret 2017/18) samtidig som vi ivaretar Arbeidsmiljglovens
bestemmelser i forhold til arbeidsmiljget.

2. Hvilke tiltak trengs a settes i verk for at vi skal oppna en stabil driftssituasjon ved avdelingen
pa lang sikt og med et forsvarlig arbeidsmiljg.

Punkt 1 er virksomhetskritisk og trenger en rask avklaring. En forelgpig, eller om mulig endelig,
tilbakemelding pa dette punktet bes gitt innen 08.09. Jeg er kiar over at dette er svaert kort tid, men
bakteppet her er HMS-undersgkelsen og meldinger fra fakultetene om en ikke-fungerende timeplan
pa Pya, Kalvskinnet og i Alesund, eksamensplan for hgsteksamen som ennd ikke er publisert og
manglende kapasitet til 3 utstede vitnemal. Det er med andre ord behov for  ta grep i denne
situasjonen.

Om punkt 2 krever en annen type utredning enn arbeidsgruppa kan ivareta, bes gruppa gi
tilbakemelding om dette.

Jeg ber Inger-Anne om a ta ansvar for 8 sammenkalle arbeidsgruppen. Selv er jeg i KD i morgen,
onsdag, men er ferdig med mine mgter ca kl 13 om det trengs noen avklaringer.

Takk for hjelpen!

Hilsen Anne

Prorector for Education, professor Anne Borg
NTNU

Mobile: +47 4166 2984

Email: anne.borg@ntnu.no




@ NTNU

Rektor Dato Referanse
08.09.2017
Notat
Til: Prorektor for utdanning Anne Borg
Kopi til:
Fra: Arbeidsgruppa (Trond Singsés, Jens Petter Nygard, Inger-Anne F. Saetermo)
Signatur:

Sikker drift-vurdering av funksjoner i avdeling for
studieadministrasjon

Bakgrunn

Prorektor for utdanning satte 29.08 ned en hurtigarbeidende arbeidsgruppe som skal gjennomfore
en “sikker drift”-vurdering av aktiviteten ved Avdeling for studieadministrasjon. Dette notatet er en
tilbakemelding fra denne gruppa.

Folgende spersmal skulle vurderes:

1. Hyvilke tiltak er nedvendige for at vi skal ha sikker drift p4 de funksjonene som avdelingen
dekker pé kort sikt (studiedret 2017/18) samtidig som vi ivaretar Arbeidsmiljalovens
bestemmelser i forhold til arbeidsmiljoet?

2. Huvilke tiltak trengs & settes i verk for at vi skal oppna en stabil driftssituasjon ved avdelingen pé
lang sikt og med et forsvarlig arbeidsmilje?

Avgrensning
Pa bakgrunn av den korte tidsfristen har arbeidsgruppa konsentrert seg om det forste spersmalet.

Undersgkelsen av arbeidsbelastning for avdelingens ansatte i Trondheim er gjennomfert for
avdelingen som helhet og skiller ikke pa ulike arbeidsomrader innenfor avdelingen. Arbeidsgruppa
har kun gétt inn p& arbeidsomrader hvor det er store utfordringer i inneveerende studiedr, og hvor
arbeidsomradet dekker funksjoner som er vurdert til & vaere virksomhetskritiske for NTNU. @vrige
arbeidsomréder i avdelingen er ikke vurdert i denne sammenhengen.

Arbeidsgruppa har gjort en vurdering av situasjonen pé kort sikt. Det innebearer at det er tatt
utgangspunkt i dagens utfordringer og kun tiltak det er mulig & iverksette raskt er vurdert.

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besoksadresse Telefon

7491 Trondheim E-post: Hovedbygget +4773598011
postmottak@adm.ntnu.no Hogskoleringen 1 Telefaks
http://www.ntnu.no/administrasjon ~ Gleshaugen +47 73598090 TIf: + 47

All korrespondanse som inngar i saksbehandling skal adresseres til saksbehandlende enhet ved NTNU og ikke direkte til
enkeltpersoner. Ved henvendelse vennligst oppgi referanse
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Spm 1) Hvilke tiltak er nadvendige for at vi skal ha sikker drift pa de funksjonene som
avdelingen dekker pa kort sikt (studiearet 2017/18) samtidig som vi ivaretar
Arbeidsmiljslovens bestemmelser i forhold til arbeidsmiljoet?

Et bakteppe for dette spersmaélet er resultatet fra arbeidsbelastningsundersgkelsen og meldinger fra
fakultetene om en ikke-fungerende timeplan p& @ya, Kalvskinnet og i Alesund, manglende
kapasitet til & utstede vitnemal samt at eksamensplan for hesteksamen ikke var publisert da
arbeidsgruppa ble satt ned.

Timeplan og eksamensplan

Hovedutfordringer studiedret 17/18

Det er tatt i bruk et nytt timeplansystem hesten 2017 og det har skapt utfordringer flere steder,
spesielt ved Kalvskinnet, @ya og i Alesund. Utfordringene er blant annet beskrevet i notat av
31.08.17 fra prodekaner ved NV. Hestens undervisning er i gang, men er basert pa lgsninger som
ikke oppleves som gode for fagmiljeene.

Forsinkelser i timeplanleggingen medferte forsinkelser i eksamensplanleggingen og eksamensplan
for hostsemesteret 2017 som skulle vert publisert i juni ble derfor ikke publisert for 31. august.

Foreslatte tiltak pd kort sikt

Arbeidsgruppa stetter planen om & bruke en av de to prosjektstillingene avdeling for
studieadministrasjon allerede har fatt tildelt til ekstra innsats knyttet til arbeidet med innfering,
opplaring og utvikling av arbeidsprosesser og rutiner i tilknytning til det nye timeplansystemet.

Timeplanleggere og fagmilje ma samarbeide om & avdekke arsakene til problemene med
timeplanene for hasten 2017 slik at riktige tiltak (oppleering, forbedring av datagrunnlag mm) kan
iverksettes for virsemesteret planlegges.

Arbeidsgruppa er bekymret for situasjonen nér det gjelder timeplanlegging i Alesund, men gnsker
ikke & foresla tiltak for arbeidsbelastningsundersekelsen der er ferdigstilt.

Eksamensgjennomfering

Hovedutfordringer studiedret 17/18

Med dagens bemanning (inkl. en fast stilling som allerede er tilfert) er det uklart om
eksamenskontoret har tilstrekkelig bemanning til 4 kunne gjennomfere driftsoppgaver knyttet til
eksamensavvikling innenfor et forsvarlig arbeidsmiljg.

Foreslatte tiltak pa kort sikt
Arbeidsgruppa foreslar at eksamenskontoret styrkes med en stilling i tillegg til den faste stillingen
og prosjektstillingen som allerede er tilfart. Det foreslas at stillingen gjeres midlertidig ettersom det
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er usikkert hva tilstrekkelig bemanning pa dette omradet er. Dette sikrer at avdelinga kan jobbe med
utvikling og at det reelle behovet til driftsoppgavene kan avklares.

Styrking pé kort sikt kan komme i form av at det hentes inn ekstra ressurs utenfra eller ved
omdisponering.

Vitnemalsproduksjon

Hovedutfordringer studiearet 17/18

Det er ikke tilstrekkelig kapasitet til & produsere vitnemal ved avdeling for studieadministrasjon.
Endel fakultet har selv produsert vitnemal for varsemesteret, men fortsatt mangler det vitnemal for
Handelshgyskolen, PPU og 2-érige internasjonale masterprogram.

Foresléatte tiltak pé kort sikt

Vitnemalsproduksjon er ikke virksomhetskritisk for gjennomfering av studiene pA NTNU, men
manglende produksjon av vitnemadl er et stort omdemmeproblem og arbeidsgruppa anbefaler at det
settes inn ressurser pa & fa lost dette pé kort sikt.

Det er satt ned ei gruppe som skal se pd hvordan vitnemélsproduksjon kan gjeres mest mulig
rasjonelt, men det er behov for & f& pé plass en midlertidig lasning fram til denne gruppa er ferdig
med sitt arbeid.

Avdeling for studieadministrasjon mener de skal klare & produsere gjenstdende vitnemal for PPU.
Kompetanse for produksjon av gvrige gjenstdende vitnemal finnes pa fakultetene. Pa kort sikt m&
omfang og plassering av denne kompetansen kartlegges, og aktuelle miljo kontaktes for & fa tilgang
til denne kompetansen. Dersom det er vanskelig & fa tilgang til kompetansen ma virkemidler som
omdisponering og kompensasjon til miljgene vurderes.

Arbeid med rom

Hovedutfordringer studiedret 17/18

Etter fusjonen har plangruppa fatt ansvar for et betydelig antall rom, i tillegg er det gkende
etterspersel etter kompetanse om analyser, planlegging, forvaltning og utvikling av rom i
forbindelse med campus-utvikling.

Foreslatte tiltak pd kort sikt

Arbeidsgruppa ser at det trengs ressurser og kompetanse pa dette omradet, og bade det kortsiktige
samlokaliseringsprosjektet og det langsiktige Campus-prosjektet vil oke ettersperselen etter denne
type analysearbeid. Arbeidsgruppa anbefaler at prorektor for utdanning og ekonomi- og

eiendomsdirekter diskuterer og avklarer arbeids-, ansvars- og oppgavefordeling pa dette omradet.
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Spm 2) Hvilke tiltak trengs a settes i verk for at vi skal oppna en stabil driftssituasjon ved
avdelingen pa lang sikt og med et forsvarlig arbeidsmilje?

Ifm reorganiseringa i 2016 ble stillinger i studieadministrasjon i tidl. HiST fordelt pa fakultet og
fellesadministrasjon. Denne ansvarsfordelingen samsvarte ikke med NTNUs opprinnelige
ansvarsfordeling mellom fakultet og sentralniva. Dette er en viktig arsak til at det har oppstétt en
situasjon med for lav bemanning pa enkelte omrader innenfor studieadministrasjon. Lav bemanning
kan kompenseres med endrede arbeidsméater, men det vil ta tid & utvikle dette og det ma ses i
sammenheng med utvikling av egnede verktoy.

Konsekvensen av nésituasjonen er at produksjon innenfor omrédet studieadministrasjon ikke har
tilstrekkelig kapasitet. Det gar utover kvaliteten pa tjenestene og eker belastningen pé de ansatte. P&
kort sikt vil tiltakene som er foreslatt ovenfor bidra til & lgse utfordringene, men det méa ogsa jobbes
for & oppna en stabil driftssituasjon pa lang sikt med et forsvarlig arbeidsmilje.

I forbindelse med prosjektet «Forbedringsprogram - studieplanprosessen» er det framkommet flere
konkrete forslag til tiltak som kan effektivisere arbeidet i avdeling for studieadministrasjon. Ut fra
dette og informasjonen som foreligger om arbeidsbelastninga ved avdelinga mener arbeidsgruppa at
det ber gjeres en vurdering og prioritering av konkrete tiltak som kan implementeres p4 litt lengre
sikt. I dette ligger ogsé en gjennomgang av hvorvidt oppgavene avdelinga skal lgse helt eller delvis
er stedsavhengige.

Arbeidsgruppa foreslar at det settes ned en ny arbeidsgruppe som vurderer konkrete utviklings- og
forbedringstiltak innen studieadministrative tjenester pé lengre sikt.
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Prorektor Dato Referanse
For utdanning 03.08.2017 2017/1690/AB/jbg

Notat

Til: LOSAM for Bibliotek og utdanning

Kopi til:

Fra: Sekreter i LOSAM, Janne Beate Gjengaar

Signatur: AB/IBG

VELFERDSMIDLER 2017 - FORHANDLINGER

I vedlagte notat av 04.07.17 (2017/8368/BST) fra HR- og HMS-avdelingen er vi informert om
fordelingen av arets velferdsmidler ved NTNU. Den videre fordeling av midlene skal skje ved
forhandlinger og Losam BU sin andel er totalt kr 92.744. Ved en evt. viderefordeling er UBs andel
kr 36.992 og andelen innen de gvrige enheter ved utdanningsomréadet kr 55.752.

Losam skal i forhandlinger bli enige om hvordan de tildelte midler innen vart Losam-omrade skal
benyttes. Til orientering har det vert enighet om at de siste &rs midler ble fordelt pa felgende mate:

12016 ble midlene ved Studieavdelingen, stab og prorektors stab benyttet til julebord. Midlene ved
UB ble benyttet til et sosialt arrangement (nyttarsfest).

12015 ble midlene for hele utdanningsomradet brukt til felles personalseminar pa Reros i
kombinasjon med julebord.

12014 og i flere foregdende ar ble midlene ved Studieavdelingen og prorektors stab brukt til felles
personalseminar for de tilsatte i kombinasjon med julebord. Ved UB ble midlene brukt til nyttirsfest
for de tilsatte.

Dersom partene mener de har tilstrekkelig grunnlag for a forhandle i mote i Losam 25.08.17,
settes saken opp pa dagsorden. I motsatt fall ber jeg om a fa tilbakemelding slik at saken kan
settes opp pa et senere mgte (pafslgende mete er 05.10.17).

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besoksadresse Telefon Seniorradgiver/sekr.
7491 TRONDHEIM E-post: Hagskoleringen 1 +47 73595109 Janne Beate Gjengaar
Gleshaugen Telefaks Mobiltelefon
http://www.ntnu.no/ub +4773 595103 + 47959 48 589

All korrespondanse som inngar i saksbehandling skal adresseres til saksbehandlende enhet ved NTNU og ikke direkte til
enkeltpersoner. Ved henvendelse vennligst oppgi referanse.
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Notat

ik LOSAM BU (Bibliotek og utdanning) v/ Janne B. Gjengaar

Kopi til:

Fra:

HR- og HMS-avdelingen

Velferdsmidier 2017 - Fordeling

Det ble i mete med fagforeningene 16.06.17 tatt opp forhandling om fordeling av velferdsmidlene
som ble avsatt pa &rets budsjett, totalt kr 2.500.000. I henhold til Hovedavtalens § 13,2 d), plikter
arbeidsgiver & ta opp fordeling av velferdsmidlene til forhandling med fagforeningene.

Gjennom forhandlingene i det sentrale samarbeidsutvalget (IDF SESAM) er det fast satt hvor mye
som skal benyttes i sentrale avsetninger og hvor mye som skal avsettes til videre fordeling innen de
lokale samarbeidsutvalgene (IDF LOSAM). Partene ble enige om felgende fordeling av
velferdsmidlene for 2017:

Bedriftsidrettslaget kr 200.000
Pensjonistforeningen ved NTNU ke 50.000
Pensjonistforeningen ved tidl. HiST kr  40.000

Til fordeling blant enhetene (ifht. antall ansatte)  kr 2 210.000
Til sammen kr 2.500.000

Midlene er videre fordelt mellom de enkelte LOSAM-omrédene i forhold til antall ansatte.
Fellesadministrasjonen har fétt tildelt kr 337.683. Den videre fordeling/bruk av midlene skal
avgjeres gjennom forhandlinger i IDF LOSAM ved den enkelte enhet.

Ved Fellesadministrasjonen fordeles pengene videre pr. LOSAM-omréde:

LOSAM BU (Bibliotek og utdanning) kr 92.744

LOSAM RO (Rektors stab og organisasjon) kr 113.354

LOSAM @EC (@konomi, eiendom, campus) kr 131.585

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besoksadresse Telefon Saksbehandler
E-post: Sverres gate 12, +47 73 59 50 00 Brit Stolsmo

7491 TRONDHEIM postmottak@ntnu.no Teknologibygget, 6. etg. Telefaks
http://www.ntnu.no +47 TIf: +47 73 59 54 82

Adresser korrespondanse til saksbehandlende enhet. Husk & oppgi referanse.
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Eventuell videre fordeling for LOSAM BU:

Etter- og videreutdanning
Studenttjenester
Studieadministrasjon

UB

UL-stab
Utdanningskvalitet

kr 8.720
kr 15.589
kr 19.817
kr 36.992
kr 264

kr 11.362

Kr 92.744
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